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SUPERINTENDENCIA REG. DA POL. RODOV. FED. AC.

Estudo Técnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08219.000475/2026-08

2. Descricao da necessidade

2.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento
de Formalizacdo da Demanda — DFD referente a contratacéo 200235-16/2026, registrada no PCA 2026, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necesséarias para subsidiar a tomada de deciséo e o prosseguimento do respectivo
processo de contratagéo.

2.2. Este estudo esta alinhado com a Instrucdo Normativa nimero 94 da Secretaria de Governo Digital (SGD) de 23 de dezembro de 2022, que
estabelece diretrizes e procedimentos para a contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC) no ambito da administragao
publica federal. A IN 94 orienta a elaboragdo dos estudos técnicos preliminares, garantindo que as contratacdes sejam realizadas de forma eficiente e
econdmica, atendendo plenamente as necessidades identificadas e promovendo a transparéncia e a efetividade no uso dos recursos publicos.

2.3. A PRF conta com uma infraestrutura de TIC e mais de 60 (sessenta) sistemas proprios, que permitem o acesso, registro e intercambio rapido de
informacdes, assim como a implantagéo de controles precisos, monitoramento de atividades importantes da &area fim e do trato administrativo. Além de
sistemas proprios, ainda ha uma vasta quantidade de sistemas governamentais e de terceiros que precisam ser acessados todos os dias através da
Internet. Portanto, a contratagdo de servicos de conectividade de dados para as unidades desconcentradas da PRF com acesso a internet é
indispensavel.

2.4. A Policia Rodoviaria Federal (PRF) opera um sistema critico de coleta de dados em todas as suas unidades, onde cada unidade possui um
computador dedicado exclusivamente a coleta e cruzamento de informag6es provenientes de diversas fontes. Este sistema é essencial para o
monitoramento em tempo real de informag6es que dao suporte a operacdes de seguranca publica, funcionando de forma ininterrupta 24/7. Devido a
natureza sensivel e & importancia dessas operagdes, o sistema atualmente opera com um link de internet exclusivo. E imperativo que os dados sejam
transmitidos por links de alta velocidade, que sdo separados da rede principal para garantir maxima segurancga e disponibilidade. A continuidade e a
integridade das operacdes da PRF dependem diretamente da confiabilidade desses links, que devem ser dedicados e altamente disponiveis para
evitar qualquer interrupgdo ou comprometimento na coleta de dados.

2.5. A necessidade de conectividade de dados, com acesso a internet, de forma redundante também é crucial para garantir a continuidade e a
resiliéncia do acesso e trocas de informacdes. A implementagdo de uma infraestrutura de comunicacdo com acessos redundantes € vital para
assegurar que, mesmo em caso de falhas ou interrupcdes em um dos determinados caminhos da conexdo, as unidades permanegam conectadas e
operacionais.

2.6. Um dos principais requisitos tecnolégicos que devem nortear a contratacdo de soluges para atender esta necessidade é o da disponibilidade,
haja vista que o servigo prestado pela PRF é um servigo critico de seguranca publica e prote¢do de vidas, e, portanto, se faz necessario que a
conexdo de dados nao possa ficar indisponivel nem por 1 minuto. E desta forma, a contratagdo de servicos redundantes é fundamental.

2.7. O atual contrato de conectividade da SPRF/AC que atende a Unidade Operacional de Xapuri estd na iminéncia de vencer, em maio de
2026. Reconhecendo a importancia crucial da conectividade eficiente e segura para as operagdes diarias, € indispensavel uma nova contratacao,

tendo em vista que esse servico é essencial para alcancgar dos objetivos estratégicos do 6rgao e prestacéo dos servigos a sociedade.

2.8. Atualmente, a PRF depende fortemente de links de acesso a internet robustos e confiaveis. A falha na disponibilidade desses servigos pode acarretar
em prejuizos significativos na prestacdo de servicos a sociedade, que é o principal cliente da PRF.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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SETIC/AC Marcelo Silva dos Anjos

4. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

6.1 A demanda esta estimada em 1 (um) ponto de conectividade na SPRF-AC, mais precisamente na UOP 02 - Xapuri.

6.2 A estimativa da demanda e o quantitativo de servi¢o destinado a cada um dos pontos de conectividade foi definido de acordo com o M-107 -

Manual de Servigos Regionais Essenciais de TIC da PRF:

1. Servigode Link de Dados

Mas contratagdoes de Ilink de dados para
conectividade aos sistemas da PRF, deverdo ser
observados o0s seguintes parametros de Banda e
quantitativos de IPs publicos:

: - —_ Quantidade de IPs - -
Localidade | Minimo | Maximo <Juantic el Caracteristicas
publicos e fixos

Sede SPRF 100 Mbps 200 Mbps 5@?;;&%? Dedicado

Delegacia 20 Mbps 50 Mbps
Tenderecos

(bloco/32)* Dedicado

UoRP/UAP 10Mbps 20 Mbps

¥ pecomendado

Observacoes

1. Todos os servigos que constam na tabela sio
links de Internet dedicados com bloco de P
publico e fixo.

2.A Sede regicnal podera contratar link
redundante dedicade com as mesmas
caracteristicas do link principal.

3. As delegacias e unidades operacionais da Policia
Rodoviaria Federal que tém acesso ao servigo de
dados SMP (Servico Movel Pessocal) devemn
adotar este servigo como link de backup para
suas operagoes de rede. No entanto, se uma
unidade nao dispde de sinal de telefonia movel
que permita o uso do SMP, fica permitido a essa
unidade contratar um link de dados
redundante. MNeste caso, o link redundante
devera ser compartilhado e nao requerer um IP
publico dedicado.

4. Podera ser contratado links MPLS/SDWAN apds
a analise de viabilidade técnica comprovar
serem mais vantajosos para a regional.
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5. Necessidades de Negocio

4.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Guia BABOK (v3.0) séo declaragbes de metas, objetivos e
resultados que o projeto ou iniciativa deve suportar. Neste sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negécios da contratagdo
pretendida, que estdo alinhadas com Plano Estratégico Institucional (PEI), conforme a relacéo a seguir:

ID

DESCRICAO

Melhorar a eficiéncia operacional, reduzindo o tempo de resposta e melhorando a comunicagao entre unidades.
Referéncia no PEI: OE-02 Intensificar a fiscalizacéo e o policiamento ostensivo.
0S-05 Propor o aprimoramento da comunicagdo operacional por meio de servigos e tecnologias viaveis.

Aprimorar a seguranca das comunicac¢des, assegurando que todas as comunica¢cdes de dados sejam seguras e a prova
de interceptacdes.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Otimizar o Atendimento ao Publico, melhorando o acesso dos cidaddos aos servigos digitais da PRF.
Referéncia no PEI: OE-3 Aprimorar o atendimento de acidentes de transito
OE-14 Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional.

Reduzir Custos Operacionais e os gastos com comunicacdes e infraestrutura.
Referéncia no PEI: OE-12 Aprimorar a governancga e a gestéo por resultados.

Fortalecer a Integracédo de Sistemas mediante a intercomunicacao eficiente entre diferentes sistemas de TIC.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solug@es tecnoldgicas inovadoras.

Potencializar acdes de enfrentamento a criminalidade.
Referéncia no PEI: OE-08 Otimizar o policiamento orientado por inteligéncia.

Suportar e Fomentar iniciativas de transformacéo digital.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solucdes tecnoldgicas inovadoras

Melhorar a gestdo de trafego de dados, monitorar e gerenciando eficientemente o trafego de dados para evitar
congestionamentos.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solug@es tecnoldgicas inovadoras.

6. Necessidades Tecnologicas

6.1. As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Guia BABOK (v3.0) descrevem as
capacidades e qualidades que uma solug&o deve cumprir para atender aos requisitos de negdcio da organizagdo. Neste sentido, dentre 0s requisitos
tecnoldgicos da presente contratagdo, destacam-se o0s seguintes:

ID

DESCRIGCAO

Conectividade de Alta Velocidade:

® cCaracteristicas: Conexdes de dados com alta largura de banda e baixa laténcia.

Protecéo de dados, com base em solucdes de seguran¢a robustas para proteger a informagao.

® Caracteristicas: Suporte & implementagéo de VPNSs, firewalls, uso de IPs publicos fixos e criptografia.

3de 13



Disponibilidade

® Caracteristicas: A solucdo deve estar disponivel em todos os pontos geogréaficos onde ha a necessidade. Havendo
disponibilidade, esta deve ser uma alta disponibilidade, com meios redundantes, cada meio devendo ter tempo de
inatividade minimo aceitavel, para garantir o funcionamento ininterrupto dos servicos prestados pelo 6rgéo.

Estabilidade

® Caracteristicas: A solugédo deve ser estavel, com minimo possivel de perda de pacotes, variagéo de laténcia ou banda.

Escalabilidade e flexibilidade da rede

® Caracteristicas: A solugéo deve ser escalavel e flexivel, permitindo ajustes.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

ID

DESCRICAO

Requisitos de Capacitacao
A capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos néo faz parte do escopo desta contratacéo.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, ao Decreto n°® 11.462, de
31 de margo de 2023, as Instru¢cdes Normativas SGD/ME n° 94 de 2022 e SEGES/ME n° 65 de 7 de julho de 2021, a Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, ao Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, as normas da ANATEL aplicaveis ao Servi¢co de Comunicacdo Multimidia (SCM) e as demais legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutengao
Deverao ser feitas manutengdes pela CONTRATADA, visando a manutengdo da disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

® Os servigos devem ser prestados no prazo maximo previsto, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo

(0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que

justificado previamente pelo Contratado, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da data inicialmente

prevista, e autorizado pela CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-

se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

® Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os
prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

® Todos os profissionais da CONTRATADA alocados ao contrato deverdo portar cracha de identificagio para acesso as
unidades da CONTRATANTE.

® A CONTRATADA deve garantir que todos os trabalhadores utilizem Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs)
adequados para as atividades realizadas e adotar medidas para assegurar que as instalagbes da CONTRATANTE
estejam protegidas contra intrus@es, incéndios e outras ameagcas fisicas.

® A CONTRATADA deve submeter-se as normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE e assume
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao 6rgédo ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de segurangca. A CONTRATADA deve comunicar formal e
imediatamente ao representante da CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a seguranca,
confidencialidade, integridade ou disponibilidade de informacdes sensiveis relacionadas ao servigo.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

® Condigbes de trabalho justas, respeito aos direitos dos trabalhadores, inclusdo social, promogédo da diversidade, e
impacto positivo na comunidade local.

® N3&o utilizagdo de trabalho escravo ou infantil, ou de menor de 18 Anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprego menor de 16 Anos, salvo a partir de 14 Anos, na condi¢éo de aprendiz.

® Uso de préaticas sustentaveis na execugdo dos servigos, como gerenciamento adequado de residuos, eficiéncia
energética, e minimizacédo do impacto ambiental.

® Respeito as praticas culturais locais, preservagdo do patrimonio cultural, e consideragéo das tradigdes e valores culturais
das comunidades impactadas.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverédo suportar as especificagdes contidas na solugéo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deveréo ser instalados em racks pré disponibilizados nas instalagcdes da
CONTRATANTE. Os cabos que chegardo ao rack deverdo ficar o menos exposto possivel.

Requisitos de Implantacao

A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os
equipamentos/recursos que forem necessérios a solugdo de TIC.

Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA e deverdo utilizar
materiais de boa qualidade e que melhor se adaptem as condigBes a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

A CONTRATADA deve possuir central de monitora¢éo da solucéo.

10

Requisitos de Garantia e Manutencao
A contratada deve adotar praticas de manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico proativo, monitoramento e planos de
contingéncia e recuperacdo de desastres. Deve seguir os Niveis Minimos exigidos para a Prestacéo dos Servigos.

11

Requisitos de Experiéncia Profissional
Os servigos de instalagdo e suporte técnico da solugao deverdo ser prestados por profissionais capacitados.

12

Requisitos de Formacgao da Equipe
A equipe de fiscalizagcdo e gestdo deverd ser formada por servidores de carreira da PRF, serd auxiliada pela equipe de
terceirizados do contrato de manutencéo de TIC conforme as necessidades que surgirem durante a execugao do contrato.

13

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A CONTRATADA deve estabelecer uma metodologia de trabalho clara, proativa e eficiente para a gestdo de incidentes, com
procedimentos definidos para registro, classificagdo, investigacéo, resolucdo e comunicagao. Esta metodologia também deve ser
empregada em relacéo a incidentes administrativos como: erros de faturamento, atrasos no envio de faturas, dentre outros.

A CONTRATADA também deve se manter atualizada com as inovagdes tecnoldgicas e propor melhorias que possam aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos contratados.

14

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informag&o e Privacidade descritos a seguir:

® Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dado ou informagdo contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
Identificar, avaliar e documentar os riscos associados a seguranga da informagédo e comunicagées.
Implementar medidas de protecdo necessarias para minimizar ou eliminar os riscos a que estao sujeitos os ativos de
informacéao, equilibrando-os com os custos operacionais e financeiros envolvidos.
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® |mplementar agcbes e métodos que visem a integracdo das atividades de gestdo de riscos, continuidade do negdcio,
tratamento de incidentes de seguranca e conformidade com normas e regulamentos.

® Estar em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, normas técnicas, valores
éticos e melhores praticas de seguranga da informagéo e comunicagoes.

® Assegurar que os dados pessoais sejam tratados em conformidade com as leis de prote¢do de dados aplicaveis, como a
Lei Geral de Protec¢éo de Dados (LGPD).

8. Levantamento de solucoes

Existem diferentes meios de fornecimento de internet, cada um com suas caracteristicas especificas que podem influenciar na
escolha dependendo das necessidades e requisitos de cada ambiente. Aqui estdo os principais meios de fornecimento de internet e suas caracteristicas:

1. Internet via Cabo:
Caracteristicas:

Estabilidade: Conexdo fisica por meio de cabos de fibra 6ptica ou cabos metélicos garante estabilidade e resisténcia a interferéncias externas.
Velocidade: Alta capacidade de transmissdo de dados, suportando velocidades elevadas.

Baixa Laténcia: Menor laténcia comparado a outras tecnologias, ideal para aplica¢cdes que requerem resposta rapida.

Seguranca: Mais segura contra invasdes cibernéticas devido a natureza fisica do meio de transmissao.

Uso Recomendado: Ambientes onde estabilidade, velocidade e seguranca sdo essenciais, como institui¢des governamentais e empresas.

2. Internet via Radio:

Caracteristicas:

Flexibilidade: Pode ser implantada rapidamente em areas onde a infraestrutura de cabo nao estd disponivel.

Cobertura: Ideal para areas rurais ou locais remotos onde a instalagdo de cabos seria impraticavel.

Velocidade e Laténcia: Dependente da tecnologia utilizada e da distancia até a estacdo base; pode oferecer velocidades moderadas, mas com
laténcia varidvel.

Suscetibilidade: Vulneravel a interferéncias atmosféricas e obstaculos fisicos entre antenas.

Uso Recomendado: Locais onde a infraestrutura de cabo ndo esta acessivel ou em areas com demanda temporaria por conectividade.

3. Internet via Satélite:

Caracteristicas:

Global: Disponivel em areas remotas e praticamente em qualquer lugar com visdo direta para o céu.

Alta Laténcia: Devido a distancia dos satélites em 6rbita, resultando em atrasos significativos (laténcia) na transmissdo de dados.
Velocidade: Geralmente oferece velocidades mais lentas em comparacdo com outras tecnologias, limitadas pela capacidade do satélite.
Custo: Tendem a ser mais caras tanto em termos de instalacdo quanto de manutencao.

Uso Recomendado: Areas remotas ou sem infraestrutura terrestre, onde outras opcdes de conexdo ndo sdo viaveis.

Cada um desses meios possui vantagens e desvantagens, sendo crucial escolher aquele que melhor atenda as necessidades
especificas de cada situacdo, considerando aspectos como custo, velocidade, laténcia, estabilidade e seguranca da conexao.

9. Analise comparativa de solucoes

A internet via cabo é geralmente preferida em ambientes institucionais como a Policia Rodoviéria Federal devido a diversas vantagens técnicas e
operacionais em comparagao com as tecnologias de internet via radio e via satélite.

Estabilidade e Confiabilidade:

® A conexdo via cabo é conhecida por sua estabilidade, pois o cabo fisico protege os sinais contra interferéncias eletromagnéticas e condigdes
climéticas adversas, o que minimiza as interrupgoes de servi¢o. Em contraste, as conexdes via radio e satélite podem ser mais suscetiveis a
interferéncias atmosféricas, resultando em periodos de conexao instavel.

6de 13



Menor Laténcia:

® A internet via cabo geralmente oferece menor laténcia em comparagdo com as tecnologias via radio e satélite. A transmissao direta através de

cabos de fibra 6ptica ou cabos metélicos permite que os dados percorram distancias sem perda significativa de tempo, o que é crucial para
aplicagGes que exigem resposta rapida, como videoconferéncias e consultas em tempo real. Em contraste, a comunicagdo via radio e satélite

pode introduzir atrasos adicionais devido a necessidade de sinais viajar longas distancias até os satélites em 6rbita ou entre torres de transmissao.

Capacidade e Velocidade:

® A infraestrutura de cabo permite maior capacidade de transmissdo de dados e suporte a velocidades mais altas, o que é fundamental para lidar

com o volume crescente de dados e garantir uma experiéncia de usudrio consistente e rapida. Tecnologias como fibra éptica proporcionam

largura de banda significativamente maior em compara¢do com as limitagdes de capacidade das conexdes via radio e satélite.

Seguranca e Privacidade:

® As conexdes via cabo sdo tipicamente mais seguras em termos de protecdo contra invasdes cibernéticas e interceptacoes de dados, devido a

natureza fisica do meio de transmissdo e as medidas robustas de seguranga implementadas em redes cabeadas. Isso é especialmente crucial para
institui¢des como a Policia Rodoviaria Federal, que lidam com informacdes sensiveis e confidenciais.

Portanto, a internet via cabo oferece uma combinacgao superior de estabilidade, menor laténcia, maior capacidade, velocidade e

seguranca em comparacao com as tecnologias de internet via radio e via satélite, tornando-a a escolha preferencial para
ambientes que requerem conectividade confiavel e de alta performance.

10. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Os itens que representam a solucéo de TIC estdo dimensionados abaixo:

Lat.: 10.43.33.5 S
Long.: 68.25.49.0 W.

- UNIDADE DE QTD QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO CATSER
MEDIDA MENSAL TOTAL
Assinatura de servico de acesso dedicado a Internet com
velocidade de 20 Mbps (full duplex) - com conexdo via fibra
optica, com sua respectiva habilitacdo, devendo disponibilizar no
1 minimo 1(um) endereco IP publico valido para a Internet (bloco| Assinatura o1 26484 30
/32), a ser instalado na BR 317 — Km 237 (Posto PRF Xapuri, na Mensal
entrada de cidade de Xapuri)
Lat.: 10.43.33.5 S
Long.: 68.25.49.0 W.
Servico de instalagdo e configuracéo do circuito (link) dedicado
com acesso a internet de 20 Mbps na BR 317 — Km 237 — Xapuri
2 | (Posto PRF Xapuri, na entrada de cidade de Xapuri) Unitario 01 26484 01

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A internet via radio e via satélite ndo sdo vidveis para esta contratacdo devido a:

1. Laténcia Elevada: Ambas as tecnologias tendem a ter laténcia alta, o que pode afetar a qualidade de aplica¢oes

sensiveis ao tempo, como videoconferéncias e comunicagdes via Voip, dentre outros.

2. Limitacoes de Velocidade: Comparadas a internet via cabo, as velocidades oferecidas podem ser inferiores,
especialmente em areas com alta demanda de dados.

3. Interferéncias e Condicées Climaticas: Ambas sdo suscetiveis a interferéncias atmosféricas e obstaculos fisicos,
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impactando a consisténcia da conexao.

4. Custo Elevado: Em comparagdo com a internet via cabo, essas tecnologias tendem a ser mais caras tanto em termos de
instalagcdo quanto de manutengdo.

5. Disponibilidade Limitada: A infraestrutura de internet via radio e satélite pode ndo estar amplamente disponivel,
especialmente em areas urbanas densas.

Portanto, embora sejam solugdes vidveis em areas remotas ou onde a infraestrutura terrestre é limitada, essas tecnologias podem ndo ser ideais para
ambientes que exigem alta velocidade, baixa laténcia e conexdo estavel.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A pesquisa de prego para obtengdo do preco de referéncia deverd ser levantado pelo setor competente dentro da estrutura
regimental da Regional.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 83.000,00

A pesquisa de preco para obtengdo da referéncia, bem como os custos totais, deverdo ser levantados em oportunidade futura, uma vez que a solugéo
passara ainda pelo detalhamento do Termo de Referéncia.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Aplicagdo do Principio da Continuidade do Servigo Publico, que visa nédo prejudicar o atendimento a populacdo e a PRF, uma vez que 0s servigos
essenciais ndo podem ser interrompidos. Desta forma, cabe a area de TIC detectar de maneira preventiva qualquer obstaculo previsivel que possa
ocasionar a paralisacdo das atividades essenciais para 0 bom funcionamento de todo o sistema de rede de dados, aplicacdes e servicos criticos.

Atender a demanda pela alta qualidade de seus servicos, a economicidade dos processos, a confiabilidade e disponibilidade das aplicacdes, a
flexibilidade e agilidade das demandas.

A crescente demanda por servicos e aumento do volume de informacgdes transacionadas, aliados ao grande nimero de pontos e presenca e
capilaridade das unidades da PRF, impbe-se a necessidade de um continuo aperfeicoamento e expansdo quantitativa e qualitativa da rede de
comunicacgdo de dados e acesso a Internet, tanto para o publico interno quanto externo.

Diminuicdo no tempo de resposta as solicitagdes das atividades policiais, inclusive aquelas que necessitam de atencdo especial (urgéncia e
emergéncia).

Aprimorar a relagdo custo-beneficio, possibilitando um aumento da velocidade nos links de Internet e mantendo, aproximadamente, os mesmos gastos
financeiros.

Expanséo da tecnologia VolP (Voice over IP) e VPN (Virtual Private Network), possibilitando uma melhoria e economia satisfatéria no sistema de
telecomunicag8es entre todas as unidades administrativas e operacionais da PRF.

Implantagdo de uma infraestrutura adequada para atender o projeto de monitoramento de rodovias, que requer acesso on-line e qualidade na
transmissédo, necessitando de um circuito com acesso a Internet de boa qualidade e de custo efetivo.

Aplicagdo de boas praticas na Administracdo Publica em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O objeto pretendido esta coerente com as necessidades das unidades administrativas e operacionais da PRF. A analise do mercado foi
adequadamente realizada e ha capacidade de atender as necessidades de negdcio, pois os resultados desejados com a contratacdo estao

devidamente expostos em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos.

Houve um aumento consideravel no numero de sistemas de tecnologia da informacéo providos pela PRF ou por outros 6rgéos de seguranga publica
parceiros, 0 que acarretou necessariamente em aumento de demanda por banda de transmissdo de dados.
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O aumento da largura de banda da rede de transmissdo de dados ocasionara uma maior produtividade do servidor, notadamente o PRF, visto que
conseguira realizar mais em menos tempo, evitando que o mesmo tenha que aguardar demoras habituais no tempo de resposta as solicitagdes com
carater urgente e até mesmo de emergéncia.

As informacdes inerentes as atividades policiais sdo processadas em tempo real e apresentam um volume de trafego elevado por se tratarem de
informacdes utilizadas nas atividades de fiscalizacéo e no atendimento ao cidaddo. Com isso, as especificagdes partem do principio que a solugéo a
ser contratada deverd ter alta disponibilidade, desempenho e seguranga.

O parcelamento da contratacdo foi fortemente influenciado por aspectos técnicos especificos as necessidades operacionais e caracteristicas geograficas
especificas do Acre. Por exemplo, no Acre, o uso de links distintos de internet é focado na sustentacdo da rede 16gica das UOPs e na rede radio digital,
necessitando de uma infraestrutura que priorize a qualidade e a seguranca das comunicagdes criticas. Além disso, o requerimento por conexdes
redundantes, fornecidas por diferentes provedores, é uma medida técnica para garantir a continuidade e a confiabilidade do servigo. Assim, o
parcelamento permite que cada componente da infraestrutura seja otimizado de acordo com as especificidades técnicas e geograficas, maximizando a
eficacia operacional em cada estado, além do atendimento ao prescrito no Art. 47, 8 1°, da Lei 14.133/21

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Nos estudos iniciais da contratacdo foi verificado uma tendéncia de redugéo de pregos para as tecnologias mais modernas como SD-WAN e links
dedicados, por exemplo, em contrapartida de uma manutencado de valores mais altos, como a tecnologia MPLS. Foram analisadas contratacdes de
outras regionais da PRF que tém similaridade com o que se pretende para SPRF/AC, variando de acordo com maior ou menor oferta de servigo por
regido.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

16.1 A contratacé@o dos servicos de conectividade de dados trard diversos beneficios estratégicos, alinhados com a complexidade e a criticidade das
operagOes da instituicdo. A escolha dessas solucdes foi baseada em uma andlise criteriosa das necessidades operacionais e técnicas da PRF,
visando maximizar a eficiéncia, a seguranga, e o aproveitamento dos recursos disponiveis. Os principais beneficios esperados incluem:

1. Melhoria na Eficiéncia Operacional A implementagdo de links de internet dedicados proporcionara alta capacidade e confiabilidade nas
conexdes, essenciais para garantir a continuidade e a eficiéncia das operacgdes criticas da PRF. A largura de banda e os acordos de nivel de
servico (SLA) contratados, com alta disponibilidade, asseguram a transmissdo de dados em tempo real, permitindo respostas rapidas a
incidentes e melhorando significativamente a seguranga publica.

2. Suporte Avancado para Sistemas de TIC A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) da PRF, que inclui sistemas
de telefonia IP e métodos de acesso movel de banda larga, requer uma conexdo estavel e de alta velocidade. Os servigos contratados
oferecerdo a largura de banda necessaria para suportar esses sistemas sem interrupcdes, garantindo comunicacdes claras e confiaveis, tanto
internamente quanto com o publico e outras agéncias.

3. Capacidade de Intercambio Rapido de Informacdes A contratacdo de uma conexdo de fibra 6ptica dedicada permitird a troca de dados
répida e segura entre as unidades operacionais e a sede da PRF. Isso é especialmente crucial em situagées de emergéncia, onde decisdes
rapidas baseadas em informagdes atualizadas sdo essenciais. A melhoria no fluxo de informagdes contribuira para uma operagao mais
eficiente e coordenada.

4. Melhoria na Produtividade e Eficiéncia Administrativa A qualidade e a confiabilidade dos servicos de internet impactam diretamente a
produtividade dos servidores e a eficiéncia administrativa. Com uma infraestrutura robusta e estavel, a PRF podera reduzir interrupgdes e
tempos de inatividade, permitindo que os servidores se concentrem em tarefas criticas, resultando em uma prestacdo de servigcos mais
eficiente e eficaz & comunidade.

5. Suporte a Iniciativas de Modernizacdo A modernizagdo das operagfes da PRF depende de uma infraestrutura de TIC confiavel e de alta
capacidade. A contratagdo dos servigos de conectividade permitird a implementagéo de novas tecnologias, como big data, inteligéncia artificial
para monitoramento de trafego e sistemas avancados de gestdo de emergéncias, posicionando a PRF na vanguarda da inovagdo tecnoldgica.

6. Flexibilidade e Escalabilidade Os servigos contratados fornecerdo a PRF a flexibilidade necesséaria para ajustar a largura de banda
conforme as demandas operacionais evoluem. Essa capacidade de escalar a infraestrutura de internet de acordo com as necessidades
futuras garante que a PRF esteja sempre preparada para enfrentar novos desafios, sem limitagdes de capacidade.

Resultados Pretendidos
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16.2. A contratagdo dos servigos de conectividade, conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar, é uma decisdo estratégica que maximiza a
economicidade e o aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. A solu¢@o de Links de internet, além de tecnicamente
viavel, é economicamente eficiente, oferecendo um custo-beneficio superior quando comparada a outras alternativas, como MPLS, Metro Ethernet e
Fibra Apagada. As principais vantagens em termos de economicidade incluem:

1. Eficiéncia de Custo-Beneficio As solugdes escolhidas oferecem alta capacidade e desempenho, com velocidades de conexdo superiores e
maior capacidade de priorizagao de trafego critico, justificando o investimento inicial.

2. Reducgdo de Custos Operacionais A estabilidade e confiabilidade dos servigcos contratados, garantidos por SLAs rigorosos, minimizam as
interrupcdes e, consequentemente, reduzem 0s custos operacionais associados a intervengfes corretivas. Além disso, a conectividade
eficiente aumenta a produtividade dos servidores, gerando economias substanciais ao longo do tempo.

3. Sustentabilidade a Longo Prazo A infraestrutura de dados escolhida é facilmente escalavel e flexivel, adaptando-se ao crescimento das
demandas por conectividade sem necessidade de substituicdes dispendiosas. Isso garante a sustentabilidade da infraestrutura de TIC da PRF
a longo prazo, alinhando-se com as necessidades operacionais e tecnolégicas futuras.

4. Conformidade e Seguranca As solugdes de link de internet cumprem as normas regulatérias e oferecem robusta seguranca de dados,
essencial para proteger informagdes sensiveis da PRF. A aderéncia a esses padr6es minimiza riscos e custos associados a penalidades ou
ajustes contratuais, proporcionando uma camada adicional de seguranca para as operagdes criticas.

16.3 Conclusao

A contratacéo definida neste Estudo Técnico Preliminar € uma deciséo estratégica que ndo s6 assegura a eficiéncia e eficacia das operacdes diarias
da PRF, mas também prepara a instituigdo para responder de maneira agil e eficiente aos desafios futuros. Esta abordagem garante a otimizacéo dos
recursos publicos, promovendo a sustentabilidade e a modernizagédo continua das operagdes da PRF, sempre com foco na melhoria da seguranga
publica e na protecgéo a vida.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 O processo de implementacéo dos servigos de conectividade contratados, desde a fase de licitagdo até o funcionamento pleno, requer uma série
de etapas cuidadosamente planejadas e executadas. Abaixo, sdo detalhadas as providéncias essenciais que devem ser adotadas pela Administracéo,
assegurando o sucesso da contratacéo e a eficacia da gestao contratual.

Fase de Planejamento:
1. Identificacao das Necessidades:

Realizar uma analise detalhada das necessidades de conectividade da instituicdo, considerando aspectos operacionais e técnicos.
Definir os requisitos técnicos especificos para a contratagdo, como largura de banda, SLA, e seguranga.

Estabelecer a forma de contratacgdo (registro de pregos ou contratacdo direta), conforme a demanda e a estratégia institucional.
Definir os critérios de selecéo dos fornecedores, considerando aspectos técnicos, financeiros e de conformidade regulatoria.

2. Elaboracao dos Artefatos Necessarios:

® Preparar todos os documentos e artefatos necessarios, incluindo especificacdes técnicas detalhadas, termos de referéncia, critérios
de selecdo, prazos e condi¢gbes contratuais.

® Incluir no processo os mecanismos de capacitagdo dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo do contrato, garantindo
que estejam aptos a desempenhar suas fun¢des com eficiéncia e conhecimento técnico.

3. Capacitacdo de Servidores:

® Os orgéos participantes desta contratacéo ja possuem servidores capacitados para gestdo, fiscalizacéo e operagdo da solucédo. No
entanto, € necessario que haja o contiinuo aperfeigoamento e trinamento dos servidores envolvidos com a contratacéo, a saber:

® Implementagdo de programas de capacitacéo especificos para os servidores que atuardo na fiscalizagéo e gestdo contratual,
abordando temas como:
® Gestdo de contratos de tecnologia e telecomunicacdes.
® Monitoramento de SLAs e indicadores de desempenho.
® Procedimentos para auditoria e verificagdo de conformidade.

® Garantir que os servidores estejam preparados para identificar e solucionar eventuais problemas durante a execugdo do
contrato.

Fase Externa:
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1. Publicacao da Contratagao:

® Realizar a publicagdo da contratagéo, observando todas as normas e procedimentos legais aplicaveis, conforme a Lei 14.133/2021.
® Assegurar que os critérios de julgamento estejam claros e sejam transparentes para todos os potenciais fornecedores.

2. Recebimento e Avaliacdo de Propostas:

® Receber as propostas das empresas interessadas e proceder a avaliagdo rigorosa conforme os critérios técnicos e financeiros

estabelecidos.
® Garantir que o processo de selegdo seja conduzido de maneira justa e imparcial, promovendo a competitividade e a obtengdo da

melhor proposta.
Contratacdo e Projeto:
1. Formalizacao do Contrato:

® Formalizar o contrato com o fornecedor selecionado, definindo com clareza os prazos, responsabilidades, penalidades e todas as

condigbes contratuais.
® Incluir clausulas especificas para assegurar a qualidade dos servigos e a conformidade com as exigéncias técnicas.

2. Planejamento Detalhado da Implementacao:

® Trabalhar em conjunto com o fornecedor para desenvolver um plano detalhado de implementagdo da infraestrutura de conectividade.
® Definir cronogramas, etapas de instalagdo e métodos de verificagdo da conformidade técnica durante a implementagéo.

3. Obtencdo de Licencas e Autorizagdes:

® Garantir que todas as licencas e autorizacdes necessarias para a instalagdo da infraestrutura sejam obtidas, minimizando riscos de
interrupgdes e atrasos.

Implementacao e Testes:
1. Instalacao da Infraestrutura:

® Supervisionar a implementacéo fisica da infraestrutura, incluindo a instalagdo de cabos, equipamentos e configuragdes necessarias
para a operacionalizacéo dos servigos contratados.
® Assegurar que a instalacdo siga rigorosamente as especificagdes técnicas definidas no contrato.

2. Testes de Conectividade:

® Realizar testes exaustivos de conectividade para garantir que a infraestrutura atenda aos requisitos de estabilidade, seguranca e

desempenho especificados.
® Documentar os resultados dos testes e validar a conformidade com os SLAs acordados.

Operacao e Manutencao:
1. Monitoramento Continuo:

® Estabelecer sistemas de monitoramento continuo para avaliar a eficiéncia, a confiabilidade e a conformidade dos servigos prestados

com 0s requisitos contratuais.
® Utilizar ferramentas de gestdo de rede para detectar e solucionar problemas de forma proativa.

2. Manutencdo Preventiva e Corretiva:

® |Implementar um plano de manutengédo preventiva para minimizar o risco de falhas e garantir a continuidade dos servigos.
® Estabelecer procedimentos para manutengéo corretiva rapida e eficiente, com suporte técnico do fornecedor conforme necessario.

3. Atualizacdes Tecnolégicas:

® Avaliar regularmente a necessidade de atualizacdes tecnolégicas para manter a infraestrutura atualizada e capaz de atender as

demandas futuras.
® Planejar e implementar melhorias conforme necessario, em colaboragédo com o fornecedor.

4. Gestdo do Relacionamento com o Fornecedor:

® Manter um canal aberto de comunicacéo com o fornecedor para discutir questes técnicas, suporte continuo e possiveis atualizagdes

contratuais.
® Realizar reunides periddicas de acompanhamento para garantir que todas as clausulas contratuais estejam sendo cumpridas.
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18.2 Ao seguir essas providéncias, desde a fase de planejamento até a operagdo plena, a instituigdo estard preparada para implementar de forma
eficaz os servigos contratados, garantindo conectividade eficiente e confiavel para suas operagdes, enquanto otimiza a utilizagdo de recursos
humanos, materiais e financeiros.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

As solucdes de conectividade proposta (links de acesso a internet), atendem aos aspectos qualitativos definidos no Art. 11. 1T da IN 94/2022/SGD,e
abordados no tépico 8 deste ETP. Sao viaveis tanto do ponto de vista técnico quanto financeiro. Essas tecnologias sdo amplamente disponiveis e
oferecidas por diversos provedores de servigos de telecomunicag¢des, garantindo competitividade e condi¢des contratuais favoraveis. Os links de internet
via fibra 6ptica, em locais onde a fibra 6tica é viavel, proporcionam alta capacidade de transmissdo com baixa laténcia e alta disponibilidade. A
viabilidade técnica é reforcada pela infraestrutura consolidada dos provedores e pela experiéncia na implementacéo dessas solu¢des. Economicamente, a
competicdo entre os provedores permite a negociacdo de precos competitivos, maximizando o custo-beneficio das contratagdes. Assim, as solugoes
atendem plenamente as necessidades operacionais da PRF, garantindo eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

18.2. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria SPRF-AC n° 29, de 12 de margo de 2026 (72098121)

Integrante Requisitante Integrante Técnico
Marcelo 5Silva dos Anjos Macmaillan da Costa Diniz
PEF Mat. 2208354 PEF Mat. 1073641

18.3. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢oes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima de TIC

Marcelo 5ilva dos Anjos
Chefe da Secdo de TIC/AC
PEF Mat. 2208854

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO SILVA DOS ANJOS
PRF

&f Assinou eletronicamente em 30/03/2026 as 13:37:15.

Documento assinado digitalmente

“b MACMAILLAN DA COSTA DINIZ
g Data: 30/03/2026 15:22:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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MACMAILLAN DA COSTA DINIZ
PRF
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