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15/2026

AC. ANJOS 0.8)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 16/2026 08219.000475/2026-08

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servigos de internet para atender as necessidades da
Superintendéncia da Policia Rodoviaria no Acre nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

GRUPO| ITEM ESPECIFICAGAO CATSER| UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

Assinatura de servigo de acesso dedicado a Internet com
1 |velocidade de 20 Mbps (full duplex) - com conexao via 26484 assinatura 30 R$ 1.577,81  R$47.334,30
fibra dptica, com sua respectiva habilitacdo, devendo mensal
disponibilizar no minimo 1(um) endereco IP ptblico
valido para a Internet (bloco/32), a ser instalado na BR
317 — Km 237 (Posto PRF Xapuri, na entrada de cidade
de Xapuri)

Lat.: 10.43.33.5 S

Long.: 68.25.49.0 W.

Servico de instalacdo e configuracdo do circuito (link)
UNICO 2 |dedicado com acesso a internet de 20 Mbps na BR 317 — | 26484 Unitario 1 R$ 349,25 | R$349,25
Km 237 — Xapuri (Posto PRF Xapuri, na entrada de
cidade de Xapuri)

Lat.: 10.43.33.5 S

Long.: 68.25.49.0 W.

1.2. O(s) servico(s) objeto(s) desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. Os servigcos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servicos comuns, nos termos do
paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei n° 10.520, de 2002, pois, seus padrdes de desempenho e qualidade puderam ser
objetivamente definidos através deste instrumento, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.2.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do
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orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
1.2.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo referente ao item 1 € de 30 (trinta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuo, tendo em vista a necessidade permanente de sua prestacao para a
manutencao das atividades administrativas e operacionais do 6rgao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.8. O servico objeto desse Termo de Referéncia contempla o fornecimento mensal de circuitos de acesso a internet,
bem como a instalacdo desses no local indicado.

2. Descricao da solucao
2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1. Os links de acesso a internet deverdo possuir as seguintes especificacdes:

2.1.1. O circuito (link) do item 1 deve ser dedicado com acesso a internet em link de 20 Mbps, full duplex
(20 Mbps para download e 20 Mbps para upload) com garantia de taxa duplex de 100%, “banda cheia”, modo
sincrono, simétrico e permanente.

2.1.2. A CONTRATADA devera considerar a velocidade apresentada como banda livre (banda efetiva de IP),
descontado qualquer overhead que possa vir a ser introduzido pelo protocolo.

2.1.3. Os circuitos deverdo ser providos com tecnologia de fibra dptica devido aos requisitos de desempenho,
imunidade as interferéncias eletromagnéticas e baixas taxas de atenuacéo.

2.1.4. Nao sera aceita a agregacao de multiplos links para atingir as taxas de velocidade (transferéncia) dos circuitos.
Devem permitir VPN remota entre as unidades da PRF e ainda entre a PRF e as operadoras de telefonia.

2.1.5. Os circuitos deverdo suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia), SIP (RFC
3261) e outros inerentes as aplica¢des de VolP (Voz sobre IP).

2.1.6. Disponibilizar no minimo o conjunto de IPs fixos conforme descrito no item 1 deste Termo de
Referéncia.

2.1.7. Os enderecos IP deveréo ser reservados pela CONTRATADA exclusivamente para o
CONTRATANTE, independentemente de utilizacéo.

2.1.8. Funcionar em escala 7x24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, inclusive feriados.

2.1.9. Laténcia maxima: 120 ms.

2.1.10. Perda de pacotes méxima: 2,0%.
2.1.11. Sem compartilhamento de banda no backbone.
2.1.12. Sem limitacdo do trafego mensal.
2.1.13. Sem limite de conexdes e sessdes simultaneas.

2.1.14. Sem qualquer tipo de filtro, bloqueio, limitagdo ou traffic shaping.
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2.1.15. Sem incluséo de provedor de conteldo.
2.1.16. Suporte a VPN.
2.1.17. Suporte técnico em regime 7x24.

2.1.18. Escalabilidade.

2.1.19. Sera aceito o fornecimento de modem e roteador conjugados em um Unico equipamento.

2.1.20. Todos o0s equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem
degradacéo do desempenho e do QoS.

2.1.21. Monitoramento do trafego em tempo real, através disponibilizacdo de ferramenta especifica, podendo ser do
tipo web, em conformidade com a Resolu¢cdo ANATEL n° 717/2019.

2.1.22. A CONTRATADA devera contribuir para a manutenc¢éo do pleno e correto funcionamento do

objeto fornecido, por meio de geréncia pré-ativa, devendo monitorar permanentemente o estado do circuito de
comunicacgdo de dados, abrindo imediatamente a solicitacdo de reparo do circuito em caso de falhas, degradacao de
performance ou qualquer outro evento que leve a indisponibilidade da rede ou ndo obediéncia aos termos contratuais
acordados no Edital e seus anexos, independente de contato por parte da CONTRATANTE.

2.1.23. Eventuais intervengdes no servigo por parte da empresa CONTRATADA, que ocasionem a indisponibilidade
do mesmo, deverdo ser previamente agendadas e acordadas com a CONTRATANTE.

2.1.24. A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar em tempo integral um sistema de abertura e
acompanhamento de chamados via Internet, telefone 0800 ou outras a serem pactuadas com a CONTRATANTE.

2.1.25. A CONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento, devendo estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, que fara o registro e acompanhamento dos chamados,
resolucéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

2.1.26. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para contato através de ligacdes
telefénicas gratuitas para a CONTRATANTE (0800 ou congénere), independente de feriados, dias santos ou finais de
semana, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento conhe¢cam o0s servicos contratados e estejam
aptos a fornecer as informagdes necessarias.

2.1.27. A CONTRATADA devera ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE,
de maneira a adequar os horarios e procedimentos de instalacdo/remanejamento, configuracdes e ajustes
necessarios.

2.1.28. Cabe a CONTRATADA prover todo o cabeamento externo necessario a disponibilizacao do servico a ser
fornecido até o primeiro ponto de acesso dentro do local estabelecido pela CONTRATANTE.

2.1.29. Os equipamentos e insumos necessarios fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser instalados em local
definido pela CONTRATANTE. Todos os custos decorrentes da instalacdo/remanejamento, manutengdo dos servicos
€ equipamentos, suporte e assisténcia técnica serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Os equipamentos
deverdo ser instalados em gabinetes fechados com tranca e chaves/segredos fornecidos pela CONTRATADA ou
poderdo ser acomodados adequadamente nos gabinetes, racks ou armarios da CONTRATANTE, a critério desta.

2.1.30. Os servicos da CONTRATADA devem incluir toda a infraestrutura, obras civis e fornecimento de insumos e
eguipamentos até a chegada do circuito em local definido pela CONTRATANTE. Além disso, a CONTRATADA devera
recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos e materiais.

2.1.31. A CONTRATADA devera possuir equipamentos sobressalentes para atender aos possiveis incidentes que
necessitem de substituicdo daqueles instalados nos locais indicados neste termo de referéncia.
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2.1.32. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, equipamentos internos, roteadores, dentre outros)
devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos circuitos solicitados no
Edital, garantindo os niveis de desempenho especificados.

2.1.33. Ainstalagdo/remanejamento do circuito sera solicitada mediante a abertura de uma Ordem de

Servigo. ApGs a instalagdo/remanejamento do circuito, a CONTRATANTE devera emitir um Termo de Recebimento
Provisério — TRP do circuito instalado/remanejado. A CONTRATANTE tem um prazo de 10 (dez) dias para realizar a
homologacéo e aceite do servigo de instalagdo/remanejamento, confeccionando um Termo de Recebimento Definitivo
— TRD ou recusando caso a instalacdo/remanejamento ndo atenda os critérios compactuados neste Termo de
Referéncia.

2.1.34. Na Ordem de Servico para solicitar a desativacao/desinstalacdo do circuito, a CONTRATADA tem um prazo
de 10 (dez) dias corridos para efetuar o procedimento, inclusive, com a retirada de materiais e equipamentos. Para
fins de pagamento, o circuito sera considerado desativado no dia da solicitacdo de desativacdo/desinstalacdo do
circuito pela CONTRATANTE.

2.1.35. Durante a vigéncia do contrato, o circuito podera ser remanejado para um outro local, mediante abertura de
uma Ordem de Servigco. Os prazos para 0s remanejamentos estédo estipulados na TABELA 1 e TABELA 2, dentro
Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

2.1.36. O remanejamento do circuito compreende na desativagdo do circuito de um local e realizacdo de ativacao do
circuito em outro local, podendo ser dentro da estrutura predial da CONTRATANTE ou até mesmo em um outro
enderegco/municipio. O remanejamento do circuito para um local dentro da prépria estrutura predial da
CONTRATANTE (sem mudanca de endereco) devera ocorrer sob a responsabilidade e expensas da CONTRATADA
e sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.1.37. Em caso de impossibilidade de remanejamento do circuito para um novo endereco /municipio, a
CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal do contrato uma justificativa técnica que demonstre essa
indisponibilidade e indique o perfil dos servi¢os disponiveis no novo endereco, para avaliacdo pela CONTRATANTE.

2.1.38. A instalacdo/remanejamento podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo

com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigido/refeito /substituido no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, quando
cabiveis.

2.1.39. O aceite técnico do circuito instalado se dara por meio da aprovacgéo dos seguintes testes
pela CONTRATANTE:

2.1.39.1. Afericao, pela equipe da CONTRATADA, da velocidade do circuito instalado, tanto para download quanto
para upload, em conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia. O técnico de campo
responsavel pela instalacdo devera acessar a ferramenta de medicdo de velocidade http://simet.nic.br/, por meio de
um computador ou notebook da prépria CONTRATADA, configurado com um dos enderecos IP a serem fornecidos,
gerar documento em formato PDF com o resultado da medicao (impresséo da tela com as informacgdes). A critério da
CONTRATANTE, o procedimento podera ser repetido para cada endereco IP fornecido.

2.1.39.2. Confirmacao do efetivo acesso a Internet pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.1.39.3. Verificacdo do desempenho, pela equipe técnica da CONTRATANTE, do circuito instalado dentro dos
padrbes estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigco - ANS.

2.1.40. Os servigos serdo, ainda, executados conforme o Acordo de Niveis de Servico - ANS,
componente deste Termo de Referéncia.
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A Fundamentac¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000013/2026

II) Data de publicacdo no PNCP: 07/04/2025

1) 1d do item no PCA: 92

IV) Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS
V) Identificador da Futura Contratag&o: 200235-16/2026

3.3. A presente contratacdo visa:

3.3.1. Atender o Objetivo Setorial OS-05 (Propor o aprimoramento da comunicagéo operacional por meio de servigos
e tecnologias viaveis), constante no PDTIC.

3.3.2. Atender o Objetivo Setorial OS-07 (Sustentar os sistemas e servigos constantes no catdlogo de servicos),
constante no PDTIC.

3.3.3. Aplicacéo do Principio da Continuidade do Servigco Publico, que visa ndo prejudicar o atendimento a populagéo
e a PRF, uma vez que 0s servi¢cos essenciais ndo podem ser interrompidos. Desta forma, cabe a area de TIC detectar
de maneira preventiva qualquer obstaculo previsivel que possa ocasionar a paralisacao das atividades essenciais
para o bom funcionamento de todo o sistema de rede de dados, aplicagfes e servigos criticos.

3.3.4. Atender & demanda pela alta qualidade de seus servi¢cos, a economicidade dos processos, a confiabilidade e
disponibilidade das aplicacdes, a flexibilidade e agilidade das demandas.

3.3.5. A crescente demanda por servicos e aumento do volume de informacées transacionadas,aliados ao grande
namero de pontos de presenca e capilaridade das unidades da PRF, impde-se a necessidade de um continuo
aperfeicoamento e expansdo quantitativa e qualitativa da rede de comunicacdo de dados e acesso a Internet, tanto
para o publico interno quanto externo.

3.3.6. Diminuicdo no tempo de resposta as solicita¢cdes das atividades policiais, inclusive aquelas que necessitam de
atencéo especial (urgéncia e emergéncia).

3.3.7. Aprimorar a relagéo custo-beneficio, possibilitando um aumento da velocidade nos links de
Internet e mantendo, aproximadamente, os mesmos gastos financeiros.

3.3.8. Expansédo da tecnologia VolP (voz sobre IP) e VPN (Virtual Private Network), possibilitando uma melhoria e
economia satisfatdria no sistema de telecomunicacfes entre todas as unidades administrativas e operacionais da
PRF.

3.3.9. Implantac&do de uma infraestrutura adequada para atender o futuro projeto de monitoramento de rodovias, que
requer acesso on-line e qualidade na transmissao, necessitando de um circuito com acesso a Internet de boa
gualidade e de custo efetivo.

3.3.10. Aplicac@o de boas préaticas na administracdo publica em termos de economicidade, eficécia, eficiéncia, de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

3.3.11. O objeto pretendido esta coerente com as necessidades das unidades administrativas e operacionais da PRF.
A andlise do mercado foi adequadamente realizada e ha capacidade de atender as necessidades de negécio, pois 0s
resultados desejados com a contratacdo estdo devidamente expostos em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos.

3.3.12. Houve um aumento consideravel no nimero de sistemas de tecnologia da informacao providos pela PRF e/ou
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por outros 6rgdos de seguranca publica parceiros, 0 que acarretou necessariamente em aumento de demanda por
banda de transmisséo de dados.

3.3.13. O aumento da largura de banda da rede de transmisséo de dados ocasionara uma maior produtividade do
servidor, notadamente o PRF, visto que conseguira realizar mais em menos tempo, evitando que o0 mesmo tenha que
aguardar demoras habituais no tempo de resposta as solicitacbes com carater urgente e até mesmo de emergéncia.

3.3.14. As informacdes inerentes as atividades policiais sdo processadas em tempo real e apresentam um volume de
trafego elevado por se tratarem de informacdes utilizadas nas atividades de fiscalizacdo e no atendimento ao cidadéo.
Com isso, as especificacbes partem do principio que a solucdo a ser contratada devera ter alta disponibilidade,
desempenho e seguranga.

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados com a presente licitacao

3.4. A fim de suprir as necessidades previstas no Planejamento Estratégico da PRF, a presente licitacdo tem por
objetivo alcancar os seguintes resultados e beneficios:

Melhoria da Comunicacao e Eficiéncia Operacional

Reducao de Custos e Economia de Recursos Publicos

Aumento da Confiabilidade e Seguranca dos Dados

Melhoria na Qualidade do Atendimento ao Cidadao

Aumento da produtividade e agilidade na prestac¢éo do servigo publico

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.5. O objeto da contratacdo estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024, com o Plano Estratégico
Institucional da PRF e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC)
2024-2026 da Policia Rodoviaria Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AD PLAND ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI PRF 2023-2028)

D Objetivos Estratégicos

OEZ |Intensificar a fiscalizagio e o policiamento ostensivo.

OE3Z |Aprimorar o alendimento de acidentes de transito

OE6 |Potencializar agdes de enfrentamento a criminalidade.

OEE |Otimizar o policiamento orientado por inteligéncia.

OE11 |Prover recursos, infragstrutura @ solugdes tecnokigicas inovadoras.

DE1Z |Aprimorar a governanca e a gesiio por resultados.

DE14 |Fortalecer a imagem & a transparéncia institucional.

ALINHAMENTO AQ PLANO DIRETOR DE TIC PRF (PDTIC 2024-2026)

] Agdo do PDTIC 1] Meta do PDTIC associada
. Aprimoramentd da comunicacio operacional por meio de
A-28 Confrato de MPLS para o radio digital. 055 )
SEVICOS @ lecnalogias vidvais.
511 Implementacio de agies para assegurar a as7 Sustentar os sislemas e servigos constantes no catalogo
- disponibilidade de serigos. do sistema & a sua conformidade 1&cnica, gerencial e legal.
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4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratac@o orienta-se pelos sequintes requisitos de negdécio:

4.1.1. Permitir acesso a internet para operacionalizacdo dos sistemas utilizados no desempenho das
atribuicbées da SPRF-AC, operacionalmente e administrativamente.

4.1.2. Link dedicado para garantia de continuidade de conex&o de dados com a internet.

4.1.3. Possuir largura de banda adequada para disponibilizagdo dos sistemas.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, ao Decreto 12.124, de 30 de julho de 2024 e a outras
legislagcBes aplicaveis;

Requisitos de Manutencdo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutencédo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. O servigco é de carater continuado, sendo necessario monitoramento continuo e recuperacdo do servigo
em caso de indisponibilidade no prazo maximo de 4h (quatro horas) a contar da abertura do chamado. Caso a
CONTRATADA néo consiga executar a recuperacdo dentro do prazo estipulado, devera comunicar ao Fiscal do
contrato, por escrito e, preferencialmente, com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impediram sua
recuperacgéo.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da emisséo da Ordem de
Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.7. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico | Prazo maximo de inicio de |Prazo maximo de solucéo de
atendimento problema

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 7 de 27
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Restabelecimento do link de imediatamente 4 horas
internet em caso de falha,
incluindo rompimento de cabo
ou fibra dptica, queima de
equipamento, ou qualquer outro
problema que afete a
velocidade de banda, a
estabilidade da conexé&o ou
qualquer outra situacao que
impecga a plena disponibilizagcdo
do link contratado. O
restabelecimento deve ser
realizado pela CONTRATADA
de acordo com as
especificacOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e
nos demais documentos
relacionados a contratacéao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacgéo do
Contratante, e deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informacgéao que tramite nos sistemas informacionais da
PRF.

4.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

4.8.2. Quando da formalizac&o do contrato, a empresa devera assinar o termo de compromisso e sigilo previsto
em anexo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Observar e aplicar, no que couber, os direcionamentos do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.11. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao
4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
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4.12.1. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN externos e
a CONTRATADA néo pode restringir a quantidade de equipamentos usados pela CONTRATANTE, nem limitar
a quantidade de dados trafegados.

Requisitos de Implantacédo

4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.13.1 A contratada devera fornecer "roteador", "modem" ou "switch" e demais equipamentos necessarios para
a utilizagdo do servigo.

4.13.2 Servigos eventuais relativos ao remanejamento de instalacbes que impliquem em mudanca de endereco,
juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, deverdo ser submetidos a estudo de viabilidade
técnica e apresentada & CONTRATANTE para aprovacgéo.

4.13.3 Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos, como cabos, conectores,
bracadeiras, suportes, parafusos de fixacdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdo fornecidos pela
CONTRATADA, de acordo com as praticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor), e suas atualizaces.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,

bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.16. N&o serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucéo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana por via telefénica.

4.20. A execucgdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacado e Privacidade descritos
a sequir:

4.21.1. Estar em concordancia a Lei 13709/2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).
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4.21.2. Acbes pela CONTRATADA no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes digitais.

4.21.3. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacé&o do Contratante - POSIN/PRF

4.21.4. A contratada deve assinar e entregar a PRF na data de reuniéo de inicio do contrato o anexo IG o termo
de Compromisso.

4.21.5. Esses documentos estabelecem as condi¢fes para a prestacdo dos servigos no que se refere ao sigilo
das informac¢des custodiadas, ao acesso restrito das informac¢fes aos técnicos alocados para prestacdo de
servicos afetos ao contrato e a propriedade intelectual de todos os produtos e conhecimento advindos da
execucdo contratual, bem como o consentimento para tratamento de dados pessoais que digam respeito
exclusivamente a execucao contratual. Portanto, deve ser reconhecido por todos os funcionérios, terceirizados
e parceiros que venham executar servicos no &mbito do contrato.

4.21.6. A contratada devera manter no mais estrito sigilo toda documentacdo de natureza técnica e
administrativa, gerada em

funcdo da execucdo deste contrato, sendo vedada a realizacdo de cépias, o uso em beneficio préprio, a
revelacao a terceiros e a

publicagdo de tais informacdes em territdrio brasileiro e/ou no exterior.

4.21.7. A contratada ndo devera acessar, visualizar, copiar, encaminhar, divulgar ou manipular de qualquer
outra forma qualquer

informacao da contratante confiada no contrato sem prévia autorizacéo deste.

4.21.8. A contratada deverd comunicar a contratante sobre qualquer pedido de acesso aos dados

Vistoria

4.22. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigcbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 12
horas.

4.23. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.24. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacdo da vistoria.

4.24.1. O agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone (68) 3212-5317, ou o licitante podera abrir
mé&o da vistoria de acordo com o seu conhecimento técnico.

4.24.2. A Declaracéo de Vistoria, ou de que abre mao da vistoria em funcdo dos seus conhecimentos técnicos,
deve seguir o modelo do anexo do Termo de Referéncia.

4.25. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacéo.

4.26. A néo realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das instalacoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigcos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Sustentabilidade

4.27. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.27.1. Use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacOes e especificacbes determinadas pela ANVISA;

4.27.2. Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de
8 de outubro de 2003;
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4.27.3. Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04 de novembro de 2008.

Subcontratacédo

4.28. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.29. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.30. A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancarias devera ser prestada em até 10 (dez) dias apos a
assinatura do contrato.

4.31. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.32. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacéo.

Informacgdes relevantes para apresentacao da proposta
4.33. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.33.1. Abrangéncia em todo o estado do Acre. O mecanismo de comunicag¢ao entre o 6rgao e a Contratada
sera mediante emissdo de documento oficial remetido diretamente ao preposto da empresa, por correio
eletrénico (e-mail) para abertura de chamado, a fim do atendimento, ou ainda ligacéo telefénica ou ferramenta
de comunicagdo/chat, desde que fornecido nimero de protocolo de atendimento. Deverd ser mantido sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus bens, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

5.2.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante;

5.2.12. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacéo da
Contratante.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicébes de execucgao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 20 (vinte) dias a contar da emissédo da Ordem de Servico (OS);

6.1.1.1 Apds a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido com a Contratada (presencial ou
virtual) em até 8 dias corridos, objetivando a apresentagcdo do preposto por parte da
Contratada, definicdo das providéncias necessarias para se iniciar a prestacdo do servico e
apresentacdo do Termo de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo e Seguranga da Informag¢&o

6.1.2. Cronograma de realizacdo dos servicos:
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6.1.2.1 Em até 20 (vinte) dias da emissdo da Ordem de Servico (OS), todos os procedimentos
relacionados a implantacdo do link deveréo ter sido executados, como passagem de cabos e fibra,
instalacdo de equipamentos, testes e habilitacdo. Portanto, esse é o prazo para entrega dos links em
pleno funcionamento, de acordo com todas as caracteristicas constantes neste Termo de Referéncia.

6.1.3. ApOds concluido a implantacdo do link e entregue o servico ativo, sera dado inicio ao tempo que sera
considerado na propor¢cdo do més em relagcdo ao valor da assinatura mensal. Por exemplo: se o servigo ficou
ativo em 20 de marco, ser@o considerados somente o periodo de 20 a 30 de marco no valor da primeira
mensalidade.

Local da prestacgao dos servicos

6.2. Os servicos sera prestado no seguinte endereco:
BR 317 — Km 237 (Posto PRF Xapuri, na entrada de cidade de Xapuri)
Lat.: 10.43.33.5 S
Long.: 68.25.49.0 W

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: A instalacdo, teste, habilitacdo e demais procedimentos
relacionados a ativagdo do link dever&o ser executados em horario administrativo, das 08 as 12 e das 13 as 17 horas,
de segunda a sexta-feira. E necesséario o agendamento prévio através do email setic.ac@prf.gov.br ou pelo telefone
68-3212-5317.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execu¢cdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a plena prestacdo dos servicos, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

6.4.1. Outros esclarecimentos quanto a dimenséo/capacidade e substituicdo dos materiais a serem utilizados estédo
disponiveis no Acordo de Nivel de Servico presente neste Termo de Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. Durante a vigéncia do contrato podera, eventualmente, ocorrer algum remanejamento ou mudanca de endereco
do circuito contratado.

6.5.1. No caso de remanejamento/mudanc¢a de endereco de algum circuito ja instalado, a CONTRATADA devera
atender a solicitacdo de remanejamento/mudanca de local conforme preconiza o Acordo de Nivel de Servico.

6.5.2 A CONTRATADA deveréa informar a PRF sobre a impossibilidade de implantagéo de novos circuitos no prazo
estipulado pelo fiscal.

Especificacdo da garantia do servigco

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessatria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizag@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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6.7.1. A finalizacdo do contrato contempla o encerramento do fornecimento do servico e a retirada dos
equipamentos instalados pela CONTRATADA.

Mecanismos formais de comunicagao
6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servigo;
6.8.2. Ata de Reuniéo;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails e cartas;

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se respectivamente nos ANEXOS deste TR.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacéo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

7.6. A conformidade dos materiais a serem utilizados na execucgdo dos servicos devera ser verificada juntamente com
o0 documento da CONTRATADA que contenha a relagédo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
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marca, qualidade e forma de uso.

7.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art.
117 da Lei n°® 14.133/2021.

7.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133 /2021.

7.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Fluxo de Planejamento e Fiscalizacdo de
Contratos, parte integrante da Instrucado Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacéo.

7.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

Preposto

7.11. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugéo do objeto contratado.

7.12. O preposto sera credenciado formalmente e mantido junto & CONTRATANTE, no municipio de Rio Branco-AC,
aceito pela Administracdo, para representa-la na execucao do contrato.

7.13. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o nome do preposto, e-mail, telefone fixo e
celular, inclusive para os casos de urgéncia.

7.14. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade. A substituicdo devera ocorrer
dentro do prazo estipulado pela CONTRATANTE.

7.15. Caberd ao preposto representar a CONTRATADA durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacfes pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e resolver notificacBes e
reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servigco, dentre outras atribui¢des.

Reuniao Inicial

7.16. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.17. A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 8 (oito) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.17.1. A pauta desta reuni&o observara, pelo menos:
7.17.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.17.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.17.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.17.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
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principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.17.1.5. Apresentacéo das declaragcbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.18 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma dos arts. 104, inc. Ill, e 140, inc. |, da Lei n® 14.133/2021, e do Decreto n° 9.507, de 2018.

7.19. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.20. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento e
controle da execucéo dos servigos e do contrato.7.19. A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7..21. A verificagdo da adequacao da prestacéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

7.22. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle.

7.23. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE.

Fiscalizacdo Técnica

7.25. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.25.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.25.2. ldentificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iny;

7.25.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.25.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 16 de 27
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.25.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.26. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condic6es de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.27. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.27.1. Monitoramento da disponibilidade dos links de internet;

7.27.2. Acompanhamento da resolu¢do dos chamados em caso de necessidade.

Gestor do Contrato

7.28. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.29 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.30. O gestor do contrato acompanhara a manutengcédo das condi¢fes de habilitagcdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.31. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.32. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.33. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.34. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos

procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento
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7.35. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo deste Termo de Referéncia.

7.36. Sera indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.36.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.36.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.36.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.37. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

7.38. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.38.1. A CONTRATADA DEVERA disponibilizar, mensalmente, as seguintes informacdes através de
monitoramento proprio: disponibilidade do link, velocidades médias de download e upload, laténcia, jitter, perda
de pacotes e quaisquer outras informacdes sobre o funcionamento do link durante o periodo medido.

Do recebimento

7.40. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, I, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.40.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.41. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.42. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.43. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.44. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.44.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.45. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.46. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)
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7.47. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.48. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.49. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.50. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.50.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.50.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.50.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.50.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.50.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.51. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguida¢édo e pagamento.

7.52. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.53. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.
Procedimento de Teste de Inspecdo

7.54. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

a) Teste de velocidade de download e upload

b) Teste estabilidade e de perda de pacotes. Também serdo verificadas todas as caracteristicas do link,
assegurando que contenham todas as configuracdes técnicas e de conectividade, conforme constam neste
Termo de Referéncia.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.55. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:
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ID Ocorréncia GlosalSancao

Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 2 dias uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
1 |implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que seréo respondidos no prazo
maximo de 4 horas uteis.

Apdés o limite de 2 dias uteis, aplicar-se-a multa de 10 %
do valor total do Contrato.

N&o atender aos indicadores de nivel de servigco
2 |lconforme consta no Instrumento de Medi¢do do
Resultado (IMR), Anexo deste TR

IAs sancOes ocorrerdo conforme constante no Anexo
deste TR

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigag&o contratual ndo

) Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 10 % do valor total do Contrato.

7.56. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

7.56.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.56.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéo

7.57. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.58. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.59. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.59.1. o prazo de validade;

7.59.2. a data da emissao;

7.59.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.59.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.59.5. o valor a pagar; e

7.59.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.60. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagcao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;
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7.61. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.62. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdao ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.63. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.64. Nao havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.65. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.66. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.67. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.68. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.69. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.70. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.71. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.72. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.73. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de Crédito

7.74. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.74.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacado do contratante.
7.75. A eficicia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a

celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.76. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacado em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o

art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.77. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.78. A cessao de crédito ndo afetard a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacgdo — ICTI,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data a que o or¢camento estimado se referir.

9. Critérios de selecao do fornecedor

9.1. A selecdo do fornecedor seréa realizada por meio de Dispensa Eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O critério de julgamento da proposta serd o de menor preco global (considerando o valor total para os 30 meses de prestagdo do servigo), desde que
atendidas as especifica¢Oes técnicas e as condi¢des de habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia e no Aviso de Contratagdo Direta.

9.3. Em caso de empate, serdo adotados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.
9.4. Dos Requisitos de Habilitacdo:

9.4.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista serdo aquelas previstas no Aviso de Contratagdo Direta, sendo a comprovagdo
realizada preferencialmente por meio de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

9.4.2. Caso o SICAF da empresa ndo esteja regular, a comprovacdo podera ser feita mediante o envio das certiddes negativas de débitos (Receita Federal,
FGTS, Justica do Trabalho e Fazenda Estadual/Municipal) atualizadas.

Exigéncias de habilitacdo
Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
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Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ado no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimbénio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cBes locais para o
cumprimento das obriga¢6es objeto da licitagé&o;

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declarag¢éo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao

9.29. Registro da licitante junto a ANATEL ou documentacao referente a concessao, permissao ou autorizagao
expedida pela ANATEL para exploracéo do servigco. Podera ser apresentada a copia do extrato de publicacdo no DOU
do Contrato de Concessédo ou Termo de Autorizacao. No caso de empresa isenta de registro devera demonstrar o
atendimento dos requisitos da ANATEL.

9.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a ANATEL .

9.29.2 Para comprovacio da capacidade técnica para a prestacio dos servigos de telecomunicacdes, o fornecedor devera apresentar:

9.29.2.1. Cépia do Ato de Autorizagdo (ou Termo de Autorizacdo/Licenga) expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
para exploracdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), expedido em nome da empresa proponente, com validade na data de
apresentacao da proposta.

9.30. Comprovacéao de aptidao para execucao de servigco de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a prestacdo de servicos de acesso a
Internet corporativa, com velocidades minimas de 20 Mbps;
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9.31.2. Atestado de Vistoria Técnica devidamente preenchido e assinado por responsavel da empresa e
por representante da SPRF-AC ou declaracdo expressa de que o licitante declinou do direito de realizar a
vistoria e que conhece todas as condi¢cbes para a execucdo do objeto contratado, ndo podendo alegar qualquer
impedimento para a realizacdo dos servigos.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacado da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 47.683,55

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 47.683,55 (quarenta e sete mil, seiscentos e oitenta e trés reais e
cinquenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do topico 1.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 200235;
II) Fonte de Recursos: 1020000059;
[II) Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXX;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: RF9990PDTIC.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Marcelo Silva dos Anjos Macmaillan da Costa Diniz Guilherme de Sousa Nunes
PRF PRF PRF
2208854 1075641 3263447
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcelo Silva dos Anjos
PRF
2208854

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Aprovo,

Autoridade Competente

Henzio da Silva Albuquerque
PRF
1302460

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO SILVA DOS ANJOS
PRF

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 18:16:07.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MACMAILLAN DA COSTA DINIZ
PRF

GUILHERME DE SOUSA NUNES
PRF

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 17:11:10.
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