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SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-AP

Estudo Técnico Preliminar 12/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08673.002065/2025-45

2. Introducao

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solucoes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao, em consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro
de 2022.

2.2. O objeto do estudo é a contratagdo de solucdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de
documentos (Outsourcing de Impressao), para atender as necessidades da Superintendéncia da Policia Rodoviaria
Federal no Amapa. Este servico devera atender as unidades operacionais localizadas nos municipios de Macapa,
Tartarugalzinho, Oiapoque e Laranjal do Jari.

2.3. A fim de observancia das etapas previstas na Instrucdo Normativa n® 94/2022, ha necessidade de a Area
Técnica atestar se o objeto da contratacao trata-se de solucao de TIC.

2.3.1. Conforme o disposto no Art. 2° Para fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

VII - solugdo de TIC para fins desta Instru¢do Normativa: conjunto de bens e/ou servi¢os que apoiam
processos de negocio mediante a conjugagdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas
definidas no Anexo II desta Instru¢do Normativa;

ANEXO II:

1. Para fins do disposto no inciso VII do art. 2° desta Instrugdo Normativa, consideram-se se
solugdes de TIC os bens e/ou servicos que se adequam a defini¢do de pelo menos uma das categorias
a seguir:

(..)
1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO:
a) Sdo considerados recursos de TIC servigos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos;

2.3.2. Deste modo, conforme o que esta descrito no ANEXO II da IN n° 94/2022, o objeto desta pretensa
aquisicdo é uma solucdo de TIC.

2.4. A presente contratacdo constitui-se da aquisi¢cao de apenas uma solugdo de TIC, conforme o disposto abaixo:

2.4.1. De acordo com o disposto no ANEXO - Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressao, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, item 4.1.:
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(..)

4.1. Para os fins deste modelo, entende-se por servicos de outsourcing de impressdo (ou servicos de
impressdo corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas
dependéncias da contratante, agregando a instalacdo de software de gerenciamento para
monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencao preventiva/corretiva; e a
reposicao de insumos/pecas/suprimentos, inclusive papel, quando justificado.

()

2.4.1.1. Verifica-se que a presente contratacao de servicos de outsourcing de impressdao contempla
exclusivamente uma solucdo integrada de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), configurando-se
como sistema tecnologico unico e indivisivel que engloba hardware, software, servicos de manutencao e
suporte técnico especializado. Esta solucdo compreende a disponibilizacao de equipamentos, plataforma de
gerenciamento centralizado, sistema de controle de acesso, software de monitoramento e relatérios em
tempo real. A integracdo tecnologica proposta ndao permite segmentacao ou divisdao em lotes distintos, uma
vez que todos os componentes operam de forma interdependente e sistémica, constituindo uma arquitetura
tecnoldgica coesa que visa otimizar os processos de impressao, digitalizacdao e gestdo documental da
instituicdo através de uma unica plataforma computacional.

Registra-se também:

a) Ter observado os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 8%, §2, da IN
SGD/ME n° 94 /2022°) e,

b) Houve enquadramento do objeto como sendo “comum” (art. 20° da Lei 14133/2021 e inciso II do art. 2°
do Decreto n°® 10.818/2021).

c) Outras justificativas estdo disponiveis no Item 20 - Justificativas relevantes, presente neste ETP.

3. Descricao da necessidade

Aquisicao de solucao de outsourcing de impressao corporativa.

A Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Amapa (SPRF-AP), é rresponsavel pelo servico de
patrulhamento ostensivo e seguranca viaria de extensa malha viaria das rodovias federais do Estado do Amapa. No
desempenho de suas atividades constitucionais e atribuicoes das mais variadas, a SPR-AP apresenta necessidades
especificas e complexas para a manutencdo de servicos essenciais de impressdo e reprografia em suas quatro
unidades operacionais distribuidas pelos municipios de Macapa, Tartarugalzinho, Oiapoque e Laranjal do Jari. A
contratacdo de servicos especializados de outsourcing de impressao, contemplando fornecimento de equipamentos
multifuncionais, sistema integrado de gerenciamento e bilhetagem, solucdao de digitalizacdao, manutencao
preventiva e corretiva abrangente com fornecimento de pecas e componentes originais, além de todos os
suprimentos e insumos consumiveis (exceto papel), constitui medida estratégica fundamental para garantir a
continuidade e qualidade das atividades operacionais e administrativas da instituicdo. Esta solugdo tecnoldgica
integrada atende as demandas crescentes dos setores administrativos, e das unidades operacionais (UOP's),
proporcionando infraestrutura adequada e confiavel para o desenvolvimento das atividades institucionais com o
padrdo de exceléncia exigido por um 6rgao integrante do Ministério da Justica e Seguranca Ptblica.

2 de 45



A experiéncia acumulada pela SPRF-AP na utilizacdo do modelo de franquia mensal com fornecimento de
equipamentos demonstrou, ao longo dos anos, significativas vantagens operacionais, econdomicas e administrativas
que justificam a continuidade desta modalidade contratual. O sistema de franquia mensal, que incorpora de forma
integrada o fornecimento de equipamentos de impressdao com a prestacao de servicos especializados - incluindo
instalacdo, configuracdo, assisténcia técnica especializada, manutencdo preventiva e corretiva com reposicao
imediata de pecas, fornecimento de insumos e suprimentos originais - comprovou ser a solu¢do mais vantajosa
para a administracdo publica, proporcionando previsibilidade orcamentaria, eliminacao de custos ocultos e
otimizacdo significativa dos recursos financeiros disponiveis. A transferéncia integral da responsabilidade pela
gestdo do parque de impressdao para empresa especializada libera os servidores técnico-administrativos da
universidade para atividades mais estratégicas e diretamente relacionadas a missao institucional, enquanto garante
disponibilidade continua dos servicos através de equipe técnica especializada e treinada especificamente para
atendimento as demandas da instituigao.

A situacdo atual da SPRF-AP , conta com 7 impressoras terceirizadas ativas atendendo exclusivamente a sede
administrativa (4) e as unidades operacionais distribuidas nos municipios de Macapa, Tartarugalzinho e Oiapoque.
No momento da elaboracao deste ETP, a infraestrutura predial esta sendo expandida com a conclusdo da planta da
nova Sede Administrativa com area construida pelo menos 3 vezes maior que a estrutura atual. Também encontra-
se adiantados os trabalhos da planta predial da futura unidade operacional de Laranjal do Jari cuja entrega esta
prevista para o ano de 2026. A ampliacdo substantiva da infraestrutura predial e ampliacdo do quadro de pessoal,
evidenciam a necessidade urgente de expansdo dos servicos de impressao visando o atendimento o provimento de
acesso as tecnologias de impressao e garantir a continuidade da prestacao de servigcos aos usuarios e servidores do
orgdo. Pretende-se com esta nova contratacdo contemplar a ampliacdo das instalacdes da SPRF-AP o que
representa avanco na modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica institucional e na melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos a sociedade em geral.

O Contrato n° 02/2021 SEI! (30285866), iniciado em 08 de fevereiro de 2021 e prorrogado sucessivas vezes
conforme preconizado no artigo 57, inciso II, da Lei 8.666/93, demonstrou ao longo de sua vigéncia ser a solugao
mais vantajosa para a administracdao publica, proporcionando economia de recursos, qualidade dos servigos
prestados e alta disponibilidade dos equipamentos de impressdo. As prorrogacdes contratuais, devidamente
justificadas pela vantajosidade econémica e pela necessidade de continuidade dos servicos essenciais, permitiram
a SPRF-AP manter em operagao sua infraestrutura de impressao sem interrup¢oes que poderiam comprometer as
atividades operacionais e administrativas. A proximidade do vencimento da ultima prorrogacdao possivel, prevista
para 10 de fevereiro de 2025, torna imperativa a realizacdo de nova licitacdo que garanta a continuidade
ininterrupta dos servigos, evitando qualquer falha de continuidade, o que poderia prejudicar o funcionamento
regular da instituicdo e o atendimento as demandas da sociedade.

A implementagdo da nova contratagcdo de outsourcing de impressdo representa, portanto, investimento estratégico
na modernizacdo e expansao da infraestrutura tecnolégica da SPRF-AP, alinhado aos principios constitucionais da
eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos. A solucdo proposta ndo apenas garantird a
manutencdo dos padrdes de qualidade ja alcancados como também promovera significativo salto qualitativo na
prestacdo de servigos nas nova Sede Administrativa e nas instalagcdes das UOPs. A contratacdao contempla todos os
aspectos necessarios para operacao eficiente e sustentavel dos servicos de impressao, desde o fornecimento de
equipamentos de ultima geracdo até a prestacdo de suporte técnico especializado, garantindo que a SPRF-AP
disponha de infraestrutura adequada para cumprir sua missao de:

¢ Garantir a seguranca e a fluidez do trafego nas rodovias federais, atuando na fiscalizagdo ostensiva,
prevenindo e reprimindo infragdes graves e acidentes;

* Reprimir crimes diversos nas rodovias, como roubo e furto de veiculos, trafico de drogas, contrabando,
crimes ambientais e contra a vida, de acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro.
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* Realizar campanhas e projetos de educacdo para promover um transito mais seguro e responsavel,
conscientizando os usuarios das rodovias.

* Prestar apoio em acidentes de transito, realizar pericias e colaborar com o socorro médico as vitimas.

* Atuar na fiscalizacao de atividades ilegais, como extracdo de madeira e minérios, além do transporte
irregular de produtos perigosos;

¢ Trabalhar em conjunto com outros 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito e outras instituicoes
para aprimorar a seguranga publica.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - SETIC/AP Francisco Valderi Farias de Mesquita Filho

5. Necessidades de Negocio

5.1. Reducdo de custos operacionais, com a diminuicdo de gastos com aquisicao, manutencdo e reposicao de
equipamentos de impressdo, além de reduzir custos com suprimentos, energia elétrica e pessoal técnico dedicado
ao gerenciamento do parque de impressoras.

5.2. Assegurar que os servicos de impressao estejam sempre disponiveis para atender as demandas académicas e
administrativas, com tempos minimos de inatividade e resposta rapida em caso de problemas técnicos.

5.3. Atualizar e padronizar os equipamentos de impressdao em toda a instituicdo, garantindo tecnologia mais
recente, melhor qualidade de impressao e funcionalidades avangadas de impressao e digitalizagao.

5.4. Controle e monitoramento do volume de impressdes através de sistemas de fiscalizacdo que permitam
monitorar, medir e gerenciar o volume de impressdes por departamento, usuario ou projeto, facilitando a gestao
orcamentaria e identificacdo de oportunidades de economia.

5.5. Reduzir o impacto ambiental através da implementacdo de praticas sustentaveis, como impressao frente e
verso automatica, uso de papel reciclado, gestdo adequada de residuos e equipamentos com melhor eficiéncia
energética.

5.6. Garantir que documentos sensiveis sejam impressos com seguranc¢a, implementando controles de acesso,
autenticacdo de usuarios e conformidade com regulamentagdes de protecao de dados como a LGPD.

5.7. Ter capacidade de ajustar rapidamente o volume e tipo de servicos conforme as demandas sazonais da
Superintendéncia, como cerimoniais, campanhas educativas e de elaboracao de documentacdo decorrente de acoes
de policiamento.

5.8. E necessario obter relatorios detalhados sobre custos, volumes de impressao, performance dos equipamentos e
indicadores de sustentabilidade, permitindo melhor tomada de decisdo e prestacdo de contas a administragao
superior e 6rgaos de controle.
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6. Necessidades Tecnologicas

6.1. Fornecimento de equipamentos impressoras mulfuncionais (laser, LED, jato de tinta ou equivalente), novos e
de primeiro uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela CONTRATANTE.

6.2. A solucdo deve suportar impressdao a partir de laptops pessoais e computadores da universidade, ser
compativel com sistemas operacionais Windows, macOS e Linux; através de aplicativos nativos ou interface web.

6.3. A plataforma deve oferecer dashboard em tempo real com indicadores de performance, volumes de
impressao, status dos equipamentos e custos por centro de custo.

6.4. E necessario implementar sistema de autenticacdo que se integre com o Active Directory ou LDAP da SPRE-
AP, permitindo que usuarios utilizem suas credenciais institucionais tinicas para acessar os servicos de impressao
em qualquer equipamento instalado no o6rgao.

6.5. A solucdo deve implementar sistema de impressao segura onde documentos ficam retidos no servidor até que
0 usuario se autentique fisicamente no equipamento, evitando impressdes abandonadas e garantindo
confidencialidade de documentos sensiveis.

6.6. A plataforma deve incluir ferramentas de monitoramento remoto dos equipamentos, diagnostico preditivo
para antecipacdo de falhas e configuragdes centralizadas para todo o parque de impressoras.

6.7. O software de gerenciamento deve ser instalado nas dependéncias da sede Administrativa da SPRF-AP, e nas
unidades operacionais dos municipios de Macapa, Tartarugalzinho, Oiapoque e Laranjal do Jari. Caso o
fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico, somente poderd ser aceito
mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca.

6.8. O acesso a gestdao do sistema de gerenciamento deve ser disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
7.1. Requisitos de negocio:
7.1.1. Sustentacdo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servicos.

7.1.2. Gerenciamento integrado e centralizado dos servicos e equipamentos utilizados no ambito da solugdao por
meio de aplicacdo (sistema) de controle informatizado.

7.1.3. Administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servicos no ambito
da solugao.

7.1.4. Instalacdo, desinstalagdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacdo (redistribuicdao) dos
equipamentos e insumos necessarios a execucao dos servicos sem necessidade de utilizacdao de recursos, servicos
ou contratos alheios a solugdo, excetuando-se: infraestrutura elétrica e computacional necessaria (inclusive
conexoes de rede) e suprimento de papel.

7.1.5. Garantia de disponibilidade dos servicos abrangidos, com seu pronto restabelecimento através do adequado
tratamento de incidentes e reposi¢cao de insumos.
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7.1.5. Promocado da racionalizacdo e facilidade de aplicacdo de politicas de impressdao, maturidade e melhoria
continua dos servicos objetos da contratacao.

7.1.6. Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacgdes, orientacdes e esclarecimentos acerca dos servigos
prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da informagao.

7.1.7. Aumento do grau de satisfacdao dos usuarios de servicos de impressao, reproducao de documentos (copias) e
digitalizacdo no Contratante.

7.2. Requisitos de Capacitacao:

7.2.1 Na fase de implantacdo a empresa contratada devera ministrar capacitacdo para pelo menos dois (dois)
representantes da unidade administrativa que recebera os equipamentos, bem como ao gestor e fiscais do contrato.
A capacitagao devera ser realizada nas dependéncias da sede Administrativa em Macapa.

7.2.2. O treinamento seguira a seguinte orientacao:
7.2.2.1. Para os usuarios dos equipamentos:
7.2.2.1.1. A carga hordria total do curso sera de 02 (duas) horas.

7.2.2.1.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02 (duas) horas de
duragao.

7.2.2.1.3. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias uteis e horario comercial para pelo
menos 02 (dois) servidores do setor onde sera instalada a impressora.

7.2.2.1.4. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software de monitoramento e bilhetagem.
7.2.2.2. Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato:
7.2.2.2.1. A carga horaria total do curso sera de 6 (vinte) horas.

7.2.2.2.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02 (duas) horas de
duragao.

7.2.2.2.3. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma continua, preferencialmente
em dias uteis e horario comercial.

7.2.2.2.4. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou mais.

7.2.2.2.5. Ela deverd contemplar as seguintes etapas: utilizacdo, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

7.2.3. A capacitacdo na utilizagdao dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados da
contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando os equipamentos
a serem disponibilizados. A demonstracdo pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas as
configuracGes, telas e funcionalidades de impressdao, reproducdo e de digitalizacdo oferecidas pelos
equipamentos e deverd ser feita presencialmente aos colaboradores na sede administrativa da SPRF-AP
onde os equipamentos serdo utilizados.

7.2.4. A capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data agendada pela SPRF-AP
e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execucdo contratual pela
CONTRATANTE, devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a contratada com, no minimo, 15
(quinze) dias tteis de antecedéncia.
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7.2.5. A contratada devera realizar uma capacitagao técnica para os responsaveis pelo setor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdao e Fiscais do Contrato sobre o uso dos softwares de monitoramento,
bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressdo, operacdo geral e
avancada dos equipamentos.

7.2.6. A Capacitacdo Técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solugao para os técnico
fiscal e técnicos da coordenacao de servicos de TI da SETIC-AP.

7.3. Requisitos Legais:
7.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal de 1988.

7.3.2. Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacao para as Administracoes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

7.3.3. Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de
contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

7.3.4. Instrucdao Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicao de bens e a contratacdao de servicos e obras, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

7.3.5. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacdao de servicos em
geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

7.3.6. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos
de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

7.3.7. Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Art. 5° Institui, aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, critérios de sustentabilidade ambiental;

7.3.8. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).
7.3.9. Outras normas e legislacoes aplicaveis.
7.4. Requisitos de Manutencao:

7.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas
/preventivas) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugao.

7.4.2. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a nao interrup¢ao dos servicos descritos neste
Estudo Técnico Preliminar, a CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e
corretiva aos equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de
impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relacdo ao preco contratado.

7.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e
controle de chamados, resolucao de duvidas correlatas a solucao implantada, assisténcia e suporte técnico,
exclusivamente em relacdo ao escopo desta solugdo. A central podera ser acionada por ligacao telefonica, e-
mail e sistema WEB.
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7.4.4. Toda solicitacdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e
controlada mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

7.4.5. As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendacdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos, tais como:

7.4.5.1. Limpeza e lubrificacao;
7.4.5.2. Ajustes e regulagens;

7.4.5.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificacdo, substituindo pecas
desgastadas ou defeituosas;

7.4.5.4. Instalagdo ou atualizacao de drivers, firmwares e softwares.

7.4.6. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solucdo, deverao
ser executados todas as instalacdes, configuracGes, substituicdao de pecas e/ou componentes, testes, backups
e /ou restauracdo de dados necessarios ao restabelecimento da solucdo ao seu perfeito funcionamento.

7.4.7. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes
requisitos deverao ser atendidos:

7.4.7.1. Em caso de substituicdo tempordria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e
qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

7.4.7.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de
producdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido;

7.4.7.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do equipamento com
defeito, ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os
servicos de desinstalagdo, reinstalacdo e configuracao;

7.4.7.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado;

7.4.7.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos
equipamentos, que demandem a realizacao de impressoes para a adequacdo do funcionamento dos
equipamentos, ndo serdo contabilizados como servigos executados para efeitos de pagamento pelo
CONTRATANTE;

7.4.7.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicio de suprimentos/consumiveis
/insumos (exceto papel), ou conferir a unidade CONTRATANTE a execucdo desta tarefa;

7.4.7.7. Na opcdo de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a
vida ttil dos suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicao antecipada dos mesmos, evitando a interrupcao dos servicos;

7.4.7.8. Na opcao de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdao de suprimentos,
cabe a CONTRATADA atender os seguintes requisitos:

7.4.7.8.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e
substituicao dos suprimentos;
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7.4.7.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade
CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja sempre disponivel;

7.4.7.8.3. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de cartucho/toner preto
deve ser de 10% da quantidade de equipamentos instalados;

7.4.7.8.4. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor
preto deve ser de 5% da quantidade de equipamento instalados;

7.4.7.8.5. Para todos os equipamentos policromaticos, o estoque minimo para cada cor de cartucho
/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

7.4.7.8.6. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a CONTRATADA devera
monitorar a vida ttil de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a
interrupgao dos servigos;

7.4.7.8.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e melhores praticas;

7.4.7.8.8. Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser
comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverdao ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serao
admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos
ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse nao
demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento
dos chamados.

7.4.8. A abertura de chamados ocorrera via ligacdo telefénica, gratuita (0800), chamado telefonico local,
portal web(site) e/ou e-mail especifico.

7.4.9. Os atendimentos para aberturas de chamados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

7.4.10. O atendimento do chamado de suporte técnico devera ser realizado, salvo solicitacdo em contrario,
nos dias de expediente da CONTRATANTE, das 08h as 12h e das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira, sempre por profissionais capacitados para a solucdao do problema.

7.5. Requisitos Temporais:

7.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

7.5.2. Para definicdo de hora titil, sera considerado o horario de expediente na SPRF-AP, de segunda a sexta-
feira das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00, horario local, excetuando-se feriados municipais, estaduais e
nacionais;

7.5.3. A CONTRATANTE podera alterar os dias e horarios de atendimento, conforme conveniéncia da
Administragao.

7.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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7.5.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma

hora do ultimo dia, conforme os prazos.

7.5.6. Na execucdo do contrato, deverao ser observados os seguintes prazos:

ID ETAPA ATIVIDADE

MARCO

PERIODO

Reunido inicial conforme previsdo no art. 31, I da IN SGD

01 Inicio /ME n 94/2022

Contrato assinado
por todos oS
presentes.

Agendada para até
10dd tteis a contar da
data da assinatura do

contrato

Preparacdo para ~ . ~ .
paracao p Instalacdo dos equipamentos, preparagdo do sistema de

Sistema, modelos
de equipamentos e

Desde a reunido inicial

03* |desconformidade [[instalacdo dos equipamentos, preparacdo do sistema de

atendidos por parte

02 inicio da . . capacitagao até a data de inicio da
N bilhetagem e repasse de conhecimento ~
prestacdo homologados pela || prestacédo (aprox. 30dd)
SPRF-AP
Regularizacao . Desde a entrega
~ . Todos os requisitos L .
de Correcdo de alguma desconformidade no processo de provisoria dos servigos

de preparagdo até o

(OSIs)

na execucdo dos ||bilhetagem ou repasse de conhecimento da inicio da prestacdo
¢ & P CONTRATANTE prestag
servicos (aprox. 15dd)
Expedicdo das Data de inicio definida
Inicio da . . ~ . Ordens de Servigos || na reunido inicial até
04 N Inicio efetivo da prestacdo de servigos N .
prestacao de Implantagao. 10dd a partir da

emissdo das OSIs

Implantagdo dos

Encerramento das

Data de encerramento
do plano de Insercdo

05 . Execucdo dos servicos de instalacao demandado nas OSIs
servicos ¢ § ¢ OSIs (compreendendo todas
as OSIs expedidas)
. Expedigdo e . '
Execucdo e ~ . . pecis Até o termo (final) do
06 Execugdo e monitoramento dos servicos fechamento das
acompanhamento contrato
OSIs
Termo de 01 (um) més antes do
Encerramento do . - .
07 contrato Atividades de transicdo e encerramento do contrato Encerramento do encerramento até o
Contrato termo do contrato

7.5.7. Na execucgdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Quadro 01 - Implantacdo da solucao
Item Atividade ou servico Métrica R1 || R2 || R3
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados Dias titeis, ap6s a
01 |fos equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuérios| aprovacdo do plano de 2 5 5
e todas as outras informagdes necessdrias para implantagdo da solugdo. insercao.
Construcdo e apresentagdo, por parte da contratada, do plano de Dias dteis, contados a
02 |. s pre §<0, por p ’ P partir da finalizagdo do 5 5 5
implantacdo ao 6rgdo contratante. . .
item acima
Ajustes e aprovacdo do plano de implantacdo em comum acordo por| Dias tteis contados a
03 ||V provag P plantag PO partir da finalizacio do || 10 | 10 | 10
ambas as partes. . .
item acima
Instalacdo, testes e implantacdio da solu¢do de impressao Dias uteis contados a
04 540, P s s P partir da finalizacdo do 10 (| 10 || 10
departamental completa. . .
item acima
Quadro 02 - Servico de instrucao e treinamento
Item Atividade ou servico Métrica R1 || R2 || R3
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a) No periodo entre a assinatura do contrato
Promocgao de instrugdo eNtreinamer_lto técnico ao Periodicidade do €2 implantacado da solugdo;
o1 pessoal de operacao indicado pela treinamento
CONTRATANTE; b) Quando da introducdo de equipamentos
novos e diferentes na solucao;
c) Quando da requisicdo do orgdo
contratante;
Quadro 03 - Servico de manutencao preventiva e fornecimento de suprimentos.
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3
01 Solicitacdo a CONTRATANTE de instrucdes|| Dias antes do previsto para 5 5 5
especificas para a realizagdo dos servicos; execugdo dos servigos

Manutencdo preventiva de equipamentos de impressao
/cépia/digitalizacdo, a fim de evitar problemas. Estdo
02 [lincluidas aqui tarefas de limpeza externa, limpeza Frequéncia
interna, limpeza do caminho do papel, rolo de coleta, da
area do cartucho, etc;

Em todas as substitui¢cdes
de suprimentos.

Sempre antes do término

03 (R icdo de tonalizad F énci
eposi¢do de tonalizadores requéncia do tonalizador.

Manutencdo do estoque de suprimentos, pegas e
04 [lequipamentos reservas necessdrios para o cumprimento Frequéncia Continua
do contrato;

. . I . Em todas as substitui¢oes
Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja defeituosos

05 Frequénci d iment
das dependéncias da CONTRATANTE; requencia 05 suprimery 0~S ou nas
manutengoes.
Quadro 04 - Manutencado corretiva, reinstalacao e substituicao de equipamentos.

Item Atividade ou servico Métrica R1 || R2 || R3
01 ([ Mudanga de local e reinstalacdo de equipamentos Dias tteis 3 3 3
02 Rep951g:ao de S}lpzrlmentf)s utilizados até 'o f}rn, devido a falha do Horas titeis 8 8 8

servico de reposigdo continua antes do seu término
03 Atendimento dos chamados de manutengdo corretiva de qualquer Horas diteis 9 4 4

equipamento pertencente a solugdo;

Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressdo
04 |le software de gerenciamento da solu¢do em caso de falha; (Aplicavel Horas tteis 5 - -
apenas a R1

Restabelecimento das perfeitas condigdes de funcionamento do
05 [lequipamento de cdpia/impressdo/digitalizacdo em manutengdo Horas tteis 1 2 2
corretiva;

Substituicdo de equipamento de cépia/impressdo/digitalizacdo seml|Dias tteis apds término do
06 [[manutencdo por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito||prazo estabelecido no item || 1 2 2
estado de funcionamento; anterior

Superior a 2
Quantidades de (duas) vezes em

manutencdes corretivas || intervalos de 30

(trinta) dias.

Substitituicdo imediata de equipamento de cOpia/impressdao
07 |/digitalizacdo sem capacidade plena de funcionamento por outro com
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento

Quadro 05 - Emissao de relatdrios e realizacao de estudos.

Item Atividade ou servico Métrica R1 || R2 [ R3

Emissdo de relatérios de quantidade de impressos/copiados

01 /escaneados, globalmente, por centro de custo, por setor, por Dias tteis, apds a
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equipamento, por usudrio, entre outros solicitagdo
R - . Dias titeis, apés a
02 |[Emissao de relatérios de consumo de suprimentos; .~ 3 3 3
solicitagdo
Emissdo de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagoes N ,
. . N Dias uteis, apos a
03 |(de data, equipamento, tipo de manutencdo, pecas trocadas, tempo de s 3 3 3
. - solicitagdo
atendimento ao chamado, tempo de resolucdo do problema
Realizacdo de estudos, propor diretrizes e realizar apresentagdo, L ,
N . S L. Dias uteis, apos a
04 (palestras e formulacdo de cartilhas de conscientiza¢do do usuario com solicitacio 15 || 15 |[ 15
. . . . . . ~ . ici
o objetivo de evitar disperdicio no servigo de impressdo coletiva; ¢
05 Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informacdes Dias tteis, apds a 8 8 5
requisitadas pela Contratante, relacionadas com o servigo pretado. solicitagdo
Quadro 06 - Atualizacdo tecnologica
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 | R3
A cada 12 meses, contados a
01 |[fAtualizagdo do sistema de gerenciamento. Frequéncia (partir do inicio da utilizagdo do
equipamento.
Quadro 07 - Designacao de equipe para acompanhamento do contrato.
Item Atividade ou servico Métrica R1 || R2 [ R3
. . Dias tteis, ap0s a
01 (Designacdo de equpe . p 1 1 1
assinatura do contrato
N . Dias tteis, apos a
02 |(Alteracdo de equipe .. P 2 2 2
solicitagdo

7.5.7. Os prazos sdo definidos no Acordo de Nivel de Servico, sdo contados a partir da formalizacdo do
chamado pela CONTRATANTE.

7.5.8. Para definicao dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como Regides “R”:

7.5.8.1. Regido 1 (R1) - Macapa (Sede Administrativa e Delegacia);

7.5.8.2. Regido 2 (R2) - Tartarugalzinho (UOP02)

7.5.8.3. Regido 3 (R3) - Oiapoque e Laranjal do Jari (UOP03 e UOP04)

7.5.9. Estas regioes foram classificadas de acordo com a distancia em relacdo a sede que fica localizada em
Macapa/AP.

7.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

7.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, e deverd seguir todas as normas de seguranca vigentes nos sistemas da
CONTRATANTE e suas dependéncias.

7.6.2. E vedado as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdao, mantendo-se sigilo e

confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

7.6.3. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
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7.6.4. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis do
conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacGes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

7.6.5. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em
vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano de Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (PDTIC) e na Politica de Seguranca da Informacao vigentes.

7.6.6. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e de
acordo com o que dispoe a Secao III, Capitulo VI da LGPD.

7.6.7. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinacdes de o6rgdos reguladores
/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

7.6.8. A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da CONTRATANTE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei 13.709
/2018.

7.6.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletronico, em 3 (trés) dias tteis
de qualquer incidente de seguranca detectado no ambito das atividades da CONTRATADA que implique
vazamento de dados pessoais.

7.6.10. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a protecdo de Dados Pessoais referentes a execucao
deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

7.6.11. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE para a
CONTRATADA.

7.6.12. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do Anexo IIl. O documento devera
ser entregue no Ato da assinatura do Contrato e € item obrigatdrio na execucao dos servicos.

7.6.13. Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades da UFOPA para prestagao
do servico devem manter a confidencialidade das informacgdes, que incluem procedimentos internos, senhas,
registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar
vulneraveis suas instalagoes de TIC.

7.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

7.7.1. Durante a execucdo de tarefas nos ambientes da SPRF-AP, sejam presenciais ou remotas, 0s
profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com os servidores e o
publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperagao, respeito mutuo, discricao e zelo com o patrimonio publico. Deverdo ainda portar identificacao
pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas da Contratante e suas respectivas unidades.

7.7.2. A execugao do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos
na Portaria SGD/MGI n° 370 de 08 de margo de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos, na Lei Federal n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Soélidos, e na Lei 14.133/2021, do
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, no que couber.
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7.7.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdao ambiental, em conformidade com a Lei Federal no
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservacao ambiental.

7.7.4. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdao, e demais residuos
gerados em funcdo da prestacdo do servico especificado, deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo.

7.7.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

7.7.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

7.7.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solucdo, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracdao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacao dos cartuchos/toners usados.

7.7.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracdo confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como
cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento deverd ser de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da CONTRATANTE.

7.7.9. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a
impressao de papel.

7.7.10. Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado.

7.7.11. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletronico PDF
ou impresso).

7.7.12. Tendo em vista a protecdo a saude do usudrio, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de segurancga a saide da IEC
(International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdao no Brasil pela ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas).

7.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica:

7.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

7.8.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.
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7.8.3.

A contratada deverd realizar a atualizacdo tecnoldgica de todos os equipamentos instalados e o

sistema de gerenciamento, uma vez que as aplicacdes, solucdes de softwares e sistemas operacionais que
mantém comunicagdo direta com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

A CONTRATADA devera realizar:

7.8.4.1. atualizacdo periddica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizacao do
parque de impressoras e copiadoras do 6rgdo e o atendimento de demanda futura;

7.8.4.2. prestacao de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicao de
equipamento ou pecas danificadas;

7.8.4.3. fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros,
reveladores, fusores, etc);

7.8.4.4. servico “in loco” de suporte técnico ao usudrio e linha de contato para duvidas, controles e
outros necessidades técnicas ou administrativas;

7.8.4.5. fornecimento dos softwares para gestdao de impressdo/copia;
7.8.4.6. fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem;
7.8.4.7. fornecimentos de solucao de gestdao de chamados.

As funcionalidades da gestdo de impressdao/copia contemplam:

7.8.5.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, 0s
equipamentos instalados, permitindo verificar o status de impressao e o nivel dos suprimentos de
impressao.

7.8.5.2. Permitir a geracdo de relatorios, por usudrio e/ou impressora/multifuncional (equipamento
fisico).

7.8.5.3. Permitir a ordenacdo dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética.

7.8.5.4. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos XLS, CSV e PDF.
7.8.5.5. Interface web para administracao e acesso de usudrio.

7.8.5.6. Deve ser liberado acesso para que a equipe da SETIC-AP possa importar os dados para os
sistemas institucionais da SPRF-AP.

As funcionalidades da bilhetagem (contabilizacdo das impressoes/copias) contemplam:

7.8.6.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impressao), com arquivo
de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, ntimero de paginas,
identificacdo do usuario, nome/codigo da impressora, estacao de trabalho, data e hora.

7.8.6.2. Devera, também, gerar o historico de impressdo/cOpia por usudario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo
devera ser realizado na propria rede da SPRF-AP, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural,
ficando ainda a cargo da contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranca da
informacdo estabelecidos na PRF.
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7.8.7.

7.8.8.

7.8.6.3. As planilhas de medicao deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para
a necessdria verificacdo, recebimento definitivo dos servicos e autorizacdo da emissdao da fatura e
posterior atesto na Nota Fiscal.

Requisitos técnicos da solucao de gestdo da impressao/copia e de bilhetagem:

7.8.7.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-Windows 2016 ou superior
e para plataforma Cliente: Microsoft Windows 7/8/10/11 ou superior, Linux e macOS.

7.8.7.2. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de
locais remotos.

7.8.7.3. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos o0s suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacdo de filtros.

7.8.7.4. Gerenciar os equipamentos ofertados.

7.8.7.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de dados,
deverdo ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucdao, sem 6nus
para a SPRF-AP, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalagdo da solugao.

7.8.7.6. Possuir interface web para administracao e acesso de usudrio.
7.8.7.7. Permitir a definicdo de perfis de utilizagdo para que seja possivel aplicar cotas de impressao.
7.8.7.8. As informacgoes de bilhetagem deverao contemplar:

7.8.7.8.1. Nome do usuario;

7.8.7.8.2. Impressora utilizada;

7.8.7.8.3. Numero de paginas impressas;

7.8.7.8.4. Data e hora da impressao;

7.8.7.8.5. Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica;

7.8.7.9. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao.

7.8.7.10. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.
Solucdo de gestao de chamados:

7.8.8.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisicdo de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestacdo de
servigos deste contrato.

7.8.8.2. O software deverad possuir funcionalidade que permita o monitoramento do andamento dos
chamados em relagdo a prazo e agoes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

7.8.8.3. Gerar relatorios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis
minimos de servico.

7.8.9. As especificacbes minimas dos equipamentos estdo disponiveis no ANEXO de especificacdes
técnicas presente neste processo.
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7.9. Requisitos de projeto e de implementacao:
7.9.1. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

7.9.1.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacao do ambiente, instalacao e configuracao
dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestdo, etc);

7.9.1.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acdes
previstas para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de
alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacao da solucao contratada.

7.9.1.3. A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

7.9.1.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a contratada devera
produzir documentagao inicial que contenha:

7.9.1.4.1. Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que
serdo utilizados na execucdo, bem como as interacdes dos mesmos com os demais ativos do
ambiente computacional da CONTRATANTE;

7.9.1.9.2. Desenho da arquitetura logica da solucdo, com identificacdo dos principais recursos e
servicos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da
rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

7.9.1.9.3. Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligacOes entre os ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacodes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

7.10. Requisitos de Implantacao:

7.10.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condicOes regulares e satisfatorias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

7.10.2. Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
Ordem de Servico, e ap6s a instalacdao deve ser fornecido relatério com a identificacdo do local e
equipamentos utilizados (informando marca, modelo, n° de série, contador inicial, etc), incluindo dados dos
transformadores/estabilizadores se for o caso.

7.10.3. A entrega dos equipamentos em todos as unidades da instituicdo, em Macapa, e nas demais unidades
Tartarugalzinho, Oiapoque, Laranjal do Jari se dard conforme descrito neste termo e conforme as
estimativas de demanda nas quantidades do item.

ID UNIDADE ENDERECO

Rua Tancredo Neves, n° 201, Bairro Sdo Lazaro
- CEP: 68.908-900

01 |Sede Administrativa da SPRF-AP

02 [[Unidade Operacional de Macapa (UOP01) BR-210 KM 8 - Macapa AP
02 [[Unidade Operacional de Tartarugalzinho (UOP02) (BR-156, Km 474 - Tartarugalzinho/AP
03 [[Unidade Operacional de Oiapoque (UOP03) BR-156, Km 790, Oiapoque/AP

04 [Unidade Operacional de Laranjal do Jari (UOP04) (BR-156, Km 33, Laranjal do Jari/AP
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7.10.4. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e
digitalizacdo, estabilizadores, acessdrios e softwares associados, contemplando, inclusive, a instalacdo nas
dependéncias da SPRF-AP.

7.10.5. A primeira instalacdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da CONTRATADA, em
todos os locais informados neste documento.

7.10.6. Pode haver, durante a execugdo contratual, mudanga de endereco das unidades existentes ou inclusao
de novas unidades, e com isso podera haver mudanca do local de instalagdo ou remanejamento dos
equipamentos para locais distintos dos registrados neste instrumento.

7.10.7. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de
implantacao. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente
cobertos pela contratada, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

7.10.8. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas,
de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.
Deverdo ser compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica nas Unidades da SPRF-AP (127V).

7.10.9. As impressoras serao instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressdo, e deverao
funcionar em rede. A instalacdo das impressoras em ilhas de impressdo irdo permitir que a mesma
impressora seja compartilhada por mais de uma unidade/setor/departamento.

7.10.10. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses
acessorios deverdo ser fornecidos sem custo adicional para o contratante.

7.10.11. A contratada devera realizar a instalacao e configuracdo de drivers e softwares dos equipamentos
nas estacdes de trabalho dos usudrios da solugdo para permitir a utilizacdo plena dos equipamentos
disponibilizados, e/ou prestar o suporte adequado para aplicacdo das instalagcdes e configuracdes em massa.

7.10.12. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de
modo a preservar a sua integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas
protetivas a atos criminosos (tais como vandalismo, furto).

7.10.13. A contratada devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacdao dos
equipamentos. Sera considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em
plenas condigoes de utilizacdo. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacoes exigidas pela Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.10.14. Outros requisitos aplicaveis serao pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

7.10.15. Os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de paginas impressas e
copiadas pelo proprio hardware, para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema (solucdo de
gestdo) de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos
servicos, podendo permitir, a critério da Administracdo, a liberacdo, via hardware ou software, das
impressoes por intermédio de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

7.10.16. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente.

7.10.17. Os equipamentos fornecidos deverdao possuir interface de rede nativa e permitir impressao “frente e
verso” (DUPLEX) automatica.
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7.10.18. Fornecimento de software de bilhetagem, efetuado por um servico via WEB/SITE com acesso por
usuario aos técnicos responsaveis (integrante técnico do contrato e integrante requisitante).

7.10.19. Fornecimento de software de gestdo de impressdo, em servidor da CONTRATANTE que ficara
disponivel no Servidor da sede Administrativa em Macapa/AP.

7.11. Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica:

7.11.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

7.11.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.11.3. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcoes necessarias.

7.11.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

7.11.5. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito nos prazos definidos no item "7.5. Requisitos Temporais", contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administracdao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica
autorizada.

7.11.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.11.7. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos reparos.

7.11.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa
para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do
Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

7.11.9. A prestacao do servico de garantia e manutencao nos equipamentos e softwares devera ser realizada
por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucdo, conserto ou troca
de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao de toners sem nenhum tipo de dénus
para a CONTRATANTE.

7.11.10. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalacdes da CONTRATANTE,
a CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolucdo, no mesmo local, dos
equipamentos para conserto ou reposicao, sem onus, junto a CONTRATANTE. Caso o equipamento seja
retirado de seu local de instalagdo original:

7.11.10.1. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de
responsabilidade da CONTRATADA.
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7.11.10.2. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato
da remocdo, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a
homologacao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocao.

7.11.10.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os
chamados, constando o nome do técnico da empresa e uma descricdo resumida do problema,
disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

7.11.10.4. Quaisquer alegacOes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser
comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serao
admitidas omissdes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos
ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse nao
demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento
dos chamados.

7.11.10.5. A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem onus adicional. Surgindo
deficiéncias durante a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE requerera por escrito a resolucao
dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com
0s requisitos exigidos nesta contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as
dificuldades sejam completamente sanadas.

7.11.11. Substituicdo de equipamentos com defeito ou sem manutengao:

7.11.11.1. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servico estabelecidos, o
equipamento utilizado na soluc¢dao, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
onus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de
seus componentes que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;

7.11.11.2. A CONTRATADA devera substituir equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

7.11.11.3. CONTRATADA podera excepcionalmente, e com anuéncia da CONTRATANTE,
substituir equipamentos com defeito por modelo inferior desde que seja para evitar a descontinuidade
do servico. Tal substituicdo ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, quando o equipamento
devera ser novamente substituido pelo modelo adequado;

7.11.11.4. Levando em consideracdo a criticidade da situagdo, a CONTRATANTE podera solicitar
formalmente a instalacdo de equipamento reserva em substituicdo de equipamento ndo produtivo por
defeito.

7.11.11.5. A CONTRATADA devera substituir o equipamento, por outro em perfeito estado de
funcionamento, quando:

7.11.11.5.1. o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda
quando for necessario ser removido do seu local de instalacdo. Nestes casos, devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA equipamento reserva visando a ndo interrupcao do
servico prestado;

7.11.11.5.2. houver mais de 02 (dois) chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo
equipamento independentemente da causa raiz em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos;
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7.11.11.5.3. houver mais de 5 (cinco) chamados de manutengdo corretiva para 0 mesmo
equipamento independentemente da causa raiz em até 60 (sessenta) dias corridos;

7.11.11.5.4. houver impossibilidade de prestar manutencao corretiva para o equipamento por
qualquer motivo, com atraso superior a 10 (dez) dias uteis;

7.11.11.5.5. houver falta de pecas de reposicdo em estoque e incerteza do prazo da reposicdo de
pecas por parte do fornecedor do equipamento.

7.11.12.Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, devido a administragdo avaliar que
o objeto ora contrato ndo é complexo, pois trata-se de um servico comum. Dessa forma, optou pela
ndo exigéncia da garantia contratual uma vez que poderia aumentar o valor a ser contratado.

7.12. Requisitos de Experiéncia Profissional:

7.12.1. Os servicos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

7.13. Requisitos de formacao de equipe:

7.13.1.A equipe de atendimento da CONTRATADA devera ter no minimo um responsavel técnico que
atuara no suporte técnico durante a execucao contratual:

7.13.1.1. Responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de impressao
em conjunto com a SETIC-AP, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

7.13.1.2. Responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impressdo, o qual atuara
como preposto e fornecera os documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como
informacgdes sobre o faturamento e relatérios de faturamento, bem como atuard na solucdo de
conflitos referente ao suporte e cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de
manutencao de equipamentos e softwares que compdem a solucao.

7.13.1.3. Atuar no atendimento de suporte, contencao de chamados, diagndstico e atuacdo na
resolucdo de chamados relativos a problemas de impressdes e copias em equipamentos, diagndstico
de problemas relativos a ativos de rede (computadores e impressoras) e reposicao de insumos.

7.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

7.14.1. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

7.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

7.14.3. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.]

7.14.4. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

7.14.5. Os servigos técnicos incluem todas as agoes, sejam de manutencao, reposicao de pecas, instalagdo e
configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como:
atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem
ou de impressdo, solucionar cédigos de erros, substituicdo proativa de toner.
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7.14.6. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracio da localizacio de equipamentos,
ou outras necessdrias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

7.14.7. A reposicado de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera
ser realizada dentro da vida ttil recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel
aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicao.

7.14.8. A CONTRATADA deverda manter os equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservacao e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucao dos servicos
ora contratados.

7.14.9. A CONTRATADA serad responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso,
quando necesséario, a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

7.14.10. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou
transformador, caso a tensdo da nas instalagdes da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos
fornecidos.

7.14.11. A prorrogacdao do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

7.14.12. Solicitagoes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e
comunicadas a CONTRATADA.

7.15. Requisitos de seguranca da informacao e privacidade:

7.15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacoes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em nado divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacg6es que tenha recebido no
curso da prestacao dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal;

7.15.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugdo dos servicos de assisténcia técnica;

7.15.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissoes de seus
empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade
da CONTRATANTE, inclusive com sua substituicao.

7.16. Outros requisitos aplicaveis:
7.16.1. E vedada e sujeita a penalizacio:

7.16.1.1. A execucdo de servigos estranhos a natureza da contratacdo; e que ndo tenham sido
demandados e registrados por meios de projetos ou de chamados técnicos (tickets de servicos), salvo
quando previstos em planos periddicos de manutencdao preventiva ou de provisionamento de
consumiveis e/ou suprimentos.

7.16.1.2. A execucdo de servicos por profissional nao identificado, ou cuja atuacdo ndo tenha sido
previamente autorizada pela Contratada para atuacdo no ambito do contrato;

7.16.1.3. A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua
qualificacdo adequada para realizacdo das tarefas de suporte e manutencdo, conforme condi¢des
estabelecidas neste TR;
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7.16.1.4. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricdes a
tarefas de digitalizacdo, sejam elas relacionadas a presenca de suprimentos, de quantidades de
insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio ao funcionamento dos componentes
especificos necessarios ao escaneamento.

7.17. Sustentabilidade:

7.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis (Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, outubro de 2024, 7a edicdo, Camara Nacional de Sustentabilidade e
Consultoria-Geral da Unido, Advocacia-Geral da Unido):

7.17.1.1. Conforme registrado no PCA 2025, ha a necessidade de se adquirir solugdo de outsourcing
de impressdao conforme registrado neste ETP;

7.17.1.2. Em conformidade com a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, est4 sendo
utilizadas orientagOes e normas contidas no Plano de Gestao Sustentavel da SPRF-AP.

7.17.1.3. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes.

7.17.1.4. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicOes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de
11 de maio de 2016.

7.17.1.5. Nao ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12
de marco de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Codigo o Protocolo de Palermo) e das
Convencdes da OIT n°s 29 e 105.

7.17.1.6. Os itens adquiridos e as empresas contratadas deverdo contribuir para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local para sua execucao, de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal/88, e em
conformidade com o art. 6° da Instrucdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

7.17.1.7. A Contratada devera atender aos seguintes requisitos de logistica reversa e sustentabilidade
ambiental, conforme disposi¢des da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370
/2023, a seguir destacadas:

7.17.1.7.1. Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo, em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a
implementacdao de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso domeéstico.

7.17.1.7.2. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), e os preceitos de preservacao ambiental.

7.17.1.7.3. Apresentacao de Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracao de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislacdo supracitada.
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7.17.1.7.4. Recolhimento mensal de toners, cartuchos, equipamentos e/ou outros itens
inserviveis de responsabilidade da CONTRATADA, evitando assim o acumulo de materiais ja
utilizados nas dependéncias da universidade.

7.17.1.7.5. Apresentacdo trimestral de declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo da prépria empresa, ou em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem
— ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

7.17.1.7. A Contratada também devera comprometer-se a orientacoes e normas contidas no Plano de
Gestao Sustentavel da SPRF-AP.

7.18. Acessibilidade:

7.18.1. Os requisitos de acessibilidade dos equipamentos devem ser considerados para garantir que todos os
usudrios, incluindo aqueles com deficiéncia, possam utilizar os servicos de impressao de forma eficaz:

7.18.1.1. Equipamentos:

7.18.1.1.1. Os equipamentos devem ter um design que facilite o acesso e a operagdo por pessoas
com diferentes habilidades. Isso inclui botoes tateis, interfaces de usuario claras e intuitivas, e a
possibilidade de ajuste de contraste da tela.

7.18.1.1.2. As impressoras devem oferecer opcoes de conexdo via USB e Ethernet, para atender
as diferentes necessidades e configura¢des dos usuarios.

7.18.1.1.3. E importante que os equipamentos suportem diversos formatos de arquivo para
digitalizacdo e impressao, incluindo formatos acessiveis como PDF/A.

7.18.1.2. Localizagao:

7.18.1.2.1. Os equipamentos devem ser instalados em locais de facil acesso, com espaco
suficiente para manobra de cadeiras de rodas e livre de obstaculos.

7.18.1.2.2. O ambiente deve ter iluminacdo adequada para facilitar a visualizacdo dos
equipamentos e telas.

7.18.1.2.3. A localizacdo dos equipamentos deve ser estratégica, proxima aos usudrios que mais
necessitam deles.

7.19. Subcontratacao:
7.19.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
7.20. Da verificacdo de amostra do objeto:

7.20.1. Sera realizada a verificacdio de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de outsourcing
apresentada pela licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem
contratados, de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas no ANEXO 04 - Especificacoes
técnicas dos equipamentos, presente no processo.

7.20.2. Serdo exigidas amostras dos objetos referentes aos seguinte itens:

7.20.2.1. 01 (um) manual por tipo de impressora multifuncional(A4 mono, A4 poli, A3 mono e A3
poli). Esses manuais deverdo estar em lingua portuguesa e serem originais do fabricante.
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7.20.2.2. 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestao de Impressdo, com manuais
acompanhados de documentagdo, em lingua portuguesa, originais do fabricante.

7.20.2.3. 01 (um) amostra configurada da solucdo de gestdo de chamados. Esta amostra devera
permitir acesso via web.

7.20.3. Todos os itens acima solicitados serdo verificados utilizando os critérios definidos no ANEXO 04 —
Especificacoes Técnicas dos Equipamentos, presente no processo.

7.20.4. As amostras solicitadas deverdo atender integralmente todas as especificagdes técnicas presentes no
anexo mencionado acima.

7.20.5. As especificacdes poderdao ser comprovadas através de catdlogo completo do(s) equipamento(s)
/software(s) ofertado(s) ou manuais/declaracdes do Fabricante contendo todas as informacdes técnicas
correspondentes ao equipamento/software (modelo) ofertado na proposta para a devida andlise da
especificacdo técnica, sob pena da desclassificacio da proposta comercial. Havendo duvida na analise
técnica, poderdo ser realizadas diligéncias no site do Fabricante do equipamento.

7.20.6. A simples “repeticdo” do conjunto de especificacdes técnicas presentes no ANEXO 04 -
Especificagcoes técnicas dos equipamentos, na proposta técnica ndo garante o seu atendimento integral. Nao
serdo consideradas afirmagdes sem a devida comprovacao.

7.20.7. Os manuais/catalogos/declaracdes acompanhados de documentacdo, em lingua portuguesa que
comprovem as caracteristicas exigidas neste instrumento, originais do fabricante.

7.21. Garantia da contratacao:

7.21.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condi¢Oes descritas nas clausulas do contrato.

7.21.2. Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

7.21.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a
assinatura do contrato.

7.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

7.22. Informag0es relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta: 7.22.1. A demanda do
orgdo tem como base as seguintes caracteristica:

7.22.1. Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos, sistema
de gerenciamento de impressoes e bilhetagem, solucao de digitalizacdo, manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto
papel), sob demanda nas dependéncias da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Amapa (SPRF-
AP), em todos suas unidades operacionais (Macapa, Tartarugalzinho, Oiapoque e Laranjal do Jari) de
acordo com as especificagOes técnicas que constam neste instrumento.

7.22.1.2. Ela devera contemplar:

a) Fornecimento de impressoras multifuncionais: monocromatica A4, policromatica A4,
monocromatica A3 e policromatica A3.
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b) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de pegas e componentes,

suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel).

c) Sistema de gerenciamento de impressoes e bilhetagem.

d) Sistema de gerenciamento de chamados.

e) No atendimento as unidades operacionais distantes da sede deverdo ser consideradas as
particularidades geograficas da regiao.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Levantamento de dados:

8.1.1. Para o levantamento de dados, estara sendo usada a série historica do contrato de outsourcing de

impressao 06 /2020.

8.1.2. A tabela com o consumo referente ao periodo de novembbro de 2024 a novembro de 2025 em
impressoes da SPRF-AP esta disponivel no ANEXO 01 - Levantamento de Consumo (Nov/2024 a Nov
/2025), disponivel no processo.

8.1.3. Abaixo estdo os dados da quantidade de impressdes por més no periodo de novembbro de 2024 a
outubro de 2025, compilados a partir do ANEXO 1

Meses Monocromatico A4 Policromatico A4
Nov/24 1.189 49
Dez/24 1.214 103
Jan/25 1.321 11
Fev/25 1727 12
Mar/25 1904 29
Abr/25 1732 131
Mai/25 2334 34
Jun/25 1701 102
Jul/25 2219 48
Ago/25 2046 81
Set/25 1692 27
Out/25 2391 247
Nov/25 2270 40
Total Anual 24.390 818

8.1.4. Neste item estdo os dados que descrevem o consumo de impressdo por matiz e o calculo da média
mensal estimada considerando a sede administrativa e suas respectivas unidades operacionais.

Tipo de Impressao

Quantidade de impressao anual (QIA)

Média mensal estimada (MME = QIA/12)

Monocromatica A4

24.390

2.032

Policromatica A4

818

68

8.1.4. Neste item estdo os dados que descrevem o consumo de impressao e o calculo da média mensal
estimada atual da SPRF-AP considerando o periodo de Nov/24 a Nov/25.

Tipo de Impressao

Quantidade de impressoras (QI)

Média mensal por impressora (MME = QIA/12)

Monocromatica A4

7

290
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" Policromética A4 ||

68

8.2. Estimativa da demanda:

8.2.1. Demanda de equipamentos:

8.2.1.1. Para o novo contrato, serdo adicionadas 3 novas impressoras, (dois equipamentos
monocromatico e outro policromatico), em virtude da migracao dos servicos do 6rgao para a sede
definitiva de Macapa bem como da iminente ativacdo da unidade operacional de Laranjal do Jari
(UOPO04) essa ampliacdo da infraestrutura predial demanda acréscimo de equipamentos que atenderao
as novas instalacoes.

8.2.1.2. Para a unidade operacional de Laranjal do Jari (UOP04) de sede, sera aplicado como padrdo a
média mensal de consumo calculada na tabela apresentada no item 8.1.4 impressora monocromatica

A4.

8.2.1.3. Para atendimento do prédio da sede administrativa, sdo necessarios mais um equipamentos de
impressao policromatico para atendimento das necessidades no Nucleo de Comunicacdo Social. Sera
adotado como média mensal de consumo o calculo apresentado no item 8.1.4.

8.2.1.5. A distribuicdo das impressoras por unidade seguira a estimativa a seguir:

Local/Unidade

Qtd de impressoras
Monocromaticas A4

Qtd de Impressoras

Policromaticas A4

Sede Administrativa

Recepgdo/Protocolo - 1 und

Corregedoria - 1 und

Geral 1° Andar - 1 und (C3R)

Geral - 2° Andar - 1 und (Gab)

NUCOM - 1 und

SEINT - 1 und

UOP01/MCP

UOP02/TTZ

UOP03/0PQ

UOPO04/LJ

===~

8.2.2. Demanda de impressoes:

8.2.2.1. A estimativa de impressdes por

histérica por dispositivo.

equipamento

Tipo de Impressao Média Mensal (MM)
Monocromatico A4 290
Policromatico A4 136

serd calculada com base na média mensal

8.2.2.3. Com base nos dados anteriores, serdo feitas as estimativas da quantidade de impressao por
tipo de equipamento.

Tipo de equipamento Qtd de equipamentos (QE) Média mensal (MM) Estimativa (EI = QE x MM)
Monocromatico A4 8 290 2320
Policromético A4 2 68 136
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9. Levantamento de solucoes

9.1. A Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de marco de 2023, que instituiu 0 Modelo de Contratacdao de
Servicos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, aborda trés
modalidades de servicos de outsourcing de impressao:

Levantamento de modalidade de licitacao para aquisicao de servicos de outsourcing de impressao

ID Descricao da solucao

1 |[Aquisicdo dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranga por franquia mensal de paginas mais excedente.

2 [|Aquisicdo de servicos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia).

Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranga pelo fornecimento de equipamento mais custo
unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

9.2. Solucao 1 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressao - modalidade cobranca por franquia
mensal de paginas mais excedente.

9.2.1. Consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e
uma quantidade minima de péaginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste
modelo, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de
impressoes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressoes excedentes.

9.2.1.1. Vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

e) Nao ha custo separado para locacdao de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio
da compensacdo semestral).

9.2.1.2. Desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais
modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgaos/entidades que ndo possuam historico de
consumo anterior
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9.3. Solucdo 2 - Aquisicao dos servicos de Outsourcing de impressao - modalidade cobranca apenas por
custo unitario de pagina (sem franquia).

9.3.1. Consiste na prestacdo de todos os servicos que caracterizam o outsourcing de impressdao como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposicdo de insumos,
mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a
remuneracgao é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes.

9.3.1.1. Vantagens:
a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opcao que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e d) Maior facilidade de gestdo das
paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.

9.3.1.2. Desvantagens:
a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizacdo esta no custo da pagina);
b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracdo de repactuacoes ou reequilibrio financeiro durante a gestao
contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

9.4. Solucao 3 - Aquisicao dos servicos de Outsourcing de impressao - modalidade cobranca pelo
fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

9.4.1. Consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressao considerando o pagamento
fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a
remuneracao é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a
um valor variavel atrelado a quantidade de impressoes realizadas por cada equipamento.

9.4.1.1. Vantagens:

a) Maior facilidade de gestdao das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia +
excedente;

b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e

) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada.

9.4.1.2. Desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sao questionadas durante a execucao do
contrato;

¢) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;
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e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. A analise comparativa de solu¢des é um processo de avaliacdo e comparagdo de diferentes alternativas para
determinar qual delas é a mais adequada para atender a uma determinada necessidade ou resolver um problema
especifico. Essa analise visa identificar as vantagens e desvantagens de cada opcdo, considerando critérios pré-
definidos, a fim de tomar uma decisdao fundamentada e embasada em dados.

10.1.1. Analise baseada em requisitos da contratagao:

REQUISITOS 801“1950 SOl‘fao Solugdo 3
de negécio Atende [ Atende | Atende
de capacitagdo Atende [ Atende || Atende
legais Atende || Atende || Atende

Negocio de manutencao Atende || Atende || Atende
temporais Atende | Atende || Atende
de seguranga e privacidade Atende || Atende || Atende
sociais, ambientais e culturais Atende |[ Atende || Atende
de arquitetura tecnolégica Atende [ Atende || Atende
de projeto Atende [ Atende || Atende
de implantacao Atende [ Atende || Atende
de garantia e manutengao Atende [ Atende | Atende

Tecnolégicos de capacitagdo Atende [ Atende || Atende
de experiéncia profissional Atende | Atende || Atende

de formacéo de equipe Atende || Atende || Atende

de metodologia de trabalho Atende || Atende || Atende

de seguranca da informagdo e privacidade Atende | Atende || Atende

demais requisitos aplicaveis Atende || Atende || Atende

Resultado da analise Viavel [ Viavel || Viavel

10.1.2. A andlise do quadro abaixo foi baseada no exame dos requisitos das secdes 5 e 6 do presente estudo
e nas relacdes de vantagens e desvantagens das modalidades de outsourcing de impressao mencionadas na
secao 5 do Modelo de Contratacdao de Servigos de Outsourcing de impressao da Portaria SGD/MGI n° 370

/2023.

Tabela Comparativa de Solucdes de Outsourcing de Impressao

Aspecto Analisado

Solucdo 1. Franquia mensal
mais excedente

Solucdo 2. Sem franquia de
paginas

Solucao 3. Modalidade hibrida

Custos da locacdo dos
equipamentos

Sem custo separado para locagao
de equipamentos

Sem custo separado para locagao
de equipamentos

Pagamento fixo por equipamento
fornecido

Cobranca por pagina
impressa

Valor fixo da franquia mais
montante por pagina extra

Valor fixo por pagina impressa

Valor fixo por pagina impressa

Suporte dos
equipamentos

Suporte, insumos e pegas ficam
por conta da contratada

Suporte, insumos e pegas ficam
por conta da contratada

Suporte, insumos e pegas ficam
por conta da contratada

Gestdo das paginas

Maior dificuldade de gestdo das
paginas impressas, quando

Maior facilidade de gestdo das
paginas impressas, quando

Maior facilidade de gestdo das
paginas impressas, quando
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impressas

comparado com as demais
modalidades

comparado com a modalidade
franquia + excedente

comparado com a modalidade
franquia + excedente

Modalidade em que o valor pago

Custo unitario por
pagina

é 0 que mais se aproxima do
efetivamente realizado (por meio
da compensacdo semestral)

Em geral, possui o custo unitario
mais elevado (amortizacdo esta no
custo da pagina)

Custo real da pagina é variavel,
aumentando quando se imprime
menos do que foi planejado

Gestao do contrato

Mais simples por congta dos
valores mensais estarem definidos
e haver poucas variagdes

Elevado risco para a
Administracdo de repactuagdes ou
reequilibrio financeiro durante a
gestdo contratual

Complicada por conta de
aspectos que sdo muito variaveis,
como ociosidade dos
equipamentos, poucas
impressdes; que elevam o custo
real da pagina impressa

10.1.3. Analise baseada na estimativa do volume de impressoes:

a) Solucdo 1 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdao - modalidade cobranga por franquia
mensal de paginas mais excedente.

a.1) Baseado nos valores encontrados na se¢do "8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e
servicos", serdo calculadas as quantidades da franquia e do excedente, de acordo com a Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de mar¢o de 2023. Para isso serd utilizado como referéncia a orientagdo
disponivel no item "5.2.6." subitem "a) Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento
da contratagdo, pode-se utilizar a Tabela 2 como referéncia de estimativa de pdginas por tipo de

equipamento.

9.4) Como referéncia, a tabela 2, abaixo, pode ser usada para auxiliar no dimensionamento das
velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada

equipamento:
Estimati 1
Impressora por matiz Tipo de Impressora Velocidade stimativa de c'onsumo mensa
por equipamento
I 20 a 30 ppm 2000 a 6000
Impressora ou mu'lf.uncmnal I 31 a 45 ppm 6001 a 20000
monocromatica
111 > 45 ppm > 20000
I 15 a 25 ppm 1000 a 2500
Impressora.ou ml}ltilfun(:lonal I 20 a 40 ppm 2501 a 15000
policromatica
I > 41 ppm > 15000

a.2) Tabela das estimativa de volume de impressao baseada nas orienta¢oes da Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023:

. Tipo de Quantidade Estimativa de consumo mensal Volume total de
Impressora por matiz . - . . -
Impressora | de Impressoras pag./més por equipamento impressoes
Impressora ou mu’lf.uncmnal I 8 20 a 30 ppm 16000 a 24000
monocromatica
Impressmja ou 11'11.11tifuncional I 2 15 a 45 ppm 1000 a 2500
policromatica A4

a.3) Tabela das estimativas de volume de impressdo baseado da infraestrutura predial atual:

. . Quantidade de Ly Estimativa de impressdes (EI
Tipo de Equipamento Equipamentos (QE) Média Mensal (MM) - QE x MM)
Monocromatico A4 8 290 2320
Policromatico A4 2 68 136
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a.4) Consideragdes sobre os modelos:

a.4.1) Observando os dois modelos de estipulacdo das estimativa de impressdo, vemos que as
metodologias divergem bastantes, sendo assim, optaremos pela tabela modelo da Portaria SGD/MGI
n°® 370, de 8 de margo de 2023, para estipular os volumes de impressdao necessarios para atender a
instituicdo. Os volumes de referéncia utilizados serdo os limites inferiores do volume total de

impressao.
. . . Quantidade de . Estimativa de impressdes
T E T I M M 1 (MM
ipo de Equipamento ipo de Impressora Equipamentos (QE) édia Mensal ( ) (EI = QE x MM)
Monocromatico A4 I 8 290 2320
Policromatico A4 II 2 68 136

a.4.2) Justifica-se essa abordagem devido as seguintes observacoes:

a.4.2.1) O Contrato n° 02/2021 foi elaborado em um contexto econdmico distinto do atual, que
enfrenta um cendario adverso com alta do dolar, conflitos internacionais e politicas
protecionistas, tornando suas disposi¢coes inadequadas as necessidades presentes.

a.4.2.2) Utilizar os volumes de impressdao do Contrato n° 02/2021 como referéncia para a nova
demanda resultaria em uma reducdo significativa dos limites maximos de impressao,
comprometendo a capacidade do novo contrato de acomodar variagdes relevantes na demanda.

a.4.2.3) Ha um grande risco de que o volume a ser licitado se torne inexequivel devido a
aplicacdo de dispositivos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 no calculo da franquia, o que pode
impactar diretamente a execucdo do contrato.

a.4.2.4) Absorver possiveis incrementos nao previstos na demanda individual dos equipamentos.

a.4.3) A definicdo da franquia e do excedente seguira o disposto na Portaria SGD/MGI n° 370/2023,

que estabelece:

a.4.3.1) Franquia: correspondera a 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por
tipo de equipamento.

a.4.3.2) Excedente: sera calculado sobre os 40% (quarenta por cento) restantes, aplicando-se as
mesmas regras de forma correlata

Tipo de Equipamento

Estimativa de Impressoes (EI)

Franquia (FR = EI x 60%)

Excedente (EX = EI x 40%)

Monocromatico A4

2320

1.392

928

Policromatico A4

136

82

54

b) Solugdo 2 - Aquisi¢do dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranca apenas por custo
unitario de pagina (sem franquia).

b.1) Como esta modalidade de outsourcing o custo esta totalmente na pagina, serdo estimadas apenas
as quantidades de impressao a serem utilizadas, levando como base a estimativa de impressdes
utilizadas na franquia + excedente.

Descricao

Qtd mensal estimada (QME)

Qtd anual estimada (QAE=QME x 12)

Outsourcing de impressdo - sem franquia - péaginas
impressas click A4 monocromatica sem papel

2320

27.840

Outsourcing de impressdo - sem franquia - péaginas
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"impressas click A4 policromatica sem papel " 136 || 1632 ||

c) Solucdo 3 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranca pelo
fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

c.1) Esta modalidade possui uma parte dos custo na locacao dos equipamentos e a outra parte no que é
impresso. Nao ha franquia de impressoes, pagando-se apenas o custo fixo dos equipamentos mais o
que for imprimido. Serd usado como estimativa para o calculo de referéncia as quantidades
encontradas na modalidade franquia + excedente e feitos outros calculos solicitados pela Portaria SGD
/MGI n° 370/2023.

c.2) Esta tabela apresenta a quantidade de equipamentos:

Descricao Quantidade de equipamentos
Outsourcing de impressdo - locacdo de equipamento - monocromatico A4 até 30 ppm 8
Outsourcing de impressdo - locacdo de equipamento - policromético A4 até 25 ppm 2

c.3) Esta tabela apresenta a quantidade de impressdes:

Descricao Quantidade de impressées
Outsourcing de impressdo - locacdo de paginas impressas - A4 sem papel 2320
Outsourcing de impressao - locagdo de equipamento - policromatico A4 até 25 ppm 136

10.1.4. Analise de viabilidade das solugoes:

a.1) A Solugdo 1, que prevé a contratacao de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade de
franquia mensal com excedente, destaca-se por oferecer um equilibrio entre previsibilidade financeira
e flexibilidade operacional. Ao estabelecer um volume minimo garantido (franquia) e um limite
adicional (excedente), essa abordagem permite um melhor controle dos custos, especialmente em
cenarios com variacoes sazonais de demanda. A metodologia de calculo, baseada na Portaria SGD
/MGI n® 370/2023, assegura que os valores sejam dimensionados de forma realista, evitando sub ou
superdimensionamento que possa impactar a execucao do contrato.

a.2) Do ponto de vista econdmico, essa solucdo apresenta vantagens significativas em comparagao as
alternativas. Enquanto a modalidade sem franquia tende a ter um custo unitario mais elevado por
pagina, e o modelo hibrido introduz complexidade na gestdo de custos fixos e varidveis, a Solucao 1
aproxima-se melhor do custo real das impressdes, especialmente devido ao mecanismo de
compensacao semestral. Isso reduz o risco de desequilibrio financeiro para a administracdo,
garantindo que os valores pagos estejam alinhados com o uso efetivo dos equipamentos.

a.3) A gestdo operacional também se beneficia dessa modalidade, uma vez que a estrutura de franquia
e excedente simplifica o monitoramento do consumo mensal. Embora apresente uma dificuldade
moderada em comparacdo a modalidade sem franquia, a Solucdo 1 ainda oferece maior transparéncia
na alocagdo de recursos, facilitando a identificacdo de desperdicios ou necessidades de ajuste. Além
disso, como o suporte técnico e a manutencao ficam a cargo da contratada, a instituicdo pode focar em
suas atividades-fim sem preocupacgdes com a operacionalizacdo dos equipamentos.

a.4) Outro aspecto relevante é a adaptabilidade a cendrios imprevistos, como a queda abrupta na
demanda devido a greves ou crises econdmicas. A Solucao 1 foi escolhida em detrimento dos dados
historicos do Contrato n° 011 /2019 justamente por considerar as distor¢cdes causadas por eventos
recentes, garantindo que o novo contrato tenha margem para absorver flutuacées sem comprometer
sua viabilidade. A definicdo da franquia em 60% do volume estimado e do excedente em 40%
assegura um balanco entre seguranca orcamentaria e capacidade de expansao.
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a.5) No entanto, é importante destacar que essa solucao ndo esta imune a desafios. A necessidade de
um planejamento cuidadoso na definicdo da franquia mensal exige um levantamento preciso da
demanda para evitar custos desnecessarios ou falta de capacidade. Além disso, a analise demonstra
que, em casos de ociosidade excessiva, o custo por pagina pode aumentar, ainda que em menor grau
do que no modelo hibrido.

a.6) Por fim, a Solucdo 1 mostra-se como a alternativa mais adequada para as necessidades da
instituicdo, alinhando-se aos requisitos legais, técnicos e econdmicos estabelecidos. Sua adocdo
proporciona um equilibrio entre custo-beneficio, gestdo eficiente e resiliéncia frente a variacdes de
demanda, garantindo que o servi¢o de outsourcing de impressao seja sustentavel e atenda plenamente
as expectativas da administracao publica.

b) Solucdo 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

b.1) A Solucdo 2, que consiste na contratagdo de servigos de outsourcing de impressao na modalidade
sem franquia de paginas, apresenta um modelo de cobranca baseado exclusivamente no custo unitario
por pagina impressa. Essa abordagem elimina a necessidade de definir volumes minimos (franquias),
simplificando a estrutura de pagamento para um valor fixo por impressao. No entanto, essa aparente
simplicidade esconde desafios significativos, principalmente no que diz respeito aos custos
operacionais. A analise demonstra que essa modalidade tende a ter um custo unitario mais elevado por
pagina em comparacdo com a Solucdo 1, ja que o provedor do servico incorpora no preco da
impressdo ndo apenas 0s insumos, mas também a amortizacao dos equipamentos e a margem de lucro,
sem a divisdo proporcionada pelo modelo de franquia.

b.2) Do ponto de vista da gestdo financeira, a Solucdo 2 introduz um risco maior de desequilibrio
contratual. Como ndo ha um teto pré-definido (franquia), a administracao fica exposta a variagdes
abruptas no volume de impressdes, o que pode levar a repactuacdes ou reequilibrios econdémicos
durante a vigéncia do contrato. Esse cendrio é particularmente problematico em instituicdes com
demanda flutuante, onde periodos de alta atividade podem gerar picos de impressdao ndo previstos
inicialmente. Além disso, a auséncia de um mecanismo de compensacdo, como o existente na Solucao
1, reduz a flexibilidade para ajustes semestrais, tornando o or¢amento mais vulneravel a imprevistos.

b.3) No aspecto operacional, a Solugdo 2 oferece uma facilidade maior de gestdo em comparagao a
modalidade com franquia, pois elimina a necessidade de monitorar limites mensais e excedentes. Isso
pode ser vantajoso para instituicdes com pouca estrutura de TI ou dificuldades em acompanhar
métricas detalhadas de uso. Contudo, essa aparente vantagem é mitigada pelo fato de que, sem um
controle rigido do volume de impressoes, ha um risco aumentado de desperdicio de recursos. A falta
de um parametro minimo (franquia) pode levar a um uso menos consciente dos equipamentos, ja que
0s usuarios nao sao incentivados a otimizar seu consumo dentro de um limite pré-estabelecido.

b.4) A previsibilidade or¢amentaria também é um ponto critico dessa solugdo. Enquanto a Solugdo 1
permite uma estimativa mais precisa dos custos anuais com base na franquia e no excedente, a
Solucdo 2 depende diretamente do volume real de impressdes, que pode variar significativamente ao
longo do tempo. Essa imprevisibilidade dificulta o planejamento financeiro de longo prazo,
especialmente em contextos de restricio orcamentaria. A pesquisa de precos realizada, conforme
mencionado no texto, mostrou ainda uma escassez de dados de mercado para essa modalidade, o que
limita a capacidade de comparagdo e negociacao de valores mais competitivos.

b.5) Em sintese, a Solucao 2 apresenta vantagens pontuais, como a simplicidade operacional e a
eliminacdo da necessidade de gestdo de franquias, mas seus desafios financeiros e de previsibilidade a
tornam menos atraente para a realidade analisada. A menos que a instituicdao tenha uma demanda
extremamente estavel e recursos para arcar com custos unitarios mais altos, essa modalidade oferece
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mais riscos do que beneficios em comparacdo com as alternativas. Portanto, sua adogdo sé seria
recomendavel em casos muito especificos, onde a flexibilidade de custos imediatos prevaleca sobre a
seguranca orcamentaria de longo prazo.

¢) Solucdo 3 - Outsourcing de impressdao na modalidade hibrida

c.1) A Solugdo 3, que propde a contratacao de servicos de outsourcing de impressdao na modalidade
hibrida, combina elementos das solugdes anteriores ao estabelecer um custo fixo pela locagdo dos
equipamentos e um custo variavel por pagina impressa. Essa abordagem busca equilibrar os
beneficios da previsibilidade financeira (presente na Solucao 1) com a flexibilidade de pagamento por
uso (caracteristica da Solucdo 2). No entanto, a andlise demonstra que essa combinagao resulta em
uma estrutura de custos complexa e, em muitos casos, menos vantajosa financeiramente.

c.2) Do ponto de vista da gestdo contratual, a Solugdo 3 introduz desafios adicionais em comparacao
as outras alternativas. A necessidade de gerenciar simultaneamente os custos fixos dos equipamentos
e os variaveis das impressoes exige um controle financeiro mais sofisticado e continuo. Essa
caracteristica torna o modelo pouco eficiente em cendarios de ociosidade, pois mesmo com redugao no
volume de impressoes, os custos com a locagao dos equipamentos permanecem inalterados, elevando
proporcionalmente o custo real por pagina.

c.3) A flexibilidade operacional da Solucdo 3 apresenta tanto vantagens quanto limitacdes. Por um
lado, a auséncia de franquia permite adaptar-se a picos de demanda sem preocupacdes com
excedentes. Por outro, a dificuldade em prever custos totais se torna um obstdculo significativo,
especialmente em instituicoes com padroes de impressdo irregulares. A analise mostra que quando o
volume de impressoes fica abaixo do estimado - situacdo comum em periodos de recessao académica
ou eventos disruptivos - o custo unitario sofre aumentos expressivos. Essa caracteristica a torna
particularmente vulneravel a flutuacoes de demanda, problema que a Solucdo 1 consegue mitigar
através do mecanismo de compensacdo semestral.

c.4) No aspecto da alocagdo de recursos, a Solucdo 3 cria uma dinamica paradoxal. Enquanto
teoricamente oferece a possibilidade de dimensionar melhor os equipamentos conforme a necessidade
real, na pratica a relacdo custo-beneficio se deteriora em situacGes de baixa utilizacdo. Essa
ineficiéncia se acentua considerando que a instituicdo ja possui infraestrutura fisica para abrigar os
equipamentos, tornando questionavel a vantagem real da "locacdo” incluida no pacote de servigos.

c.5) Comparando com o cendrio econdmico atual, a Solu¢do 3 mostra-se particularmente inadequada
para contextos de restricdo orcamentaria. Diferentemente da Solucdo 1, que permite algum grau de
realocacdo de recursos através do gerenciamento da franquia e excedente, o modelo hibrido apresenta
pouca margem para adaptacdo sem renegociacoes contratuais complexas. Esta rigidez é especialmente
preocupante considerando a instabilidade econ6mica recente e eventuais novas crises que possam
afetar o fluxo de trabalho da instituicao.

c.6) Em conclusdo, a Solucdo 3 representa uma tentativa interessante de combinar os beneficios de
diferentes modelos de contratagdo, mas acaba por aglutinar também suas desvantagens. A menos que
existam requisitos especificos que justifiquem a manutencdo de equipamentos terceirizados em
modelo de locacdo - como necessidade de atualizacdo tecnoldgica constante ou impossibilidade de
investimento em infraestrutura propria - suas desvantagens superam claramente as vantagens
potenciais.

10.1.5. Analise, para cada solugdo, dos aspectos previstos na IN SGD-ME n° 01/2019 que devem ser
avaliados em uma contratacdo de TIC:

" Requisito " Solucado || Sim " Nao " Nao se aplica ||
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Solucdo 1 X
A Solucd tra-se implantad tro 6rga tidade d
f)}lgao ~enc?n.ra se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Solucao 2 X
Administracdo Publica?
Solucdo 3 X
Solugéo 1 X
~ Lo . _— dai o
A Solucdo estd disponivel no Portal do Sofware Ptiblico Brasileiro? (quando Solucio 2 X
se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solucdo 1 X
.~ 2 . Ak o
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? (quando se Solugio 2 X
tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solucio 2 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? s
Solugdo 3 X
Solucgdo 1 X
A Solucédo é aderente as regulamentacdes de ICP-Brasil? Solugdo 2 X
Solucdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e Solugdo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solucdo 2 X
documentos arquivisticos) Soluciio 3 X

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Considerando as orientagoes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 e a analise comparativa
no item 10, as solucdes abaixo foram consideradas inviaveis:

11.1.1. Solucao 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

11.1.1.2. A Solugdo 2 se mostra inviavel principalmente devido aos seus custos unitarios elevados por
pagina impressa. Diferentemente da Solucdo 1, que distribui os custos entre franquia e excedente, o
modelo sem franquia concentra todos os gastos no custo por impressao, resultando em valores
significativamente mais altos. Essa estrutura encarece o servico no longo prazo, especialmente para
instituicoes com grande variacdo no volume de impressoes, como universidades, tornando-o
financeiramente insustentavel frente as alternativas disponiveis.

11.1.1.3. Outro fator que compromete a viabilidade da Solucdo 2 é a imprevisibilidade or¢camentaria.
Como os custos dependem exclusivamente do volume de paginas impressas, a administracao fica
exposta a variacoes bruscas de despesas, dificultando o planejamento financeiro anual. Essa falta de
controle sobre os custos é incompativel com a gestdo publica, que exige previsibilidade e eficiéncia
no uso dos recursos.

11.1.1.4. A complexidade na gestdo contratual também inviabiliza a Solugdo 2. A auséncia de um
limite pré-estabelecido (franquia) aumenta o risco de repactuacdes e reequilibrios financeiros durante
a vigéncia do contrato, processos burocraticos que consomem tempo e recursos administrativos.

11.1.1.5. Do ponto de vista operacional, embora a Solucdo 2 simplifique o acompanhamento do
consumo (por ndo exigir monitoramento de franquias), ela incentiva o desperdicio. Sem parametros
minimos que orientem o uso consciente, ha maior probabilidade de impressdes desnecessarias, ja que
os usudrios ndo sdo estimulados a otimizar seu consumo dentro de limites pré-definidos. Essa
dinamica contraria politicas de eficiéncia e sustentabilidade, além de potencialmente elevar ainda
mais os custos totais, reforcando sua inviabilidade.
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11.1.1.6. Por fim, a falta de resiliéncia da Solucdo 2 a cenarios adversos a torna inadequada para o
contexto institucional. Diferentemente da Solucdo 1, que oferece mecanismos para absorver
flutuagoes de demanda sem comprometer o equilibrio financeiro, o0 modelo sem franquia ndo possui
flexibilidade para adaptar-se a crises ou mudangas abruptas. Considerando o cenario econémico
volatil e as particularidades da administracao publica — que exige estabilidade nos contratos —, a
Solugdo 2 apresenta mais riscos do que beneficios, confirmando sua inadequacdo como alternativa
viavel para a contratacao.

11.1.2. Solugdo 3 - Outsourcing de impressao na modalidade hibrida

11.1.2.1.A Solucao 3 se revela financeiramente inviavel devido a sua estrutura de custos, que combina
valores fixos de locacdo de equipamentos com custos varidveis por impressdo. Esta combinacdo de
custos fixos e variaveis resulta em um modelo onde a instituicio assume riscos financeiros
significativos sem ganhos proporcionais em flexibilidade ou qualidade de servico.

11.1.2.2. A ineficiéncia operacional da Solugdo 3 torna-a particularmente inadequada para institui¢des
com demanda flutuante. Em periodos de baixa utilizacao, o custo fixo dos equipamentos continua
sendo integralmente cobrado, enquanto o custo por pagina sofre aumentos desproporcionais. Este
modelo penaliza a ociosidade sem oferecer mecanismos compensatorios, diferentemente da Solugdo 1
que permite ajustes semestrais. Para uma universidade com varia¢Oes sazonais acentuadas (como
periodos de férias ou greves), esta caracteristica representa um grave descompasso entre custos e
beneficios reais.

11.1.2.3. A andlise comparativa dos requisitos técnicos e operacionais também desfavorece a Solucdo
3. Embora todas as alternativas atendam plenamente aos requisitos legais, tecnologicos e de suporte, a
modalidade hibrida ndo apresenta vantagens diferenciadas. Pelo contrario: introduz complexidade
desnecessaria na gestao diaria sem melhorar a qualidade ou disponibilidade do servico prestado. Esta
constatacdo é particularmente relevante quando se considera que as demais solugdes oferecem niveis
equivalentes de atendimento técnico e garantia operacional.

11.1.2.4. Por fim, a inadequacdo estratégica da Solucdo 3 torna sua adocdo incompativel com os
objetivos institucionais. Num contexto de restricdo orcamentaria e necessidade de otimizacdo de
recursos publicos, optar por um modelo que combina as desvantagens dos custos fixos com as
incertezas dos variaveis representaria um grave erro de gestdo. A analise demonstra claramente que
esta alternativa ndo apenas é a mais cara, mas também a menos flexivel e previsivel, caracteristicas
essenciais para contratos de longo prazo. Portanto, considerando todos os aspectos técnicos,
financeiros e operacionais, a Solucdo 3 configura-se como claramente inviavel para as necessidades
da instituicado.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo apresenta os custos totais de propriedade para implantacdo da solugcdo de Outsourcing de
impressdo, com base no Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao definido no Anexo da
Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

12.1. Célculo dos Custos Totais de Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO)
12.1.1. Custos da solucao:

12.1.1.1. O calculo dos custos da solucdo foram baseados na estimativa de consumo mensal
estabelecido no item 8 deste ETP e valores encontrados na Pesquisa de Precos anexa a este processo.
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12.1.2. Custos administrativos:

12.1.2.1. Para o calculo dos custos administrativo foi considerado o apresentado no Estudo Técnico
Preliminar da Central de Compras do Ministério da Economia, IRP 08/2023 (https://www.gov.br
/economia/pt-br/assuntos /gestao/central-de-compras/transparencia/intencoes-de-registro-depreco.
Acessado em 03/02/2025, as 16:21). Nesse documento foram considerado os seguintes pontos:

a. Planejamento da Contratacdo e Realizacdo da Licitagao;
b. Gerenciamento da Ata de Registro de Preco;

c. Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato;e

d. Renovacao do Contrato.

12.1.2.2. Para o ponto (a) Planejamento da Contratagdo e Realizacdo da Licitagdo, utilizou-se como
referéncia para o calculo do custo administrativo da dispensa de licitacdo, encontrado em: (Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Mapeamento e Analise dos Custos Operacionais Dos
Processos de Contratacdo do Governo Federal, Contrato 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC). O valor
original (R$ 2.025,00) foi atualizado pelo IGPM no periodo de maio de 2007 a marco de 2025,
resultando em R$ 6.960,26. Com base no mesmo original, R$ 20.698,00, foi atualizado pelo IGPM no
periodo de maio de 2007 a janeiro de 2025, resultando em R$ 71.142,45.

12.1.2.3. Para os demais casos, estimou-se a quantidade de recursos administrativos alocados e atribui-
se um percentual de horas tteis daquele profissional para a realizacdo especifica daquela atividade. O
levantamento do custo médio mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:

a. Foram levantadas as remuneracoes dos pisos P17 (D101) ao P49 (E416) da tabela do PCCTAE
/2016 para o ano de 2024. Apods essa atividade foi realizado a média entre as remuneracdes
identificadas, chegando-se ao valor de R$ 4.513,12 por servidor.

b. Com o intuito de trazer o valor para a realidade da administracdo aplicou-se os seguintes ajustes
ao valor identificado: (a) incremento do décimo terceiro saléario; (b) adicional de um terco de férias;
(c) 20% de INSS. O valor resultante foi dividido por 12 meses, chegando-se ao montante final
médio mensal por servidor de R$ 7.296,21.

CUSTOS ADMINISTRATIVOS
N ~ - Custo nos demais
Caracterizacao da solucao Descricao Custo do ano 1 anos
Plane]anllent? da Co.nt.rataN(;ao e 71.142.45 0,00
Realizacgdo da Licitagdo
Gerenciamento das Ata de
Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdo Registro de Precos 130.451,88 0,00
através de licitacdo, utilizando a modalidade auxiliar de Fiscalizacio e Gestio do
Sistema de Registro de Precos (SRP) s 19.567,78 19.657,78
Contrato
Renovacgdo do Contrato 0,00 0,00
SUBTOTAL 221.162,11 19.567,78

12.1.2.4. O célculo do estudo de referéncia considerou uma média do custo para todos os érgaos
publicos, o que pode gerar diferenca comparada aos custos da SPRF-AP. Contudo, esse custo
permanece invariavel para todas as solu¢Ges em anadlise, razdo pela qual ndo interferira na escolha,

independente do valor.

12.1.3. Abaixo estdo os demonstrativos da analise de custos das solugoes solicitadas:
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a) Solucdo I: Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdao - modalidade cobranga por franquia
mensal de paginas mais excedente.

Custos mensais e anuais
d Val Val
Q Qtd anual 'a ,0 r Valor mensal Valor anual '? or
e mensal . unitario . . plurianual
Item|/Catser Descricao un . estimado K estimado estimado .
estimado (QAE=QME*12)) estimado (VME=QME*VUE)||(VAE=VME*12) estimado
(QME) (VUE) (VPE=VAE*5)
Outsourcing de
impressao paginas A4 ||
a
1 [|26573| - monocromatico /I:Hégs 2320 27.840 0,3509 R$ 814,09 R$ 9.769,06 R$ 48.845,28
dentro da franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao paginas A4 ||
a
2 126611 - policromatico /p ig 136 1632 1,7209 R$ 234,04 R$ 2.808,48 R$ 14.042,54
m
dentro da franquia e
sem papel
Outsourcing de
impressao paginas A4 5
3 |26654 - monocromatico /E)négs 1.392 19.584 0,1019 R$ 141,84 R$ 1.702,14 R$ 8.694,11
excedente a franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao paginas A4 5
4 1126697 - policromatico /E)négs 54 648 0,4428 R$ 23,91 R$ 286,93 R$ 1.434,67
excedente a franquia
sem papel
Valor Total Mensal Estimado (R$) R$ 1.213,88
Valor Total Anual Estimado (R$) R$ 14.566,61
Valor Total Plurianual Estimado (R$) R$ 73.016,60
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUCAO
Ano
Item
1 2 3 4 5
Custo da Solucdo R$ 21.216,00 R$ 21.216,00 R$ 21.216,00 R$ 21.216,00 R$ 21.216,00
Custo Administrativo R$ 221.162,11 R$ 19.567,78 R$ 19.567,78 R$ 19.567,78 R$ 19.567,78
Subtotal por ano R$ 242.378,11 R$ 40.783,78 R$ 40.783,78 R$ 40.783,78 R$ 40.783,78

Total em 6 anos (60 meses)

R$ 405.513,23

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. Com base nas anélises qualitativas e quantitativas conduzidas durante o curso deste estudo técnico
preliminar, emerge a constatacao de que, visando a um processo de aquisicdao, a solucdo mais pertinentes é a

seguinte:

13.1.1. Descrigdo da Solucao:

Solucao

Caracteristicas

Solucdo 1
servicos

- Aquisicao dos

de Outsourcing de

Contratacdo de servico de Outsourcing e bilhetagem, solucdo de digitalizacdo, manutencdo
preventiva e corretiva de equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos,
insumos, consumiveis (exceto papel), sob demanda nas dependéncias da Sede Administrativa da
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impressao - modalidade||Superintendéncia da Policia Rodovidria Federal no Amapé e em todas as unidades operacionais

cobranga por franquia mensal(situados nos municipios de Macapa, Laranjal do Jari, Tartarugalzinho e Oiapoque de acordo

de paginas mais excedente. com as especificagdes técnicas que constam neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

13.1.2. Quantidade de impressoras por localidade e total:

Localidade Qtd. impressoras monocromaticas A4 Qtd. impressoras policromaticas A4

Sede Administrativa 4 2
UOP01/MCP
UOPOQ02/TTZ
UOP03/0PQ
UOPO04/LJ
TOTAL

o~~~ ] -
'

13.1.3. Volume de impressdes mensais e anuais:

. Qtd. mensal estimativa Qtd. anual estimativa
Descricao
(QME) (QME*12)

OutSOl.erng de impressdo - paginas A4 - monocromatico dentro da 2320 27,840
franquia, sem papel

Outsm.lrcmg de impressdo - paginas A4 - policromético dentro da 1392 16.704
franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromaético excedente a 136 1632
franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policroméatico excedente a 55 660
franquia, sem papel

13.1.4. Justificativa da escolha da solugao:

13.1.5. A aquisicdo dos servicos de outsourcing de impressdo, na modalidade de cobranga por franquia
mensal de paginas mais excedente, apresenta vantagens estratégicas e operacionais significativas para a
administracdo publica. Em primeiro lugar, essa solucdo elimina a necessidade de investimentos iniciais em
equipamentos, reduzindo custos de aquisicao e depreciacdo de ativos. Os gastos tornam-se previsiveis, uma
vez que sdo baseados em um volume contratado de impressdes, com a flexibilidade de ajuste conforme a
demanda real, evitando desperdicios e otimizando os recursos ptblicos.

13.1.6. Outro beneficio relevante é a terceirizagdo da gestdo da infraestrutura de impressdo, que inclui
manutencao preventiva e corretiva, reposicao de suprimentos e suporte técnico especializado. Isso permite
que os servidores publicos foquem em atividades-fim, sem preocupacdes com falhas operacionais ou
paralisacdo dos equipamentos. Além disso, o provedor do servigo assume a responsabilidade pela
atualizacdo tecnologica dos dispositivos, garantindo que a administracdo disponha sempre de solugOes
modernas e eficientes, sem custos adicionais.

13.1.7. A escalabilidade oferecida por essa modalidade é um diferencial importante, especialmente em
orgaos com demanda variavel de impressdao. Em periodos de maior volume, como durante eventos ou prazos
legais, é possivel ultrapassar a franquia contratada sem a necessidade de novos investimentos em estrutura,
pagando apenas pelo excedente utilizado. Por outro lado, em meses de menor movimento, evita-se o custo
ocioso, alinhando os gastos a real necessidade do 6rgdo.

13.1.8. A transparéncia e o controle também sdo reforcados com essa solucdo, ja que muitos contratos de
outsourcing incluem ferramentas de monitoramento em tempo real. Esses sistemas permitem acompanhar o
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consumo de paginas, identificar padroes de uso e detectar possiveis desperdicios, contribuindo para uma
gestdo mais eficiente e alinhada as politicas de austeridade. Adicionalmente, a prestacdo de contas é
facilitada, pois os relatdrios gerenciais fornecem dados precisos para auditorias e analises de desempenho.

13.1.9. Do ponto de vista ambiental, o outsourcing de impressdo promove praticas sustentaveis, como a
reducdo de impressdes desnecessarias devido a cobranca por volume. Os fornecedores também costumam
adotar medidas ecoeficientes, como a reciclagem de cartuchos e o uso de equipamentos com menor
consumo de energia, o que contribui para o cumprimento de metas institucionais de responsabilidade
socioambiental.

13.1.10. A previsibilidade financeira é outra vantagem relevante, pois transforma custos varidveis em
despesas fixas dentro da franquia contratada. Isso facilita o planejamento orcamentario e reduz riscos
associados a gastos imprevistos com reparos ou substituicdo de equipamentos. A administracdo passa a
contar com um modelo de custos transparente e adaptavel, que pode ser revisado periodicamente para
atender as mudangas nas demandas institucionais.

13.1.11. Por fim, a adogdo dessa solugdo esta em conformidade com as diretrizes de modernizagao da gestao
publica, que preconizam a otimizacdo de recursos e a adocdo de tecnologias eficientes. Ao transferir a
responsabilidade pela infraestrutura de impressao a um fornecedor especializado, o 6rgdo licitante garante
maior eficacia operacional, reducao de custos e alinhamento as melhores praticas de governanca, tornando-
se um modelo de gestao inteligente e sustentavel.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 58.266,55

Custos mensais e anuais
d 1 1
Q Qtd anual V'a ’o r Valor mensal Valor anual VE_l or
. mensal . unitario . R plurianual
Item|/Catser Descricdo und R estimado . estimado estimado .
estimado (QAE=QME*12)) estimado (VME=QME*VUE)||(VAE=VME*12) estimado
(QME) (VUE) (VPE=VAE*4)
Outsourcing de
impressao paginas 4
1 ||26573 | A4 - monocromatico /Enégs 2320 27.840 0,3509 R$ 814,09 R$9.769,06 || R$ 48.845,22
dentro da franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao paginas 4
2 |[26611) A4 - policromatico /Enégs 136 1.632 1,7209 R$ 234,04 R$2.808,51 | R$11.234,03
dentro da franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao paginas 4
3 || 26654 || A4 - monocromatico /Enégs 1.392 16.704 0,1019 R$ 141,84 R$ 1.702,14 || R$ 6.808,55
excedente a franquia
sem papel
Outsourcing de
impressdo paginas 4
4 1126697 | A4 - policromatico /Enégs 54 648 0,4428 R$ 23,91 R$ 286,93 R$ 1.147,74
excedente a franquia
sem papel
Valor Total Mensal Estimado (R$) R$ 1.213,88
Valor Total Anual Estimado (R$) R$ 14.566,64
Valor Total Plurianual Estimado (R$) R$ 58.266,55
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14.1. E importante salientar que o custo mensal estimado da contratacio é de R$ 1.213,88 (mil duzentos e treze
reais e oitenta e oito centavos), o custo anual estimado da contratacdo é de R$ 14.566,64 (quatorze mil quinhentos
e sessenta e seis reais e sessenta e quatro centavos) e o custo plurianual estimado da contratagdo (quatro anos) sera
de R$ 58.266,55 (cinquenta e oito mil duzentos e sessenta e seis reais e cinquenta e cinco centavos).

14.2. Estes valores foram computados a partir de pesquisa de mercado, em observancia ao disposto na Instrucao
Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de julho de 2021. As especificagcdes técnica da solugdo e as formas de calculo
seguiram o disposto na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023. As metodologias aplicadas na obtencao
do preco de referéncia estdo descritas na Pesquisa de Precos, anexa a este processo.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A escolha da solucdo de outsourcing de impressdao na modalidade de franquia mensal com cobranca por
excedente justifica-se, em primeiro lugar, pela eficiéncia na alocacdao de recursos publicos, eliminando a
necessidade de investimentos de capital na compra de equipamentos e insumos. Essa modelagem transforma
custos fixos em variaveis, permitindo que a administracao direcione recursos financeiros para outras prioridades
estratégicas, enquanto usufrui de uma infraestrutura de impressdao moderna e funcional sem 6nus de depreciagao
ou obsolescéncia tecnologica.

15.2. Do ponto de vista operacional e de continuidade do servico, a solucao oferece vantagens significativas ao
transferir para o fornecedor a responsabilidade pela manutencgao preventiva e corretiva, reposicao de suprimentos e
suporte técnico especializado. Isso reduz a carga sobre a equipe de TI do 6rgdo, evita paralisacdes por falhas nos
equipamentos e garante que os usuarios tenham acesso continuo a servicos de impressdao de qualidade, sem
interrupgOes que possam impactar a produtividade.

15.3. A flexibilidade e escalabilidade do modelo sdo aspectos técnicos determinantes, especialmente considerando
a variacdo sazonal na demanda por impressdao em 6rgaos publicos. A modalidade de franquia com excedente
permite ajustes dindmicos no volume de paginas, assegurando que picos de demanda — como em periodos final de
semestre letivo ou eventos institucionais — sejam atendidos sem a necessidade de investimentos adicionais em
infraestrutura, enquanto em meses de menor movimento evita-se o subaproveitamento de recursos.

15.4. No que tange ao controle e transparéncia, a solucdo incorpora ferramentas de monitoramento em tempo real,
que permitem acompanhar métricas de uso, identificar desperdicios e gerar relatérios gerenciais detalhados. Esses
dados sdo essenciais para a tomada de decisOes embasadas, a auditoria de gastos e a otimizacdo continua dos
processos, alinhando-se as exigéncias de compliance e governanca publica.

15.5. Sob o aspecto da sustentabilidade, o modelo promove a reducao do consumo de papel e insumos através de
politicas de uso consciente, além de incorporar praticas ambientalmente responsaveis, como a logistica reversa de
cartuchos e o uso de equipamentos com eficiéncia energética. Isso contribui para o cumprimento de metas
institucionais de reducdo de impacto ambiental e adesdo a critérios ESG (Environmental, Social, and Governance).

15.6. A previsibilidade orcamentaria é outro diferencial técnico relevante, pois o modelo de franquia mensal
permite a consolidacdo de custos fixos dentro de um limite contratado, facilitando o planejamento financeiro e
reduzindo riscos associados a despesas imprevistas com reparos ou substituicdo de equipamentos. Essa
estabilidade financeira é particularmente valiosa em contextos de restricdes orcamentarias, comuns na
administracdo publica.

15.7. Por fim, a solugdo estd alinhada as melhores praticas de modernizacdo da gestdo publica, que privilegiam a
terceirizacao de atividades-meio para ganho de eficiéncia. Ao adotar esse modelo, o 6rgdo ndo apenas otimiza seus
processos internos, mas também se beneficia de inovacdes tecnoldgicas trazidas pelo fornecedor, sem custos
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adicionais. Essa abordagem assegura que a infraestrutura de impressdao mantenha-se atualizada e adequada as
necessidades institucionais, reforcando a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. A escolha desta solucao de outsourcing de impressao se justifica economicamente por diversos fatores que
impactam positivamente a gestdo financeira da organizacdo. Em primeiro lugar, o modelo substitui pesados
investimentos de capital em equipamentos por despesas operacionais mensais previsiveis, liberando recursos
financeiros para outras areas estratégicas. A eliminacdo de custos com aquisicdo de equipamentos, que incluem
ndo apenas a compra inicial mas também seguros, depreciacdao e eventual obsolescéncia tecnoldgica, representa
uma economia significativa no médio e longo prazos.

16.2. A previsibilidade orcamentéria oferecida pelo modelo é outro fator econdmico relevante. Com custos fixos
dentro da franquia contratada e varidaveis claramente definidos para eventuais excedentes, a organizacao ganha
maior capacidade de planejamento financeiro e evita surpresas com gastos imprevistos. Esta caracteristica é
particularmente valiosa em contextos de restricdo orcamentaria, permitindo um controle mais preciso das despesas
operacionais.

16.3. A terceirizacdo da gestdo da infraestrutura de impressao também gera economias indiretas significativas. Ao
transferir para o provedor a responsabilidade por manutencdes, reposicdo de suprimentos e atualizagOes
tecnoldgicas, a organizacao reduz a carga de trabalho de sua equipe de TI, permitindo que esses profissionais se
dediquem a atividades de maior valor agregado.

16.4. O modelo ainda apresenta vantagens econdmicas em sua estrutura flexivel, que permite dimensionar os
custos de acordo com as flutuagdes sazonais da demanda por impressdao. Em periodos de maior atividade, a
organizacdo pode ultrapassar a franquia contratada sem necessidade de novos investimentos em capacidade
ociosa, enquanto em meses de menor movimento evita-se o custo de capacidade subutilizada. Esta adaptabilidade
dindmica resulta em melhor aproveitamento dos recursos financeiros.

16.5. Do ponto de vista do ciclo de vida dos equipamentos, a solugdo elimina os custos de renovacdo tecnologica
periédica, que no modelo tradicional representam despesas significativas a cada 3-5 anos. O provedor do servico
assume a responsabilidade por manter a infraestrutura atualizada com as melhores tecnologias disponiveis no
mercado, repassando os beneficios de eficiéncia energética e produtividade sem custos adicionais para a
organizacao.

16.6. Finalmente, a combinacdo de reducdo de custos diretos, eficiéncia operacional, previsibilidade financeira e
beneficios indiretos posiciona esta solu¢do como a alternativa economicamente mais vantajosa para as
necessidades da organizacdo, garantindo qualidade de servico com otimizac¢do de recursos financeiros.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. A implementacgdo da solucao de outsourcing de impressao na modalidade de franquia mensal com cobranga
por excedente proporcionara reducao imediata de custos operacionais, eliminando investimentos em equipamentos
e transformando despesas fixas em varidveis. A organizacdo passara a contar com um modelo financeiro
previsivel, pagando apenas pelo volume efetivamente utilizado, o que permite melhor alocacdo de recursos e
eliminagdo de gastos com manutengao, suprimentos e atualizagao tecnologica.

17.2. A eficiéncia operacional sera significativamente ampliada com a terceirizacdo da gestdo da infraestrutura de
impressdo. A equipe de TI ndo precisard mais se dedicar a atividades relacionadas a falhas de equipamentos,
reposicdo de toners ou configuracGes, podendo focar em iniciativas de maior valor agregado. O provedor do
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servico garantirda disponibilidade continua dos dispositivos, suporte técnico especializado e atualizacdes
automaticas, assegurando que a organizacao opere sempre com tecnologia moderna e de alto desempenho.

17.3. A flexibilidade para atender demandas variaveis é outro beneficio estratégico, especialmente para
organizacoes com flutuacdes sazonais no volume de impressdao. O modelo de franquia com excedente permite
dimensionar os custos conforme a necessidade real, evitando tanto a sobrecarga em periodos de pico quanto o
desperdicio em meses de baixa demanda. Essa adaptabilidade dindmica elimina a necessidade de manter
capacidade ociosa ou realizar investimentos adicionais em infraestrutura subutilizada.

17.4. A solucao ainda promove sustentabilidade e responsabilidade ambiental, reduzindo o consumo desnecessario
de papel e insumos por meio de politicas de uso consciente. O provedor implementara praticas como reciclagem
de cartuchos, gestdo de residuos e utilizacdo de equipamentos ecoeficientes, alinhando-se as politicas ambientais e
de sustentabilidade da organizacdo. Esse beneficio agrega valor ndo apenas econdmico, mas também institucional,
reforcando o compromisso com a sustentabilidade.

17.5. Por fim, a solucdo oferece transparéncia e controle aprimorados, com ferramentas de monitoramento em
tempo real que permitem acompanhar métricas de uso, identificar desperdicios e gerar relatérios gerenciais
detalhados. Esses dados facilitam a tomada de decisdes baseadas em evidéncias, o cumprimento de metas de
reducdo de custos e a demonstracdo de resultados em auditorias. A combinagdo desses beneficios posiciona o
outsourcing de impressdao como uma solugdo inteligente, que alia economia, eficiéncia e inovagao tecnoldgica.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. A infraestrutura necessaria para operacionalizar o fornecimento do objeto ndo demandara uma adequacao do
ambiente de trabalho da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Amapa, aproveitando as estruturas
tecnologicas, elétricas, logisticas, fisicas e mobiliarias preexistentes.

18.2. A aquisicao de papel devera continuar sendo feita normalmente, como habitualmente ja ocorre.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade
19.1. Objeto:
19.1.1. Aquisicao dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranca por franquia mensal de paginas mais excedente.
19.2. Implantacdo e configuracdo da solucéo:

19.2.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condigdes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as
exigéncias deste ETP.

19.2.2. Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Ordem de Servigo, e apds a instalagdo
deve ser fornecido relatério com a identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando marca, modelo, n° de série, contador inicial,
etc), incluindo dados dos transformadores/estabilizadores se for o caso.

19.2.3. A entrega dos equipamentos devera ser realizada em todas as unidades da instituicdo, no Amap4, e nas unidades operacionais dos
municipios de Macap4, Laranjal do Jari, Tartarugalzinho e Oiapoque; se dard conforme descrito neste documento e conforme as estimativas de
demanda nas quantidades do item

ID UNIDADE ENDERECO

Rua Tancredo Neves, n° 201, Bairro Sdo Lazaro - CEP: 68.908-
900

01 [[Sede Administrativa da SPRF-AP

44 de 45



02

Unidade Operacional de Macapa (UOP01)

BR-210 KM 8 - Macapa AP

02

Unidade Operacional de Tartarugalzinho (UOP02)

BR-156, Km 474 - Tartarugalzinho/AP

03

Unidade Operacional de Oiapoque (UOP03)

BR-156, Km 790, Oiapoque/AP

04

Unidade Operacional de Laranjal do Jari (UOP04)

BR-156, Km 33, Laranjal do Jari/AP

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Documento Formalizacdo de Demanda (70006655); Portaria 247 (70010961)

FRANCISCO VALDERI FARIAS DE MESQUITA FILHO

Equipe de planejamento da contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 14:57:19.

Despacho: Documento Formalizacdo de Demanda (70006655); Portaria 247 (70010961)

MARCO ANTONIO BRASILINO ARAUJO

Equipe de Planejamento da Contratagao

Despacho: Documento Formalizagdo de Demanda (70006655); Portaria 247 (70010961)

MARCELO FILETI MERIM

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 14:55:19.
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