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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

ANEXO IB - TERMO DE GARANTIA TECNICA

1. DO OBJETO

1.1. Garantir a Policia Rodoviaria Federal, a prestacao dos servicos de assisténcia técnica,
substituicdo de componentes ou partes, bem como mao-de-obra necessaria para reparos de eventuais
defeitos.

1.2. A garantia técnica refere-se ao objeto do Pregdo Eletronico n° ........... /20......
1.3. Os servigos serdo prestados sem onus para a Policia Rodoviaria Federal.
2. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A constatacdo dos defeitos e os reparos necessarios serdo promovidos pelo proprio
fornecedor ou pela Rede de Servigcos Autorizada, constante na Relagdo em anexo. (o anexo deverd ser
preenchido pelo fornecedor.), se for o caso.

3. DO PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

3.1. Durante a vigéncia deste Termo, o periodo de prestagdo da garantia e assisténcia
técnica para todos os equipamentos e demais produtos, objetos deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, apos a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, devendo a Contratada emitir certificado de garantia,
fazendo referéncia a quantidade de produtos e servigos correspondentes.

4, DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

4.1. Os equipamentos devem possuir garantia padrdo por um periodo minimo de 12 (doze)
meses para reposi¢do de pecas danificadas, com servigo de suporte no local, em até 5 (cinco) dias uteis,
apos notificacao formal,

4.2. O prazo maximo para atendimento e reparo/solu¢do do problema que ocasionou o
chamado, contado a partir da abertura do mesmo, ¢ de até cinco dias tteis, inclusive quando o mesmo
implicar em troca de pecas ou do proprio equipamento;

4.3. A CONTRATADA deverd informar os canais de comunicagdo para abertura de
chamados de garantia;

4.4. Durante o prazo de garantia sera substituida sem onus para 0 CONTRATANTE, a parte
ou peca defeituosa, apds a conclusdo do respectivo analista de atendimento de que héa a necessidade de
substituir uma peca, salvo se quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

3. DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA TECNICA

a) nao-substituicdo do equipamento com defeito, apds sua aceitacdo, no prazo maximo de
cinco dias tuteis : 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do ITEM, conforme Planilha de Formagao de
Precos, por dia de atraso;

b) pelo atraso no inicio do atendimento para reparacao dos defeitos: 0,1 % (um décimos por
cento) do valor correspondente ao ITEM, conforme Planilha de Formagao de Precos, por dia de atraso,
observando os prazos estabelecidos;

c) ndo-cumprimento de quaisquer condigcdes de garantia do servico, estabelecido no
Contrato: 0,1 % (um décimo por cento) do valor do CONTRATO por dia corrido ap6és a notificagdo da
contratante.

6. DISPOSICOES GERAIS



6.1. A garantia ¢ nula e sem efeito se o equipamento sofrer qualquer dano provocado por
acidentes, agentes da natureza, uso em desacordo com o Manual de Instrugdes, ou, ainda, por haver sinais
de violacdo do equipamento, de haver sido ajustado ou reparado por pessoa ou servigco técnicos nao
autorizados ou, se este Termo apresentar rasuras ou modifica¢cdes no seu texto original.
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