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Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 47/2026 08653.003075/2026-17

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA[A1] [A2]

Superintendencia da Policia Rodoviaria Federal no Ceara
(Processo Administrativo n° 08653.003075/2026-17)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico de Comunicacdo de Dados, por meio de
enlace dedicado de acesso a Internet, com velocidade de 1 Gbps (um gigabit por segundo), Full Duplex, com garantia
integral da banda, destinado a atuar como circuito redundante da Sede da Superintendéncia Regional da Policia
Rodoviaria Federal no Cearad (SPRF/CE), fornecido por operadora distinta da responsavel pelo enlace principal e
utilizando infraestrutura fisica independente, incluindo instalagdo, ativacdo, fornecimento dos equipamentos
necessarios em regime de comodato, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento e demais
servicos necessarios ao perfeito funcionamento da solug¢é@o, conforme condi¢bes, especificagbes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item Especificacao CATSER| Métrica ou Periodo Valor Valor
Unidade de (meses) Unitario Total
Medida
1 Servico de acesso 26506 Unidade 24 R$ 1.900,00 |R$ 45.600,00

dedicado a Internet de 1
Gbps, Full Duplex, com
garantia de 100% da
banda, destinado ao
enlace redundante da
Sede da SPRF/CE,
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incluindo instalacéo,
equipamentos em
comodato, suporte técnico,
manutencao e
monitoramento.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como servico comum de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (TIC), cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execugcao

1.3. O objeto desta contratacdo caracteriza-se como servico de natureza continuada, uma vez que sua interrupcao
compromete diretamente a disponibilidade da infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo da SPRF
/CE, afetando a continuidade dos servicos institucionais, 0 acesso aos sistemas corporativos, a comunicagao entre as
unidades e o funcionamento do Data Center Regional.

1.4 A adocao de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses mostra-se mais vantajosa para a Administracao, em
razdo da necessidade permanente do servico, da reducdo dos custos administrativos decorrentes da realizacdo
frequente de novos procedimentos licitatérios e da maior estabilidade operacional proporcionada por uma contratagéo
de maior duragéo.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado da assinatura do contrato ou da
emissdo da Ordem de Servigo que autorizar o inicio da execucdo, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde
gue demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e observadas as disposi¢cdes dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, até o limite legal vigente.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratagcdo tem por objeto a prestacdo de servico de comunicagdo de dados, por meio de enlace
dedicado de acesso a Internet, destinado a atuar como circuito redundante da Sede da Superintendéncia Regional da
Policia Rodoviéria Federal no Ceara (SPRF/CE).

2.2 A necessidade da contratacdo decorre da elevada criticidade da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao da SPRF/CE, cuja Sede Regional abriga o Data Center Regional, responsavel pela disponibilizacao de
servigos essenciais ao funcionamento da Instituicdo, incluindo firewall corporativo, concentradores VPN, servigos de
rede, sistemas corporativos, ferramentas de monitoramento e demais aplicacdes utilizadas pelas unidades
administrativas e operacionais da Policia Rodoviaria Federal no Estado do Ceara.

2.3 A existéncia de um enlace redundante é indispensavel para garantir a continuidade dos servigcos institucionais
diante de eventuais falhas técnicas, interrup¢des de infraestrutura ou indisponibilidade do enlace principal, reduzindo
significativamente os riscos de interrupgéo das atividades administrativas e operacionais.

2.4 A necessidade da redundancia foi comprovada na préatica a partir de novembro de 2025, quando ocorreu a
interrupgéo da prestacao do servico referente ao enlace principal da Sede Regional. Na ocasi&o, o circuito redundante
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assumiu integralmente o trafego da unidade, assegurando a continuidade dos servicos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagdo e evidenciando que a redundéncia constitui requisito essencial para a continuidade dos servigos
publicos prestados pela Policia Rodoviaria Federal.

2.5 O quantitativo previsto corresponde a contratacdo de um Unico circuito dedicado de acesso a Internet, com
capacidade de 1 Gbps, suficiente para atender as necessidades atuais da Sede Regional e proporcionar capacidade
compativel com a do enlace principal, eliminando gargalos durante situacdes de contingéncia e aumentando a
resiliéncia da infraestrutura tecnolégica.

2.6 A fundamentacao detalhada da necessidade da contratacdo encontra-se registrada no Estudo Técnico Preliminar
elaborado para este processo, que subsidiou a definicdo da solugdo, dos requisitos técnicos, da estimativa de
demanda e da viabilidade da contratacao.

2.7 O objeto da presente contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual da Policia Rodoviaria Federal
para o exercicio correspondente, conforme consta das Informac8es Basicas deste Termo de Referéncia.

2.8 A presente contratacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional da Policia Rodoviaria Federal,
contribuindo para o fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, para a ampliagdo
da disponibilidade dos servigos institucionais, para a continuidade das operacdes e para o fortalecimento da
seguranga da informacéao.

2.9 A contratacdo também esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da
Policia Rodoviaria Federal, especialmente as iniciativas relacionadas a disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica, a
continuidade dos servigos de TIC, a modernizacdo da infraestrutura de redes e ao fortalecimento da seguranca
cibernética.

2.10 O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

¢ |D PCA no PNCP: 00394494010441-0-000014/2026

* Data de publicacdo no PNCP: 07/04/2025

¢ |d do item no PCA: 280;

* Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS;
* |dentificador da Futura Contratacdo: 200112-47/2026;

2.11. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 da Policia
Rodoviaria Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-06 |Potencializar agbes de enfretamento a criminalidade

OE-14 |Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional

OE-11 |Prover recursos, infraestrutura e solucdes tecnoldgicas inovadoras

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026 da PRF
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ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Aprimoramento da comunicacdo|OS-01 |Garantir a disponibilidade do principal recurso
IS-1.1 |operacional por meio de servigos e tecnolégico operacional do policial
tecnologias viaveis

Ajustamento da capacidade de|OS-07 |Sustentar os sistemas e servicos constantes
IS-5.1 [atendimento as necessidades de no catalogo de servicos
sustentgacao e evolucao

Do local de prestacao do servico

2.13 Os servicos deverdo ser prestados na Sede da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no
Ceara (SPRF/CE), localizada na Rodovia Santos Dumont (BR-116), Km 6,1, n° 2.100, Bairro Cajazeiras, Fortaleza
/CE, CEP 60864-012, sem prejuizo da realizacdo de atividades de monitoramento, gerenciamento e suporte técnico
remoto, quando compativeis com a natureza dos servi¢os contratados

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descricao detalhada da solugéo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP (Anexo | deste
Termo de Referéncia) e nas especificagdes técnicas constantes do Anexo Il — Especificacdes Técnicas, que integram
este Termo de Referéncia para todos os fins.

3.2 A solucdo de Tecnologia da Informagcéo e Comunicacao consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de comunicacdo de dados, mediante fornecimento de enlace dedicado de acesso a Internet,
com velocidade nominal de 1 Gbps (um gigabit por segundo), em modo Full Duplex, com garantia de 100% (cem por
cento) da banda contratada, destinado a operar como circuito redundante da Sede da Superintendéncia Regional da
Policia Rodoviaria Federal no Ceara (SPRF/CE).

3.3 O enlace deverd ser fornecido por operadora distinta da responséavel pelo circuito principal de acesso a Internet da
Sede Regional, utilizando infraestrutura fisica independente, de forma a eliminar pontos Unicos de falha e assegurar a
efetiva redundancia da solucéo.

3.4 A solucdo deverd contemplar o fornecimento de todos os equipamentos, materiais, acessorios, softwares
embarcados, licencas e demais componentes necessarios a prestacdo dos servi¢cos, em regime de comodato, sem
gualquer 6nus adicional para a Administracao.

3.5 A contratada sera responsavel pela instalacdo, ativagdo, configuracdo, testes, operagdo, monitoramento,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e substituicdo dos equipamentos necessarios ao
pleno funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

3.6 A solucdo devera permitir sua integracao a infraestrutura tecnoldgica existente na SPRF/CE, compreendendo os
equipamentos de seguranca de rede, roteadores, switches, firewall corporativo, concentradores VPN e demais ativos
de rede atualmente utilizados pela Administracao, sem prejuizo ao funcionamento dos servigos existentes.

3.7 A solucao devera assegurar elevada disponibilidade do servico, compativel com ambiente corporativo de misséo
critica, garantindo continuidade operacional em caso de indisponibilidade do enlace principal e preservando o acesso
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aos sistemas corporativos, aos servicos hospedados no Data Center Regional, as aplicagfes institucionais, aos
servicos de autenticacdo, as ferramentas de monitoramento, aos servigos de comunicacéo e as demais solu¢des de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo utilizadas pela Policia Rodoviaria Federal no Estado do Ceara.

3.8 A solucdo devera atender integralmente as especificacdes técnicas, aos niveis minimos de servi¢co (SLA), aos
requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca, monitoramento, suporte técnico e demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.9 O quantitativo da contratacdo compreende 1 (um) circuito dedicado de acesso a Internet por 24 ( vinte e quatro)
meses, correspondente a necessidade identificada no Estudo Técnico Preliminar para atendimento da Sede da
Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no Ceard, conforme especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(JAO
Requisitos de Negécio
4.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Garantir a continuidade e a elevada disponibilidade dos servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo
da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no Ceara, assegurando o funcionamento ininterrupto da
infraestrutura tecnolégica da Institui¢ao.

4.1.2 Assegurar a continuidade dos servicos publicos prestados pela Policia Rodoviaria Federal a sociedade, evitando
gue eventuais indisponibilidades do enlace principal comprometam o acesso aos sistemas corporativos, as bases de
dados, aos servi¢cos de comunicacgdo, as atividades de fiscalizacéo, policiamento, atendimento ao cidaddo e demais
acoes finalisticas da Instituicéo.

4.1.3 Eliminar pontos unicos de falha (Single Point of Failure — SPOF) na infraestrutura de comunicacdo de dados da
Sede Regional, por meio da disponibilizacdo de enlace dedicado redundante, fornecido por operadora distinta e
utilizando infraestrutura fisica independente.

4.1.4 Assegurar elevada disponibilidade, desempenho, seguranca, confiabilidade e resiliéncia da infraestrutura de
comunicagdo de dados, permitindo a continuidade operacional do Data Center Regional, dos servicos corporativos,
das conexdes VPN, dos sistemas institucionais e da comunicacao entre a Sede e as unidades descentralizadas.

4.1.5 Disponibilizar infraestrutura de conectividade compativel com ambiente corporativo de missao critica, apta a
suportar mecanismos de roteamento dinamico, enderecamento IP publico, protecdo contra ataques cibernéticos,
monitoramento continuo e demais requisitos necessarios a operacao da infraestrutura tecnoldgica da Policia
Rodoviaria Federal.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Os Requisitos Legais e Regulatérios estédo descritos no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Manutencao

4.5 A Contratada devera realizar todas as manutenc¢des necessérias a adequada prestacao dos servi¢cos durante toda
a vigéncia contratual, compreendendo, quando aplicaveis, manutencdes corretivas, preventivas e adaptativas, sem
O6nus adicional para a Contratante, visando assegurar a disponibilidade, a continuidade, o desempenho e a
confiabilidade da solugéo.
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4.5.1 As atividades de manutenc¢ao deverdo compreender, no minimo:

| — correcédo de falhas e indisponibilidades;

Il — substituicdo de equipamentos defeituosos;

lIl — atualizacdo de configuracdes operacionais;

IV — ajustes técnicos necessarios ao restabelecimento do desempenho contratado;

V — demais intervengdes necessérias ao cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA).

4.5.2 As manutenc¢des evolutivas ndo se aplicam a presente solucéo, por se tratar de servico de telecomunicacdes
com escopo definido e padronizado, cabendo a Contratada assegurar a operagcao estavel, dentro dos niveis de
servigco estabelecidos, mediante intervengdes programadas ou emergenciais, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

Requisitos Temporais

4.6 A instalacdo e ativacé@o do circuito deverdo ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Servigo.

4.7 Os prazos serdo contados em dias corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

4.8 Para atendimento de incidentes deverdo ser observados, no minimo, os seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio de

. Prazo maximo de solucdo |/ entrega
atendimento

Atividade, Tarefa ou Servico

Abertura de chamado / atendimento inicial 1 hora (24x7) —

Falha total no link (interrupcdo completa) 1 hora (24x7) 6 horas (limite maximo permitido)

até 6 horas, respeitando a
Falha parcial / degradacgédo de performance 2 horas (24x7) disponibilidade minima mensal de
99,4%

Ajustes légicos, reconfiguragdes simples e
esclarecimentos técnicos (sem visita 8 horas Uteis até 12 horas
técnica)

Inicio remoto em até 1 hora e Restabelecimento total em até 6
Reparo com necessidade de visita técnica deslocamento de equipe em até 8 horas, independentemente da
horas complexidade

Substituicdo de equipamentos fornecidos
pela Contratada.

Até 6 horas para restabelecimento

Até 8 hor ra inici
té 8 horas para inicio total

4.8.1 Os prazos estabelecidos neste item serdo contabilizados de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por
semana), a partir da abertura do chamado técnico pela Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada.
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4.8.2 O descumprimento dos prazos estabelecidos podera ensejar a aplicacdo das san¢fes e dos descontos previstos
no Acordo de Nivel de Servico (SLA), sem prejuizo das demais penalidades contratuais.

Requisitos deSeguranca e Privacidade

4.9 A solucdo devera observar integralmente a Politica de Seguranca da Informacgéo da Policia Rodoviaria Federal, a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), o Marco Civil da Internet, as normas da ANATEL e os
demais normativos aplicaveis a Administragdo Publica Federal, garantindo a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes trafegadas pelos circuitos contratados.

a

4.9.1 A Contratada deverd adotar controles técnicos, administrativos e operacionais destinados a protecao da
infraestrutura utilizada na prestacdo do servigo, abrangendo equipamentos, sistemas de gerenciamento, protocolos de
comunicacéo, canais de suporte, processos operacionais e demais ativos envolvidos na execuc¢ao contratual.

4.9.2 A infraestrutura utilizada devera impedir qualquer forma de acesso ndo autorizado, interceptagdo, alteragéo,
inspecao indevida, compartilhamento ou exposicdo de dados da Contratante.

4.9.3 O tradfego da Contratante devera permanecer logicamente isolado de outros clientes da Contratada, vedada
qualquer configuracdo que possa comprometer a seguranca, a privacidade ou o desempenho da rede corporativa da
Policia Rodoviéria Federal.

4.9.4 A solucéo devera utilizar exclusivamente enderecamento IP publico, sendo vedada a utilizacdo de Carrier-Grade
NAT (CGNAT) ou qualquer mecanismo equivalente que comprometa a gestdo dos enderecos IP publicos pela
Contratante.

4.9.5 A Contratada devera disponibilizar mecanismo permanente de mitigacdo automatica de ataques de negacao de
servico (DoS e DDoS), operando diretamente em seu backbone, sem necessidade de abertura prévia de chamado
pela Contratante.

4.9.6 A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca que possa
comprometer a disponibilidade, integridade, confidencialidade ou autenticidade das informacdes, apresentando
relatério técnico contendo, no minimo:

| — descrigcéo do incidente;

Il — servicos afetados;

[Il — causa identificada;

IV — medidas adotadas;

V — prazo estimado para restabelecimento;

VI — a¢Bes implementadas para evitar recorréncia.

4.9.7 Os registros técnicos necessarios a operacao e ao atendimento dos chamados deverao ser preservados durante
toda a vigéncia contratual e disponibilizados a Contratante sempre que solicitados.

4.9.8 A Contratada devera assegurar conformidade com a legislacéo brasileira relativa a protecdo de dados pessoais
e ao sigilo das comunicages, vedado o fornecimento de informagdes a terceiros, salvo nas hipéteses previstas em lei.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1. Requisitos Ambientais:
i) Gestéo de Residuos Eletrénicos: Exigéncia de um plano de descarte adequado para equipamentos
eletrénicos (modems, roteadores, cabos antigos), em conformidade com a legislagdo ambiental.
i) Eficiéncia Energética: Preferéncia por fornecedores que utilizem equipamentos com certificagédo de
eficiéncia energética ou que demonstrem uso consciente de energia em suas operagdes.
iii) Uso de Energia Renovavel: Considerar se o provedor utiliza fontes de energia renovavel em seus data
centers e operagoes.
iv) Minimizacéo de Impactos: Prevencdo e minimizagdo de impactos ambientais decorrentes da
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instalagdo e manutencéo da infraestrutura de rede (cabos, antenas).

4.10.2. Requisitos Sociais

i) Protecéo de Dados: Cumprimento rigoroso do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), garantindo a seguranca e o sigilo dos dados dos usuérios.

i) Acessibilidade: Disponibilizacdo de canais de atendimento acessiveis e servicos que atendam as
necessidades de todos 0s usuarios.

4.10.3. Requisitos Culturais

i) Respeito a Diversidade e Comunidades Locais: Considerar o impacto das instalagdes de infraestrutura
em comunidades locais, incluindo o patrimdnio cultural, e garantir o dialogo e o respeito as suas praticas
e valores.

i) Promocao da Cultura Local: Incentivar, quando aplicavel, o apoio a iniciativas culturais locais por parte
do fornecedor.

Requisitos de Interoperabilidade

4.11 A solucao devera operar de forma interoperavel com a infraestrutura tecnoldgica da Policia Rodoviaria Federal,
permitindo sua integragdo com 0s equipamentos, protocolos, sistemas e servigos atualmente utilizados pela
Contratante, sem necessidade de aquisi¢do de solugdes adicionais.

4.11.1 A solug&o deveréa suportar, no minimo:

| — protocolo IPv4;

Il — protocolo IPv6;

Il — BGP-4;

IV — SNMP v2c e/ou SNMP v3 para monitoramento;

V — Ethernet Gigabit;

VI — interfaces opticas e elétricas compativeis com os equipamentos da Contratante.

4.11.2 A interoperabilidade devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual, cabendo a Contratada realizar as
adequacOes necessarias decorrentes de atualizac@es tecnoldgicas da infraestrutura sob sua responsabilidade.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.12. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

4.13. O circuito dedicado devera ser disponibilizado por meio de infraestrutura de transmissdo em fibra éptica, com
utilizagéo de fibra dptica em todo o percurso entre o ponto de entrega da Contratada e a Sede da SPRF/CE, nao
sendo admitida a utilizacdo de enlaces radio, satélite, cabo metélico ou qualquer outro meio de transmissdo no trecho
de acesso, salvo nas interconexdes internas dos equipamentos estritamente necessarias a entrega do servico.

4.13.1 A adoc¢édo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.14. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos neste Termo
de Referéncia e no Anexo Il — Especifica¢cdes Técnicas, além dos regramentos internos da Contratante.

4.14.1. A contratada devera garantir que a infraestrutura entregue atenda aos padrées de desempenho,
disponibilidade, seguranca e integridade definidos neste Termo de Referéncia.

4.14.2. A implementacéo devera seguir critérios técnicos que assegurem estabilidade, redundancia logica

adequada, qualidade de transmissao, conformidade com a topologia operacional da Contratante.

4.14.3. Todas as atividades de instala¢éo, configuragéo, testes e ativagao deverdo obedecer as melhores
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praticas de engenharia de telecomunicacdes, as normas vigentes e aos procedimentos de seguranca e

continuidade operacional exigidos pela Contratante.

4.14.4. O projeto da solucdo devera contemplar o dimensionamento adequado de banda, a definicdo dos meiosfisicos
utilizados, a topologia de interconexado, as rotas logicas e a configuragdo dos equipamentos necessérios para a
entrega dos links contratados, assegurando a operacgéo continua e o cumprimento dos niveis de servico

estabelecidos.

4.14.5. A Contratada devera empregar infraestrutura compativel com link dedicado corporativo, garantindo que o
bloco de enderecos IP publicos fornecido a Contratante seja roteado diretamente, sem utilizacdo de CGNAT (Carrier-
Grade NAT) ou qualquer mecanismo equivalente de tradug&o de enderecos.

4.14.6. O projeto devera prever ainda protecao elétrica, aterramento, conformidade com normas de

cabeamento e telecomunicacfes, mecanismos de mitigacdo de falhas e capacidade de suporte técnico

adequado, incluindo monitoramento proativo e diagnéstico remoto.

4.14.7. ApGs a instalacdo do ponto deverao ser testados antes da ativacdo, devendo ser emitido relatério

técnico de aceitacdo contendo os registros de medicdes, laténcia, jitter, perda de pacotes, banda entregue e demais
parametros definidos neste TR.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos no Estudo Técnico Preliminar e no Anexo |- Especificagbes Técnicas.

4.15.1. A Contratada sera responsavel por toda a implantacéo fisica e l6gica necessaria a disponibilizacdo do servicgo,
incluindo fornecimento, instalacdo, configuragdo e ativacdo de equipamentos de rede, dispositivos terminais (ONT
/ONU,CPEs, conversores), cabeamento, conectividade interna, meios de transmissdo e quaisquer outros elementos
indispensaveis ao funcionamento do link dedicado.

4.15.2. Toda instalacédo devera ser realizada por equipe técnica habilitada, observando normas de

telecomunicacgdes, requisitos de aterramento e protecdo elétrica, rotulagem adequada, organizacao fisica, bem como
registro fotogréafico e documental de cada etapa.

4.15.3. Concluida a instalacdo, devera ser apresentado Relatério de Entrega Técnica (RET) contendo medicdes de
banda, laténcia, jitter, perda de pacotes, validagdo de redundéancias previstas, identificacdo de portas,acessorios
instalados e demais evidéncias que comprovem o pleno funcionamento do circuito.

4.15.4. Qualquer atividade de implantacéo devera ocorrer sem interrupcao superior a 12 horas e em

conformidade com o cronograma previsto neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagbes.Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, manutencdo, garantia e atendimento operacional deverdo
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.17.1. A Contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para atendimento remoto e presencial, aptos a
realizar diagnésticos, testes, reparos, substituicdo de componentes e demais atividades necessarias
ao restabelecimento das funcionalidades do link.

4.17.2. A Contratada devera manter estrutura operacional compativel com a demanda da Contratante,
incluindo Central de Atendimento (NOC) com funcionamento 24x7, sistema de abertura e acompanhamento
dechamados, equipe de suporte de campo distribuida de forma a atender os prazos de deslocamento previstos
no SLA, bem como mecanismos de monitoramento continuo do circuito contratado, com geracgdo de alertas,registros
de eventos e comunicacgdo proativa a Contratante sobre qualquer incidente que possa impactar adisponibilidade ou o
desempenho dos servicos.

4.17.3. Todos os atendimentos deverdo contar com os recursos ferramentais, instrumentos de medigéo,

equipamentos auxiliares, dispositivos de teste e ferramentas de software indispensaveis a correta execuc¢ao dos
servigos, assegurando que as intervengdes atendam aos niveis minimos de qualidade, seguranca e desempenho
definidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
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estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4.18.1. A Contratada devera assegurar que suas equipes possuam formacgdo e experiéncia compativeis com
as atividades desempenhadas, incluindo conhecimento em redes IP, fibra Optica, padrbes de cabeamento, testes e
medi¢6es, cAmeras de monitoramento, bem como dominio das ferramentas de monitoramento e diagnostico utilizadas
no servigo.

4.18.2. Os profissionais destacados para atendimento dever&o ser capazes de identificar rapidamente falhas,executar
intervencdes corretivas e preventivas, analisar degradacées de performance e cumprir integralmenteos prazos
definidos no SLA, observando ainda os requisitos de seguranca, confidencialidade e acesso restrito as instalacdes da
Contratante.

4.18.3. A Contratada devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na operacdo, manutencao,

suporte e atendimento técnico estejam vinculados formalmente ao prestador do servico, disponham dos

equipamentos necessarios a execucao das atividades e cumpram integralmente os procedimentos

operacionais, protocolos de seguranca e normas internas estabelecidas pela Contratante.

4.18.4. As equipes deverédo atuar em conformidade com os padrdes definidos neste Termo de Referéncia,

garantir a rastreabilidade de cada intervencao por meio de registros de atendimento e documentagao

adequada, e observar rigorosamente as praticas recomendadas de engenharia de telecomunicacbes, a fim de
assegurar a qualidade, continuidade e confiabilidade dos servigos prestados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.19. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento, pela Contratada, de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.20. A Ordem de Servico indicarq, no minimo, o servico a ser executado, o local de prestacdo, o prazo para
execucgdo e as demais informagdes necessarias a realizagédo da atividade.

4.21. A Contratada devera disponibilizar meios para contato e registro de ocorréncias de forma continua, assegurando
atendimento eletrénico e telefénico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
toda a vigéncia contratual, de modo a possibilitar a abertura de chamados, o acompanhamento de incidentes, as
solicitacbes de suporte, o reporte de falhas e a comunicacdo emergencial a qualquer momento.

4.21.1. O canal eletrdnico deverd incluir, no minimo, sistema de gerenciamento de chamados por meio de portal
eletrénico, endereco de correio eletrbnico institucional e mecanismo que permita o acompanhamento do andamento
dos chamados, enquanto o canal telefénico devera permitir contato direto com a Central de Operagfes de Rede (NOC
— Network Operation Center), observados os prazos estabelecidos no SLA.

4.21.2. O sistema de gerenciamento de chamados devera permitir, no minimo:

| — registro da data e hora de abertura do chamado;

Il — geracdo de numero ou cédigo de protocolo;

Il — classificagdo e descri¢cdo da ocorréncia;

IV — acompanhamento do status do chamado;

V —registro das providéncias adotadas;

VI — identificacdo das datas e horarios de inicio do atendimento e de restabelecimento do servico; e
VIl — consulta ao histérico dos chamados relacionados ao circuito contratado.

4.21.3. A Contratada devera assegurar a disponibilidade dos registros dos chamados durante toda a vigéncia
contratual e disponibiliza-los a Contratante sempre que solicitados para fins de fiscalizacdo, medicdo e apuracéo do
cumprimento dos niveis de servico.

4.21.4. A Contratada devera disponibilizar mensalmente a Contratante, para fins de medicdo, fiscalizacdo e
pagamento, Relatério Mensal de Prestacao dos Servigos, referente ao periodo de apuracdo, contendo, ho minimo:

| — percentual de disponibilidade mensal do circuito;
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Il — relacéo dos periodos de indisponibilidade, com data e horéario de inicio e restabelecimento;

Il — relagéo dos chamados técnicos registrados no periodo;

IV — nimero de protocolo, data e hora de abertura, inicio do atendimento e encerramento de cada chamado;

V — descricdo das ocorréncias e das providéncias adotadas;

VI — tempos de atendimento e de solucao, para fins de verificacdo do SLA;

VIl — registros de manutengdes preventivas e corretivas realizadas;

VIl — indicadores de desempenho do circuito, incluindo, quando aplicavel, banda, laténcia, jitter e perda de pacotes;
IX — eventuais interrupcdes programadas e respectivas autorizacoes;

X — demais informacgdes necessarias a comprovagado da execugao regular dos servigos.

4.22. A execucdo dos servicos deverd ser acompanhada pela Contratada, que devera comunicar imediatamente a
Contratante quaisquer acontecimentos, falhas, indisponibilidades, degradacdes de desempenho, manutencdes ou
outros eventos que possam afetar a continuidade ou a qualidade do servigo.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
no Estudo Técnico Preliminar.

4.23.1. A operacéao do servi¢co devera ocorrer em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo da PRF,
com a legislacado de protecao de dados pessoais e com as normas internas aplicaveis, vedando-se qualquer forma de
interceptacédo, inspecao indevida, compartilhamento, desvio ou exposi¢cao de dados.

4.23.2. A Contratada devera assegurar que sua infraestrutura, seus processos, suas rotinas de monitoramento e seus
mecanismos de acesso estejam protegidos contra ameagas cibernéticas, devendo implementar controles que
previnam acessos ndo autorizados, manipulacdo indevida de trafego, vazamento de informacgfes, ou qualquer
incidente que comprometa o ambiente tecnoldgico da Contratante.

4.23.3. Todo o tratamento de dados pessoais eventualmente envolvido devera observar os principios, bases legais e
medidas técnicas exigidas pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Vistoria

4.24. Sera facultado ao interessado realizar vistoria prévia no local de execugao dos servigos, com o objetivo de obter
pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, mediante agendamento prévio pelo
endereco eletrdnico setic.ce@prf.gov.b

4.24.1 A vistoria devera ser previamente agendada por meio do endereco eletrdnico setic.ce@prf.gov.br.

4.24.2 A vistoria sera realizada na Sede da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no Ceara (SPRF
/CE), localizada na Rodovia Santos Dumont (BR-116), Km 6,1, n® 2.100, Bairro Cajazeiras, Fortaleza/CE, CEP 60864-
012.

4.25. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.26. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

4.26.1. A vistoria devera ocorrer exclusivamente nas areas autorizadas pela Contratante, sendo vedado
ao representante da empresa acessar dependéncias néo relacionadas diretamente ao objeto da contratacdo ou que
exijam credenciais ou autoriza¢cdes especiais.

4.26.2. Qualquer necessidade de acesso adicional deverd ser previamente solicitada e autorizada de forma expressa.
4.26.3. Durante a vistoria, sera permitido ao representante do interessado realizar anotacdes, registros fotograficos e
medicdes técnicas indispensaveis ao entendimento das condi¢des de infraestrutura do local, desde que tais registros
ndo comprometam a seguranca das instalagdes nem envolvam areas classificadas ouinformacdes sigilosas.

4.26.4. Todas as atividades deverdo seguir as orientacdes do servidor designado e observar as normas internas da
PRF.
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4.27. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.28. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servi¢cos, devendo o
Contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.29.1. Gestdo de Residuos Eletrénicos: A contratada deverd adotar politica clara e certificada para o
descarte ambientalmente adequado de equipamentos antigos, cabos e outros residuos eletrénicos, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.29.2. Eficiéncia Energética: A contratada devera priorizar fornecedores que utilizem equipamentos com

certificacéo de eficiéncia energética e que demonstrem uso de fontes de energia renovavel em seus data

centers e operacdes.

4.29.3. Reducéo de Emissbes: A contratada devera considerar a pegada de carbono da empresa e suas

estratégias para mitigacédo das emissfes de gases de efeito estufa.

4.29.4. Uso de Materiais Sustentaveis: A contratada deverd incentivar o uso de materiais reciclados ou

reciclaveis em embalagens e, se aplicavel, na infraestrutura fisica da rede.

Indicagdao de marcas ou modelos
4.30. Na presente contratacdo ndo ha indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucao do servigo
4.31. Na presente contratacdo ndo ha vedacgédo de utilizacdo de marca/produto na execugdo do servigo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32. N&o serd exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, fornecedor, revendedor ou distribuidor, tendo em
vista que o objeto da contratagéo consiste na prestacdo de servico continuado de conectividade dedicada a Internet,
cuja responsabilidade pela execucéo integral, disponibilidade, desempenho, suporte, manutengdo e cumprimento dos
niveis de servico recaira diretamente sobre a Contratada, nos termos deste Termo de Referéncia.

Subcontratacao

4.33. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condi¢des:

4.34. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacao, abaixo discriminada:

4.34.1. E vedada a subcontratacdo da prestagdo principal do servico de conectividade dedicada, incluindo
0 gerenciamento integral dos links, a operacao légica da rede, a supervisao técnica, 0 monitoramento 24x7, o NOC, o
cumprimento do SLA e todas as atividades diretamente relacionadas a entrega do servigo contratado.

4.34.2. E vedada a subcontratacdo de qualquer atividade que envolva tratamento, inspecdo, manipulacao,

analise ou gerenciamento de trafego de dados, incluindo enderecamento, roteamento, controle de acesso, BGP,
politicas de seguranca, filtragem, QoS ou qualquer funcionalidade que impacte diretamente a seguranca e a
integridade das informacdes da Contratante.

4.34.3. E vedada a subcontratacdo que resulte na transferéncia de responsabilidade operacional, técnica oucontratual
para terceiros, bem como qualquer forma de repasse integral do servico (“empresa atravessadora”),sendo obrigatéria
a retencdo da responsabilidade plena pela Contratada, independentemente das parcelaseventualmente
subcontratadas.

4.35. Poderdao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.35.1. Poderé ser subcontratada a infraestrutura de acesso local (Ultima milha) utilizados para interligar o endereco
da Contratante ao backbone da Contratada, desde que:

a) a Contratada permaneca integralmente responsavel pelo atendimento ao SLA, pela gestéo da solucao,

pelo NOC e pela seguranca da informacéao;

b) a empresa subcontratada seja autorizada pela Anatel,

¢) sejam atendidas todas as especificagdes técnicas deste TR, incluindo a disponibilidade minima de
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99,4%; e

d) a subcontratacdo néo caracterize repasse integral ou terceirizacdo da operacéo da rede.

4.35.2. Poderéao ser subcontratados servigos de suporte técnico local ou regional, exclusivamente para

atividades de campo, tais como visita técnica, deslocamento de equipes, levantamento fisico ou substituicdo
de componentes, desde que a supervisdo, analise, diagndstico e gestédo técnica permanecam sob responsabilidade
direta da Contratada.

4.35.3. Podera ser subcontratado o fornecimento ou locagdo de equipamentos acessorios, tais como radios, ONUs
/ONTSs, conversores, CPEs e demais dispositivos auxiliares indispensaveis a ativacdo do link, desde que cumpram as
exigéncias deste Termo de Referéncia e que a Contratada mantenha responsabilidade plena pela instalacao,
configuragdo, operacao, testes e manutencdo desses equipamentos.

4.36. Em qualquer hipbétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades do subcontratado, bem
como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagéo.

4.37. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacéo técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.

4.38. O Contratado apresentard a Administracdo documentagédo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.39. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau

Da exigéncia de amostra
4.40. Na presente contratacéo ndo h& exigéncia de amostra e/ou protétipos.

Garantia da contratacao

4.41. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo
o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou
titulo de capitalizacéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.42. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.42.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.42.2. Caso o adjudicatario ndao apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.42.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.42.4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.42.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.43. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.44. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.45. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
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4.46. Na hipétese de opcado pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.46.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicdes gerais e
0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 89, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.47. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.47.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

4.47.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.47.3. obrigacfes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pelo Contratado.

4.48. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.49. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura
do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
4.50. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado
ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou
0 adimplemento pela Administracao.

4.51. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.52. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.52.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.52.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
suacaracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.53. Extinguir-se-a a garantia com a restituicAo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacao,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.53.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.53.2. A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.54. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extincado
por culpa exclusiva da Administragcdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.55. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo
de Referéncia.

4.56. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.57. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo
de Referéncia.

Instalacao de escritério
4.58. Nao hé obrigatoriedade de instalagéo de escritério no local de prestagdo do servico.

Margem de Preferéncia
4.59. O objeto da contratacdo ndo enquadra-se na margem de preferéncia prevista no Decreto n° 11.890, de 22
de janeiro de 2024, da Secretaria Especial para Assuntos Juridicos, da Casa Civil.

Informacdes relevantes para apresentacao da proposta
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4.60. A proposta devera ser apresentada com as seguintes caracteristicas:

4.60.1. Devera conter o valor total da prestacdo do servico - para toda vigéncia (24 meses);

4.60.2. Devera conter o valor unitario mensal, considerando o valor total dividido pela quantidade de meses
de vigéncia 24; e

4.60.3. Nao podera ter valor global ou de componentes superior ao valor maximo admitido pelo item.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sao obrigacbes da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, quando cabivel, para acompanhar
e fiscalizar a execuc¢do contratual.

5.1.2. Emitir a Ordem de Servico para inicio da execucéao do objeto.

5.1.3. Disponibilizar acesso as instalacfes da SPRF/CE, observadas as normas de seguranca institucional, para a
realizacdo das atividades de instalacdo, manutencao, testes e suporte técnico.

5.1.4. Receber proviséria e definitivamente os servicos executados, desde que atendidas as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.5. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, indisisponibilidades ou irregularidades verificadas
durante a execucédo contratual.

5.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato, verificando o cumprimento das obrigacbes contratuais e dos
niveis minimos de servico (SLA).

5.1.7. Aplicar a Contratada as sancdes administrativas cabiveis, quando constatado o descumprimento das
obrigag®es contratuais.

5.1.8. Efetuar o pagamento dos servicos regularmente executados, na forma e nos prazos estabelecidos no contrato.

5.2 Sao obrigacdes da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto para representa-la perante a Contratante durante toda a execucao contratual.

5.2.2. Executar os servicos em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta
apresentada.

5.2.3. Fornecer todos 0s equipamentos, materiais, acessorios, softwares embarcados, médo de obra e demais
recursos necessarios a completa execucéao do objeto.

5.2.4. Realizar a instalacdo, configuracao, testes, ativacdo, operagcdo, monitoramento, suporte técnico e manutencgéo
da solucao durante toda a vigéncia contratual.

5.2.5. Disponibilizar Central de Atendimento (NOC) em regime de funcionamento continuo (24x7x365), para abertura,
acompanhamento e solucdo de chamados técnicos.

5.2.6. Cumprir integralmente os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.2.7. Atender prontamente as orientacdes e solicita¢cdes da equipe de fiscalizacao da Contratante.

5.2.8. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente que possa comprometer a disponibilidade, a
seguranga ou o0 desempenho dos servigos.
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5.2.9. Reparar, as suas expensas, quaisquer danos causados a Contratante ou a terceiros em decorréncia da
execucao dos servicos.

5.2.10. Disponibilizar todos os meios necessarios ao exercicio da fiscalizacéo contratual pela Contratante.

5.2.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condigcbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacéo.

5.2.12. Manter equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para assegurar o cumprimento dos niveis de
servigo estabelecidos.

5.2.13. Substituir, sem 6nus para a Contratante, equipamentos defeituosos ou que apresentem desempenho
incompativel com as especificagfes técnicas.

5.2.14. Manter atualizados os equipamentos fornecidos, incluindo firmwares, softwares embarcados e demais
componentes necessarios a adequada prestacéo do servigo.

5.2.15. Observar integralmente a legislacao aplicavel, as normas da ANATEL, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018), a Politica de Seguranca da Informacao da PRF e demais normas pertinentes.

5.2.16. Realizar, quando necessaria, a transicao contratual ao término da vigéncia do contrato, assegurando a
continuidade dos servicos e a transferéncia das informacdes indispenséveis a nova contratagio.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execuc¢éo do objeto ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis contados da emissédo da Ordem de Servigo
(OS), momento em que se iniciara a contagem do prazo para instalacdo, configuragédo, testes e ativacdo do circuito
redundante, observado o prazo maximo de implantacdo previsto no item 4.6 deste Termo de Referéncia.

6.1.2. A execucédo dos servicos compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

Etapa Descricao Frequéncia

1 Emissdo da Ordem de Servico Sob demanda

2 Levantamento técnico Uma Unica vez

3 Implantacdo da infraestrutura de acesso Uma Unica vez

4 Instalag&o e configuragdo dos equipamentos Uma Unica vez

5 Testes de desempenho e ativacdo do circuito Uma Unica vez

6 Operagédo, monitoramento e suporte técnico Continuo (24x7)

7 Manutencdes preventivas e corretivas Conforme necessidade
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I. A execucdo compreendera o levantamento técnico preliminar, definicdo da tecnologia de acesso, implantacdo da
infraestrutura necessaria, instalagdo dos equipamentos, configuragdo I6gica, fornecimento do bloco de enderecos IP
publicos, configuracdo do roteamento, testes de desempenho e ativagéo do circuito.

Il. Os testes deverdo contemplar, no minimo, medi¢cdes de banda, laténcia, jitter, perda de pacotes, disponibilidade do
circuito e validacédo do roteamento dos enderecos IP publicos fornecidos.

lll. A Contratada devera fornecer Relatorio de Entrega Técnica (RET), contendo todas as medicbes realizadas,
identificacdo dos equipamentos instalados, configuracdo do circuito e demais evidéncias técnicas necessarias ao
aceite provisorio.

IV. Apés a ativacéo do circuito, a Contratada devera manter monitoramento proativo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, atendimento aos incidentes dentro dos prazos estabelecidos no SLA, manutencao
preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos quando necessaria e garantia da disponibilidade minima mensal
prevista neste Termo de Referéncia.

V. Todas as atividades deverdo observar as normas da ANATEL, as boas praticas de engenharia de
telecomunicacgfes, as politicas de seguranca da informag¢do da Policia Rodoviaria Federal e as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

6.1.3. O cronograma de execucao compreendera as seguintes etapas:

a) emissdo da Ordem de Servico;

b) levantamento técnico;

¢) implantacdo da infraestrutura de acesso;

d) instalacdo dos equipamentos;

e) configuracao légica do circuito;

f) configuracdo do roteamento e disponibilizacdo do bloco de enderecos IP publicos;
g) testes de desempenho e validacéo técnica;

h) emisséo do Relatorio de Entrega Técnica (RET);

i) aceite provisorio; e

j) operacgdo continua com monitoramento e suporte técnico.

6.1.4. As etapas de execucédo observardao, no minimo, os seguintes periodos:

Etapa 1: Levantamento técnico, em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a emissao da Ordem de Servico.

Etapa 2: Implantacé@o da infraestrutura de acesso, instalagdo dos equipamentos e configuracdo do circuito, dentro do
prazo méximo previsto no item 4.6 deste Termo de Referéncia.

Etapa 3: Testes técnicos e certificacao do circuito imediatamente apds a concluséo da instalacao.
Etapa 4: Ativacéo do circuito e emissao do Relatério de Entrega Técnica.

Etapa 5: Operacao continuada durante toda a vigéncia contratual, com suporte técnico, monitoramento e atendimento
aos niveis minimos de servi¢o estabelecidos.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados na Sede da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no Ceara
(SPRF/CE), localizada em Fortaleza/CE, bem como na infraestrutura externa necessaria até o ponto de entrega do
circuito.
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6.3. Os servicos serdo prestados em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana) para fins de operacéo,
monitoramento, tratamento de incidentes e restabelecimento de falhas. As atividades presenciais de instalagcédo e
manutencao poderdo ocorrer em horario comercial ou em horarios previamente acordados entre as partes, observado
o0 cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execugédo contratual observara, no minimo, as seguintes rotinas:
I. monitoramento proativo do circuito em regime 24x7;

Il. atendimento aos incidentes conforme os prazos estabelecidos no SLA;

lll. comunicacdo imediata a Contratante sobre falhas, degradaces de desempenho ou qualquer evento que possa
comprometer a disponibilidade do servico;

IV. registro de todos os chamados técnicos e intervencgdes realizadas;
V. execugdo das manutencdes preventivas e corretivas necessarias;
VI. substituicdo dos equipamentos defeituosos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

VII. emissdo de relatérios mensais contendo indicadores de disponibilidade, desempenho, incidentes e manutencdes
realizadas;

VIII. observancia das normas de seguranca da informacéo da Policia Rodoviaria Federal durante toda a execucgao
contratual.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera fornecer, sem custos adicionais para a Contratante,
todos os materiais, equipamentos, componentes, acessorios, ferramentas e demais recursos necessarios a
implantacéo, ativacado, operacdo e manutencao do circuito contratado.

6.4.1. Incluem-se, entre outros:

I. equipamentos de terminacao do circuito (CPE, ONU, ONT, conversores ou equivalentes);

Il. cabeamento, conectores, fontes de alimentacao, acessorios de instalacéo e materiais de fixacao;
lll. equipamentos eventualmente substituidos durante a vigéncia contratual;

IV. licencas, softwares e firmwares necessarios ao funcionamento da solugdo, quando aplicavel.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A proposta devera considerar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

6.5.1. O objeto contempla a contratacdo de 01 (um) circuito dedicado redundante de acesso a Internet para a Sede
Regional da Policia Rodoviaria Federal no Ceara.

6.5.2. O circuito devera operar em regime permanente (24 horas por dia, 7 dias por semana), garantindo elevada
disponibilidade e continuidade operacional.

6.5.3. A solugédo deverd integrar-se a infraestrutura tecnoldgica existente da Policia Rodoviéria Federal, atendendo as
especificagbes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, no Anexo | — Estudo Técnico Preliminar e no Anexo Il —
Especificacdes Técnicas.

6.5.4. O servico possui natureza critica para o funcionamento institucional, devendo assegurar elevados niveis de
desempenho, estabilidade, disponibilidade, seguranca e confiabilidade.

Formas de transferéncia de conhecimento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



6.6. Nao serd necesséria transferéncia de conhecimento ao término da execugdo contratual, em razdo das
caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos especificos de transicdo e finalizacdo do contrato, considerando tratar-se
de servico continuado de telecomunicacgdes.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.8. Cada Ordem de Servico conterd a descricdo detalhada dos servicos a serem executados, 0s prazos, a
localizacao da execucgéo e demais especificagbes técnicas necessarias ao acompanhamento contratual.

6.8.1. A Ordem de Servico constituird o0 documento formal para autorizagéo do inicio da execucao dos servigos.

6.8.2. A Contratada devera executar integralmente todos os servi¢os previstos na Ordem de Servi¢o, observando os
prazos, especificacdes técnicas e niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.8.3. A Ordem de Servi¢o deverd identificar o circuito contratado, o meio fisico utilizado, os equipamentos instalados,
o bloco de enderecos IP publicos disponibilizado, os pardmetros técnicos do servico e 0s respectivos prazos de
implantacéo.

6.8.4. Todas as ocorréncias relativas a execugdo da Ordem de Servico deverdo ser registradas para fins de
fiscalizacdo, auditoria e comprovacao do atendimento aos requisitos contratuais.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo considerados mecanismos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:
| — Ordem de Servico;

Il — Ata de Reunido;

Il — Oficio;

IV — Sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

V — Correio eletrbnico institucional (e-mail); e

VI — Aplicativo de mensagens instantdneas previamente autorizado pela Contratante.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. A Contratada devera manter absoluto sigilo sobre quaisquer informa¢des, documentos, dados, midias,
configuracdes, credenciais, registros ou equipamentos a que tiver acesso em razao da execucao contratual, ndo
podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para finalidade diversa da execucéo do contrato.

6.11. Antes do inicio da execugdo contratual, o representante legal da Contratada devera assinar Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, bem como garantir que todos os profissionais envolvidos assinem Termo de
Ciéncia e Confidencialidade, conforme modelos constantes dos anexos deste Termo de Referéncia.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 0Orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O preposto ndo necessitara permanecer em tempo integral nas dependéncias da Contratante, devendo estar
permanentemente disponivel durante a vigéncia contratual por telefone, correio eletrénico e demais canais oficiais de
comunicacédo, bem como comparecer as instalacées da Contratante sempre que convocado.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis apOds a assinatura do contrato, podendo ser realizada
presencialmente ou por videoconferéncia, a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
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7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificagfes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo técnica da execucgédo dos servigcos abrangera, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. verificar o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), incluindo disponibilidade, laténcia, jitter, perda de
pacotes e tempos de atendimento e restabelecimento;

7.18.2. verificar a correta operacdo do circuito dedicado, do bloco de enderecos IP publicos, do roteamento, da
conectividade com a Internet e dos requisitos relacionados a ASN, BGP e auséncia de CGNAT, quando aplicaveis;

7.18.3. conferir os relatérios técnicos, registros de indisponibilidade, histérico de chamados, registros de manutencgéo
e demais evidéncias necessarias & comprovacao da execuc¢ao contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo administrativa observara as seguintes rotinas:
7.22.1. verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada, quando aplicavel;

7.22.2. conferir as Notas Fiscais, documentos de medicdo, relatérios de disponibilidade e demais documentos
necessarios a liquidacdo e ao pagamento;

7.22.3. acompanhar a vigéncia contratual, a garantia, eventuais glosas, reajustes, prorrogacoes, alteracdes
contratuais e demais procedimentos administrativos relacionados & execucao do contrato.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:
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7.23.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

7.23.4.  emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6  elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7.  enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, com a indicagéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

8.1. A avaliag@o da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢@o de Resultado — IMR, conforme previsto no
Anexo Il — Instrumento de Medigc&o do Resultado — IMR deste Termo de Referéncia.

8.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacao
dos servigos.

8.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios, indicadores, metas, formulas
de célculo, periodicidade e faixas de ajuste estabelecidos no Anexo Ill — Instrumento de Medi¢éo do Resultado — IMR.

8.4. Para fins de afericdo do desempenho da execuc¢ao contratual, serdo utilizados os seguintes indicadores:
8.4.1. indice de Atendimento no Prazo — IAP;

8.4.2. indice de Disponibilidade do Link — IDL;
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8.4.3. indice de Tempo de Restabelecimento — ITR;
8.4.4. indice de Reincidéncia de Chamados — ICR; e
8.4.5. Desempenho de Velocidade — DV.

8.5. Sem prejuizo dos indicadores previstos no item anterior, a fiscalizacdo acompanhara os demais pardmetros
técnicos previstos neste Termo de Referéncia e no Anexo Il — Especifica¢cdes Técnicas, incluindo laténcia, jitter, perda
de pacotes, estabilidade da conexao, enderecamento IP publico, auséncia de CGNAT, funcionamento do roteamento
e demais requisitos técnicos aplicaveis.

8.6. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e conforme os critérios
estabelecidos no Anexo Il — IMR, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.6.2. deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.6.3. deixou de utilizar materiais e recursos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou os utilizou com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

8.7. Os ajustes decorrentes do IMR possuem natureza de adequacdo do pagamento ao resultado efetivamente
entregue e ndo se confundem com as sanc¢@es administrativas previstas no item 9 deste Termo de Referéncia.

8.8. Nao sera devido pagamento correspondente ao periodo em que o servi¢co nao tenha sido efetivamente prestado
pelo Contratado, observados os critérios de apuracéo da disponibilidade e as hip6teses de exclusdo estabelecidas no
Anexo Il — IMR.

Recebimento

8.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.10. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento da comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado, acompanhada da comprovacédo da prestacao dos servicos relativos a parcela mensal a ser paga.

8.11. A comunicagdo de cobranca devera ser acompanhada do Relatério Mensal de Prestacdo dos Servigos,
contendo, no minimo:

8.11.1. identificagdo do circuito;

8.11.2. periodo de referéncia;

8.11.3. disponibilidade mensal apurada;

8.11.4. periodos de indisponibilidade, com data e horario de inicio e término, duracdo e respectivas causas;
8.11.5. relacao dos chamados técnicos registrados no periodo;

8.11.6. data e horério de abertura de cada chamado;

8.11.7. data e horéario de inicio do atendimento;

8.11.8. data e horario do efetivo restabelecimento do servico;

8.11.9. causa identificada para cada ocorréncia e providéncias adotadas;

8.11.10. identificagéo de chamados reincidentes;

8.11.11. manutencdes preventivas, corretivas ou programadas realizadas no periodo;

8.11.12. resultados das medicdes de velocidade de download e upload;
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8.11.13. informacdes referentes a laténcia, jitter e perda de pacotes;
8.11.14. memdria de célculo dos indicadores previstos no Anexo lll — IMR; e

8.11.15. demais informacfes e evidéncias necesséarias a comprovacao dos niveis de servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

8.12. O Fiscal Técnico do Contrato realizara o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13. O Fiscal Administrativo do Contrato realizara o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. O Fiscal Setorial do Contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob os aspectos técnico e
administrativo correspondentes a sua atuacao.

8.15. Para efeito de recebimento provisério e faturamento, serd considerado o periodo mensal de prestagcdo dos
servicos.

8.16. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar o resultado das
avaliagbes da execucdo do objeto e analisar o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos, em
consonancia com os indicadores previstos no Anexo Ill — IMR, o que poderéa resultar no redimensionamento dos
valores a serem pagos ao Contratado, registrando o resultado em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais
de um termo a ser emitido, com a entrega do ultimo.

8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecbes ou desconformidades decorrentes da execucdo ou dos
materiais e equipamentos empregados.

8.19. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da medicdo enquanto permanecerem pendéncias que impecam a adequada
afericdo dos servigos, ressalvada a parcela incontroversa e as demais hipéteses legalmente previstas.

8.20. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo dos testes técnicos necessérios a
comprovacgdo do atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.21. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, sem prejuizo da aplicacdo das medidas e
penalidades cabiveis.

8.22. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, relativamente aos aspectos técnicos e administrativos
e aos demais documentos considerados necessarios, devendo ser encaminhado ao Gestor do Contrato para
recebimento definitivo.

8.23. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
pelo Gestor do Contrato ou por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

8.23.1. emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos e nas eventuais penalidades
aplicadas;

8.23.2. realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes e
solicitar ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;
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8.23.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentos apresentados;

8.23.4. comunicar o Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, ap0s a aplicagédo dos ajustes decorrentes do Anexo Il — IMR, quando houver; e

8.23.5. enviar a documentacéo pertinente ao setor competente para formalizacdo dos procedimentos de liquidacéao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestao.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto quanto a dimenséo, qualidade ou quantidade, devera ser
observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se ao Contratado para emissdo de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto estiver pendente a solug¢do, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou na documentacéo apresentada para medicao.

8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Essa sistematica de medir primeiro e autorizar a Nota Fiscal depois pelo valor exato apurado é justamente a
recomendada pelo modelo para servicos.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.27. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo e de acompanhamento da execugao contratual:

8.27.1. verificacao da disponibilidade do circuito;

8.27.2. medicéo da velocidade de download e upload,;

8.27.3. medicédo de laténcia;

8.27.4. medicéo de jitter;

8.27.5. medicdo de perda de pacotes;

8.27.6. verificacdo da estabilidade da conexao;

8.27.7. verificagdo da disponibilizacdo e funcionamento do bloco de enderecos IPv4 publicos CIDR /29;
8.27.8. verificagdo da inexisténcia de Carrier-Grade NAT — CGNAT,;

8.27.9. verificacdo da compatibilidade e funcionamento do protocolo BGP-4 e de sua integragdo com o Sistema
Autébnomo da PRF, quando aplicavel,

8.27.10. verificacdo do suporte aos protocolos IPv4 e IPV6;
8.27.11. verificacdo do funcionamento dos mecanismos de monitoramento previstos na contratacao;

8.27.12. verificacdo da infraestrutura fisica de entrega do circuito e de sua independéncia em relacdo ao enlace
principal, conforme requisitos do Termo de Referéncia; e

8.27.13. demais testes necessarios a comprovacao do atendimento das especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Anexo Il — Especificagcdes Técnicas.

8.28. A Contratante podera realizar testes e medi¢des utilizando suas proprias ferramentas e sistemas de
monitoramento, podendo confrontar os resultados com os registros e relatdrios apresentados pelo Contratado.

8.29. Quando necessdria a participacdo do Contratado para realizacdo dos testes, este devera disponibilizar, sem
custos adicionais, 0s recursos técnicos, informacées e suporte necessarios.
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Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fins
de liquidacao, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 7°, 88§ 2° e 39, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

Aqui fiz uma alteracdo importante em relagdo ao texto que tinhamos antes: o modelo estabelece 10 dias uteis, mas
determina que esse prazo seja reduzido a metade nas contratagdes cujo valor ndo ultrapasse o limite do art. 75, Il, da
Lei n°® 14.133/2021. Como esta contratacao € direta pelo valor e esta abaixo desse limite, 0 correto para 0 n0sso caso
é 5 dias Uteis.

8.31. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

| — prazo de validade;

Il — data da emissao;

IIl — dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

IV — periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

V —valor a pagar; e

VI — eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.32. Havendo erro na apresentacéao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.33. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.34. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.34.1. verificar a manutencéo das condicfes de habilitacdo exigidas; e

8.34.2. identificar possivel razdo que impeca a contratagcdo ou manutencdo do vinculo com a Administracao, tais
como proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico e ocorréncias impeditivas indiretas.

8.35. Constatando-se, junto ao SICAF, situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua naotificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.36. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.37. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.38. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.39. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacéo
da despesa, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Esse é exatamente o prazo de pagamento trazido pelo modelo AGU.
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8.40. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Forma de pagamento

8.41. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pelo Contratado.

8.42. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.45. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.46. Nao sera admitida antecipagdo de pagamento.

Reajuste
8.47. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do orgamento estimado, em 27/08/2026..

8.48. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.48.1 Sem prejuizo do reajustamento previsto neste item, os valores contratados poderado ser reduzidos

mediante apostilamento, sempre que houver queda comprovada dos precos de mercado, apresentagdo de proposta
mais vantajosa pela propria Contratada, reducdo dos custos de tecnologia, descontinuacdo de tarifas,praticidade
operacional ou quaisquer condicbes que tornem o precgo vigente superior ao praticado no mercado para servigos
equivalentes.

8.49. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.50. No caso de atraso ou nao divulgacédo do indice de reajustamento, sera aplicada a Ultima variacdo conhecida,
efetuando-se posteriormente a compensacgéo correspondente quando divulgado o indice definitivo.

8.51. Caso o indice estabelecido para reajustamento seja extinto ou deixe de ser aplicavel, sera adotado, em
substituicao, o indice que vier a ser determinado pela legisla¢@o entdo vigente.

8.52. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial mediante termo
aditivo.

8.53. O reajuste sera formalizado por apostilamento, quando cabivel.
Cessdo de crédito

8.54. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
8.54.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo
ao contrato administrativo.
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8.54.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, confome a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.54.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

8.54.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.55. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa | Sancao
1 N&o atingir os niveis minimos estabelecidos Ajuste no pagamento conforme as faixas estabelecidas no
para o indice de Atendimento no Prazo — IAP. Anexo Il — Instrumento de Medi¢do do Resultado — IMR.

N&o atingir a disponibilidade minima
2 estabelecida para o indice de Disponibilidade do
Link — IDL.

Ajuste no pagamento conforme as faixas estabelecidas no
Anexo Il — Instrumento de Medig&o do Resultado — IMR.

N&o cumprir os prazos de solugéo ou
3 restabelecimento considerados no indice de
Tempo de Restabelecimento — ITR.

Ajuste no pagamento conforme as faixas estabelecidas no
Anexo Il — Instrumento de Medi¢&o do Resultado — IMR.

Ultrapassar os limites de reincidéncia
4 estabelecidos para o indice de Reincidéncia de
Chamados - ICR.

Ajuste no pagamento conforme as faixas estabelecidas no
Anexo Il — Instrumento de Medi¢do do Resultado — IMR.

N&o atingir o desempenho minimo estabelecido Ajuste no pagamento conforme as faixas estabelecidas no
para o Desempenho de Velocidade — DV. Anexo Il — Instrumento de Medi¢do do Resultado — IMR.

N&o apresentar o Relatdrio Mensal de Prestagéo
dos Servicos no prazo estabelecido, ou

6 apresenta-lo de forma incompleta ou
inconsistente e ndo sanar a irregularidade apos
notificacdo da fiscalizacao.

Adverténcia na primeira ocorréncia. Em caso de reincidéncia,
multa de 1% (um por cento) do valor mensal do servico por
ocorréncia, limitada a 5% (cinco por cento) do valor mensal do
servico no periodo de apuracao.
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N&o manter disponiveis os canais de
atendimento eletrénico e telefonico, o sistema
de abertura e acompanhamento de chamados
ou o atendimento pelo NOC, conforme exigido
no Termo de Referéncia.

Deixar de comunicar a Contratante
indisponibilidade, falha, degradacgéo ou
ocorréncia relevante identificada por meio do
monitoramento proativo.

Adverténcia na primeira ocorréncia. Em caso de reincidéncia,
multa de 1% (um por cento) do valor mensal do servico por
ocorréncia, limitada a 5% (cinco por cento) do valor mensal do
servico no periodo de apuracao.

Adverténcia na primeira ocorréncia. Em caso de reincidéncia,
multa de 1% (um por cento) do valor mensal do servigo por
ocorréncia, limitada a 5% (cinco por cento) do valor mensal do
servi¢o no periodo de apuracéo.

Deixar de fornecer, quando solicitado, registros,
relatérios, protocolos, logs, informacgdes ou
demais evidéncias técnicas necessarias a
fiscalizacdo da execucéo contratual.

Adverténcia e concessao de prazo para regularizagdo. Nao
sanada a irregularidade, multa de 1% (um por cento) do valor
mensal do servigo por ocorréncia, limitada a 5% (cinco por
cento) do valor mensal do servigo no periodo de apuracgao.

Impedir, dificultar ou criar obstaculo injustificado
10 afiscalizacdo, ao monitoramento, as inspecdes
ou a realizagdo de testes pela Contratante.

Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do servigo por
ocorréncia, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
servigo no periodo de apuragéo.

Descumprir obrigacéo relacionada a seguranga
da informacdao, privacidade ou manutencéao de
sigilo prevista no Termo de Referéncia ou seus
anexos.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor total da contratacdo, conforme a gravidade e os
efeitos da ocorréncia, sem prejuizo da aplicacéo de sancao
mais grave quando cabivel.

N&o pagamento correspondente ao periodo em que 0 servico
nao tenha sido efetivamente prestado, conforme Anexo Il —
IMR, sem prejuizo de multa e da caracterizag&o de inexecugéo
parcial ou total do contrato, conforme a gravidade e duracdo da
ocorréncia.

Suspender ou interromper injustificadamente a
prestacdo dos servicos.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacdo, multa de 1%
(um por cento) do valor mensal do servi¢o por ocorréncia,
limitada a 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo no
periodo de apuracdao.

N&o cumprir outra obriga¢éo contratual ndo
especificamente prevista nesta tabela.

9.1.1. Os ajustes de pagamento referentes aos indicadores IAP, IDL, ITR, ICR e DV possuem natureza de adequacgao
do pagamento ao resultado efetivamente entregue e nao se confundem com sanc¢des administrativas.

9.1.2. Quando o mesmo fato gerador repercutir simultaneamente em mais de um indicador do IMR, deverdo ser
observadas as regras de nao duplicidade de ajustes estabelecidas no Anexo lll.

9.1.3. A aplicacdo de ajuste no pagamento previsto no Anexo Il ndo impede a apuracdo de infragdo administrativa
autdbnoma quando a conduta do Contratado também se enquadrar nas hipéteses previstas neste item.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:
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9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢gdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4. Multa:
9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.
9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;
9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacéo ou reposicao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 9.3, de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor total da contratacéo, considerando a natureza e a gravidade da infracéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do item 9.3, de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor total da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “b” do item 9.3, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor total da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita na alinea “d” do item 9.3, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor total da contratagcdo, quando a gravidade, duragdo ou consequéncias
do retardamento justificarem a converséo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “a” do item 9.3, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da parcela inadimplida, ressalvadas as hip6teses em que a inexecucao parcial cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo, situagdo em que sera aplicado o
disposto no item 9.4.4.5.
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9.4.4.8. Na definicdo do percentual concreto dentro das faixas estabelecidas nos itens 9.4.4.3 a 9.4.4.7, dever&o ser
considerados os critérios previstos no item 9.11 deste Termo de Referéncia, especialmente a natureza e a gravidade
da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos causados a
Administracgéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicac@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagbes serédo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacédo das sang¢fes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
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9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, mediante dispensa de licitagdo, com fundamento
no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, considerando o valor estimado da contratacdo e
observados os limites legais e regulamentares vigentes.

10.2. Para o exercicio de 2026, o limite de valor previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 2021, é de R$
65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), conforme atualizagcdo
promovida pelo Decreto n® 12.807, de 29 de dezembro de 2025.

10.3. A selecéo do fornecedor observara o critério de menor preco, considerando o valor global da contratacéo para o
periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, desde que atendidas integralmente as especificacdes técnicas, os
requisitos de habilitac@o e as demais condi¢6es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.4. O valor da proposta devera contemplar todos os custos necessarios a plena execucdo do objeto, incluindo
instalacdo, ativacdo, equipamentos, infraestrutura de acesso, meios de transmissdo, enderecamento IP publico,
roteamento, monitoramento, manutencéo, suporte técnico, deslocamentos, tributos, encargos e demais despesas
direta ou indiretamente relacionadas a prestacdo dos servicos.

a

10.5. A contratacdo compreende a prestacdo de servico de conectividade dedicada a Internet, destinado a
disponibilizacdo de 01 (um) circuito redundante para a Sede da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria
Federal no Ceara (SPRF/CE), conforme especificacGes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar.

Regime de execucéo

10.6. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global, considerando a prestacdo continuada
do servico durante toda a vigéncia contratual.

10.7. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante a efetiva prestacdo dos servicos e o regular atesto da
fiscalizacao contratual, observados os critérios de medicdo e pagamento, 0s niveis de servico e 0s demais requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacdo

10.8. Para fins de habilitagcao, o interessado devera comprovar 0s requisitos juridicos, fiscais, sociais, trabalhistas,
econbmico-financeiros e técnicos necessarios a execucao do objeto, observada a legislacdo aplicavel as contratacdes
diretas.

Habilitacdo juridica

10.9. A habilitagdo juridica serd comprovada mediante apresentacdo dos atos constitutivos e demais documentos

necessarios a demonstracdo da existéncia juridica do fornecedor e dos poderes de representacdo de seus
responsaveis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 32 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



10.10. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.11. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo de sua autenticidade.

10.12. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou outra forma societaria admitida em lei:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, acompanhada de
documento comprobatério dos administradores.

10.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores, quando aplicavel.

10.14. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de prestacdo de Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, quando exigivel pela regulamentacao aplicavel.

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da respectiva
consolidacao, quando aplicavel.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou certiddo positiva com efeito de negativa.

10.20. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata, quando aplicavel.

10.21. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata, quando aplicavel.

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento de algum dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda respectiva ou documento equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte podera usufruir dos beneficios
previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, observadas as condicdes legais.

Qualificacdo econémico-financeira
10.24. Sera exigida certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, quando aplicavel.

10.25. Nao seré exigida certidao negativa de insolvéncia civil, tendo em vista que ndo sera admitida a participagao de
pessoa fisica na presente contratacao.

10.26. N&o sera exigida, para fins de habilitagdo, a apresentacdo de balango patrimonial, demonstracao de resultado
do exercicio, demais demonstracfes contabeis, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG), nem comprovacao de patriménio liquido ou capital social minimo, considerando o baixo valor estimado da
contratagdo, a natureza do objeto e a proporcionalidade entre as exigéncias de qualificacdo econémico-financeira e
os riscos efetivamente envolvidos na execucao contratual.

10.27. A dispensa das exigéncias previstas no item anterior ndo afasta a necessidade de comprovacdo da
regularidade e da capacidade do fornecedor para assumir as obrigagcfes decorrentes da contratacao.

Qualificacao técnica
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10.28. O fornecedor devera comprovar aptiddo para a prestacdo de servico compativel em caracteristicas,
complexidade e finalidade com o objeto desta contratagéo.

10.29. A comprovacao de aptiddo sera realizada por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execucao anterior de servicos de
conectividade dedicada a Internet, comunicacao de dados ou servi¢os tecnicamente equivalentes.

10.29.1. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia compativel com a prestacdo de servicos de conectividade,
operacao, manutencdo ou suporte de enlaces de comunicacao de dados.

10.29.2. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovacédo da capacidade técnica, desde que,
em conjunto, demonstrem experiéncia compativel com o objeto.

10.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29.4. Quando solicitado pela Administragdo, o fornecedor devera disponibilizar informacdes necessarias a
comprovacéao da legitimidade dos atestados apresentados, inclusive copia do contrato que lhes deu origem, endereco
do contratante e local de prestacéo dos servicos.

10.30. O fornecedor devera comprovar que possui autorizacdo ou registro perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, quando exigivel, para prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM ou
servigo de telecomunicagfes correspondente ao objeto.

10.31. A Contratada devera possuir capacidade operacional para fornecer circuito dedicado de Internet com as
caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo velocidade de 1 Gbps, disponibilidade minima de
99,4% e suporte técnico em regime 24x7.

10.32. A Contratada devera possuir capacidade técnica para fornecer enderecamento IPv4 publico, sem utilizacdo de
Carrier-Grade NAT — CGNAT, bem como atender aos requisitos de roteamento, BGP e Sistema Autdbnomo (ASN)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.33. A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a documentacao
apresentada, inclusive para verificar a autenticidade dos documentos e a compatibilidade da experiéncia apresentada
com o objeto da contratacao.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.34. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados na forma prevista na legislagdo aplicavel a
contratacdo direta e poderdo ser obtidos ou conferidos pela Administracdo por meio dos sistemas oficiais disponiveis,
inclusive o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quando aplicavel.

10.35. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ ou CPF diferentes, ressalvadas as
hip6teses legalmente admitidas.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz, e, se for a filial, os documentos
deverdo estar em nome da filial, ressalvadas as hipoteses em que a legislacdo permita a apresentacdo de
documentos em nome da matriz ou em razao da propria natureza do documento.

10.37. Serédo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferengcas nos documentos de regularidade fiscal e
trabalhista quando comprovada a centralizacdo do recolhimento das respectivas obrigacdes.

10.38. O fornecedor devera manter, durante toda a execucgdo contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas para a contratacao.

Declaracdo de conhecimento das condicGes de execucao

10.39. O fornecedor devera declarar que tomou conhecimento das informac¢des e das condi¢des locais necessarias
ao cumprimento das obriga¢des objeto da contratagéo.
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10.39.1. A declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico ou
representante legal do fornecedor acerca do conhecimento das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Vistoria

10.40. A realizacéo de vistoria técnica na Sede da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no Ceara
sera facultativa, conforme condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.40.1. A néo realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada posteriormente como justificativa para alegacédo de
desconhecimento das condi¢des locais ou para solicitacdo de custos adicionais decorrentes de condi¢cbes que
poderiam ter sido verificadas previamente.

Da participacao em consércio

10.41. N&do sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, considerando que o objeto consiste na
prestacdo de 01 (um) circuito dedicado redundante de acesso a Internet, de baixa complexidade de implantacao e
execucao, ndo havendo necessidade de reunido de empresas para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.42. A vedacédo prevista no item anterior ndo impede a eventual utilizacdo, pela Contratada, de infraestrutura de
terceiros nas hipodteses de subcontratacdo admitidas neste Termo de Referéncia, permanecendo a Contratada
integralmente responsavel pela execugao do objeto.

Outras disposicoes

10.43. A Administracdo podera solicitar ao fornecedor esclarecimentos e documentos complementares necessarios a
analise da proposta e da documentacdo de habilitacdo, observados os limites previstos na legislacdo aplicavel a
contratacao direta.

10.44. A proposta devera apresentar o valor mensal e o valor global correspondente aos 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia inicial.

10.45. O valor proposto devera incluir todos os custos necessarios a execucao integral do objeto, ndo sendo admitida
cobranga adicional por instalagdo, ativagdo, equipamentos, configuracdo, suporte, manuten¢cdo, monitoramento ou
qualquer outro componente necessario ao funcionamento do circuito.

10.46. A contratacdo direta deverd observar, além dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, os
procedimentos previstos na legislacdo e nos regulamentos aplicaveis as contratagdes diretas, inclusive quanto a
pesquisa de precos, justificativa de escolha do fornecedor e justificativa de preco.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, € de R$ 45.600,00
(quarenta e cinco mil e seiscentos reais), conforme 0s custos unitarios constantes da tabela do item 1.1 deste Termo
de Referéncia.

11.2. O valor estimado foi obtido mediante pesquisa de precos realizada em conformidade com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, conforme documentac¢do constante dos autos.

11.3. Para definicdo do preco estimado, foi adotada a mediana dos precos pesquisados, correspondente ao valor
mensal de R$ 1.900,00 (mil e novecentos reais), resultando no valor total estimado de R$ 45.600,00 (quarenta e
cinco mil e seiscentos reais) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:

Gestdo/unidade: 200112

Fonte de recursos: 1144000059

Programa de trabalho: 06181511627230001
Elemento de despesa: 339040

Plano interno: RF990S9DTIC

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
13.2.1. Anexo | — Estudo Técnico Preliminar — ETP;

13.2.2. Anexo Il — Especifica¢des Técnicas;

13.2.3. Anexo Il — Instrumento de Medi¢édo do Resultado — IMR;

13.2.4 Anexo IV - Modelo de Ordem de Servico (75485710)

13.2.5. Anexo V- Termo de Ciéncia e Confidencialidade.

13.2.6. Anexo VI — Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo

13.2.7. Anexo VII -Modelo declaragéo de vistoria/reniincia (75485916)

13.3. Os anexos relacionados no item 13.2 constituem partes integrantes e indissociaveis deste Termo de Referéncia,
devendo suas disposi¢des ser observadas pelo Contratado durante toda a execucéo contratual.

Responsavel,

Equipe de Planejamento da Contratagcédo
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Aprovacao,

Autoridade Maxima da Area de TIC

Autoridade Competente

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALLAN MACEDO PEIXOTO

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/08/2026 as 12:13:42.

LEONARDO CESAR SILVA RODRIGUES

Equipe de Planejamento da Contratacdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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