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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 66/2026 08657.074989/2025-41

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGAO DIRETA

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
(Processo Administrativo n° 08657.074989/2025-41)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servigcos de Outsourcing de Impressédo, na modalidade fornecimento de equipamentos com
pagamento por pagina impressa (modelo hibrido), incluidas manutengédo corretiva e preventiva, fornecimento de todos
0s insumos necessarios a execuc¢ao dos servicos (exceto papel) , logistica reversa para recolhimento de suprimento e
pecas utilizadas e sistema de gerenciamento de impressdo com bilhetagem para a Superintendéncia da Policia
Rodoviaria Federal no Rio de Janeiro e suas delegacias e unidades operacionais, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica Valor
Cat ou Valor Total (48
Grupolttem|Especificacio atserv Unidade Quantidade | Quantidade | Quantidade total (A)| Unitario otal (
P P ¢ de por més (A) | de meses (B) x (B) meses)
R$
Medida (R$) (R$)
Outsourcing de impressao -
lAchagao pagma’st.unpressas ‘Paglnas 0.07 63.000,00
1 rrllonocroma ica, sem 26816 [mpressas 18.750 48 900.000
pape
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R [Paginas 038 | 638400
Outsourcmg de 1mpressao - impressas
2 [locacdo paginas impressas | 26859 350 48 16.800
A4 policromética, sem
1 papel
Outsourcing de impressdo - .
locacio de equipamento - Ul\[/‘[ls;j;/ 185,75 | 338.808,00
3 |monocromatico A4 TIPO 1 | 26735 38 48 1.824
Outsourcing de impressao - .
d
locagdo de equipamento - Uﬁe:j:l/ 307,28 206.492,16
4 Jmonocromatico A4 TIPO II | 26743 14 48 672
Outsourcing de impressao - .
locacdo de equipamento - | 26778 U;:;S;j;/ 337,63 | 16.206,24
5 [policromatico A4 TIPO IIT 1 48 48
TOTAL GLOBAL (Maximo aceitavel para 48 meses) 630.890,40

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que sua finalidade é atender necessidade permanente
da Administragdo, cuja interrupcédo pode comprometer a continuidade das atividades da PRF, incluindo a prestagéo
de servicos diretos ao cidadao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. O objeto em questao, ndo faz parte dos Catalogos de Solugbes de TIC com Condi¢des Padronizadas, razao esta,
a qual ndo foram observados as suas diretrizes na presente contratacao.

1.7. O objeto que se deseja contratar nao incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.8. Em cumprimento ao principio da padronizacdo a futura contratacao seguiu o modelo preconizado pela Portaria
SGD/MGI, n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do sistema de administracdo dos recursos de
tecnologia da informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

1.9. Quanto ao Catalogo Eletrénico de Padronizacdo de compras, servicos e obras, informa-se que né&o foi
identificado item padronizado aplicavel ao objeto da presente contratacéo, razéo pela qual néo foi utilizado o referido
catalogo.

1.10. Quanto a classificacéo do presente Termo de Referéncia, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, informa-se que nao ha necessidade de classificagdo das informagfes nele contidas, ndo se enquadrando nas
hipoteses legais de restricdo de acesso.

1.11. Os itens n° 1 e 2 serdo consumidos por demanda.

1.12. O item n° 3, equivale ao numero total anual de mensalidades pagas, pelo aluguel de 38 (trinta e oito)
impressoras. Sao equivalentes a valores fixos mensais.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 2 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



1.13. O item n° 4, equivale ao numero total anual de mensalidades pagas, pelo aluguel de 14
(quatorze) impressoras. Sao equivalentes a valores fixos mensais.

1.14. O item n° 5, equivale ao numero total anual de mensalidades pagas, pelo aluguel de 1 (um) impressora. Sao
equivalentes a valores fixos mensais.

1.15. Havendo divergéncias entre as disposi¢cdes do ETP e do Termo de Referéncia, prevalecera o disposto neste
Termo.

1.16. A natureza de despesa do servico é 33.90.40.16.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO
2.1. A presente contratacao justifica-se nos Tépicos 2, 7 e 16 do Estudo Técnico Preliminar.
2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a sequir:
[) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000029/202;
II) Data de publicacdo no PNCP: 11/04/2026;
1) Id do item no PCA: 245;
IV) Classe/Grupo: 152;
V) ldentificador da Futura Contratagéo: 200116-66/2026;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) 2024-2026 do Policia Rodoviaria Federal,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos da Estratégia do Governo Digital
1 Objetivo n° 02 - Qualidade dos servigos publicos
2 Objetivo n° 06 - Infraestrutura Digital
ID Objetivos Estratégicos da PRF - Mapa estratégico 2023-2028
3 Prover recursos, infraestrutura e solucdes tecnoldgicas inovadoras

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

ID Objetivos Setoriais do PDTIC

0S-07 Sustentar os sistemas e servigos constantes no catalogo de servigcos
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em servigo de Outsourcing de Impressdo, conforme descricdo e quantidades
especificadas no Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Otimizacdo de Custos: reducdo de gastos com suprimentos, manutencdo e substituicdo de
eguipamentos, por meio de modelo de pagamento proporcional ao uso efetivo (por pagina impressa);

4.1.2. Disponibilidade e Confiabilidade: garantia de que os equipamentos estejam sempre funcionando, com
suporte técnico agil e eficiente;

4.1.3. Escalabilidade: flexibilidade para aumentar ou reduzir a capacidade de impressdo conforme a demanda
do 6rgao;

4.1.4. Relatdrios e Andlises: disponibilizacdo de relatérios e indicadores sobre uso, desempenho e custos por
equipamento, usuario e departamento;

4.1.5. Fornecimento de Insumos: reposi¢cao automatica de todos os insumos necessarios ao funcionamento,
exceto papel.

4.1.6. Distribuicdo dindmica: flexibilidade com relacdo a distribuicdo espacial das impressoras, de forma a
permitir proximidade dos usudrios as maquinas, levando em conta a localidade, as restricdes de acesso de
servidores entre areas e as localidades que possuem rotina de tratamento de documentos com dados restritos
ou sensiveis, conforme estimado abaixo:

Distribuicao fisica de impressoras multifuncionais
Unidade / Local Delegacia | Lotacdo | Tipo 1 | Tipo 2 | Tipo 3
Gabinete Sede SPRF-RJ 1
Inteligéncia Sede SPRF-RJ 1
Prédio C3R Sede SPRF-RJ 1
Prédio do COE Sede SPRF-RJ 1
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Prédio 11 - SAD e SEOP

Sede SPRF-RJ

Corregedoria

Sede SPRF-RJ

Prédio do GMR

Sede SPRF-RJ

Prédio 17 - Andar do NPI

Sede SPRF-RJ

Prédio do Patrimonio

Sede SPRF-RJ

Prédio do Arquivo

Sede SPRF-RJ

Prédio 17 - Andar Protocolo

Sede SPRF-RJ

Prédio do NOE

Sede SPRF-RJ

Prédio 17 - Andar SETIC

Sede SPRF-RJ

Prédio 11 - SGP

Sede SPRF-RJ

Prédio do NULOG

Sede SPRF-RJ

Prédio do Hangar

Sede SPRF-RJ

Prédio do Estande

Sede SPRF-RJ

DELO1 — Delegacia em Duque de Caxias 12 Delegacia
Unidade Operacional em Duque de Caxias 12 Delegacia
Unidade Operacional em Japeri 12 Delegacia
Unidade Operacional em Petropolis 12 Delegacia
DELO2 - Delegacia em Niterdi 22 Delegacia
Unidade Operacional em Niteroi 22 Delegacia
Unidade Operacional em S&o Gongalo 22 Delegacia
Unidade Operacional em Rio Bonito 22 Delegacia
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DELO3 — Delegacia em Itaguai 3?2 Delegacia
Unidade Operacional em ltaguai 32 Delegacia
Unidade Operacional em Mangaratiba 32 Delegacia
Unidade Operacional em Angra dos Reis 32 Delegacia
Base Angra dos Reis 32 Delegacia
Unidade Operacional em Paraty 32 Delegacia
DELO4 - Delegacia em Magé 42 Delegacia
Base Teresoépolis 42 Delegacia
Unidade Operacional em Teresépolis 42 Delegacia
DELO5 - Delegacia em Barra do Pirai 52 Delegacia
Unidade Operacional em Barra do Pirai 52 Delegacia
Unidade Operacional em Paraiba do Sul 52 Delegacia
Unidade Operacional em Trés Rios 52 Delegacia
Base Pedro do Rio 52 Delegacia
Unidade Operacional em Sapucaia 52 Delegacia
DEL 06 - Delegacia no Rio de Janeiro 62 Delegacia
Unidade Operacional no Rio de Janeiro 62 Delegacia
Unidade Operacional em Seropédica 62 Delegacia
DELO7 — Delegacia em Resende 72 Delegacia
Unidade Operacional em Barra Mansa 72 Delegacia
Unidade Operacional em Pirai 72 Delegacia
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DELOS8 - Delegacia em Campo dos Goytacazes 82 Delegacia 1
Unidade Operacional em Campo dos Goytacazes | 82 Delegacia 1
Unidade Operacional em Campo dos Goytacazes Il 82 Delegacia 1
Unidade Operacional de Casimiro de Abreu 82 Delegacia 1
Unidade Operacional de Itaperuna 82 Delegacia 1
TOTAL GERAL 38 14 1

4.1.7. O ETP contém o detalhamento pormenorizado dos requisitos de Negocio.
Requisitos de Capacitacado
4.2. Serd necessério treinamento a equipe que atuard com a solucgéo.

4.2.1. Devera ser fornecido treinamento de uso dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitacao nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de
parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impresséo,etc.).

4.2.2. Deverd ser fornecida, em conjunto com os softwares, toda a documentacdo necessaria para sua
utilizacdo e compreensao, apresentando ainda manuais e guias de instalacdo em Portugués.

4.2.3. O ETP contém o detalhamento pormenorizado dos requisitos de Capacitacao.
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativa, evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugédo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

4.4.1. Deve ter integrado a contratacdo o servico de suporte e assisténcia técnica "on site", baseado em niveis
de servicos.

4.4.2. O ETP contém o detalhamento pormenorizado dos requisitos de Manutencao.
Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato,
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.
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4.8. Na execucdo dos servigos, a contratada deverd atender e solucionar todos chamados, inclusive o de manutenc¢éo
corretiva, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucao de
atendimento problema
0,5 horas 2horas
Reposicdo de Suprimentos
Manutencéo Corretiva (Sem 4 horas 24 horas
necessidade de reposi¢ao de
pecas)
Manutenc¢éo Corretiva (Com 4 horas 48 horas
reposicao de pecgas)
Substituicdo de equipamento 4 horas 48 horas
defeituoso (Iniciado a partir da
abertura de chamado relativo ao
defeito)
Configuracao de equipamento 4 horas 48 horas
[/software para comunicar com a
ferramenta de monitoramento da
contratante
Requisicao de Instalacao 24 horas 48 horas
/Desinstalacdo/Realocacéo de
equipamentos

4.8.1.

O ETP contém o detalhamento pormenorizado dos requisitos de Temporais.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e

4.9.1.

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

descritos a seguir:

4.9.2.

4.9.1.1. Os prestadores de servico da Contratada, ao acessarem as instalacdes da PRF, deverdo estar
devidamente identificados por meio de cracha e uniforme fornecidos pela Contratada;

4.9.1.2. Os acessos presenciais ou remotos de prestadores de servico da contratada deverdo ser
restringidos estritamente a execucao do objeto da presente contratacao;

4.9.1.3. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac8es contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos;

4.9.1.4. Seréa confeccionado Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia seguranca, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na prestagéo dos servigos;

A Contratada responsabiliza-se integralmente por qualquer inobservancia das Normas de Seguranca da

Informacédo e Privacidade estabelecidas, independente das consequéncias civis, criminais e/ou administrativas,
decorrentes de acdes ou omissdes de seus colaboradores, na execucdo do objeto da presente contratacao.
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4.10. Os colaboradores da contratada que tiverem acesso ao ambiente da contratante, seja presencial ou remoto,
deverdo preencher e assinar os documentos previstos na Politica de Seguranca da Informacédo da PRF.

4.11. O ETP contém detalhamento pormenorizado dos requisitos de Seguranca e Privacidade.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Todos os produtos/servigos envolvidos no objeto da presente contratacdo, de responsabilidade da
contratada, deverdo ser fornecidos em Portugués;

4.12.2. Serao utilizados como critérios de sustentabilidade ambiental os dispostos nos artigos 5° e 6° da
Instru¢cdo Normativa MPOG n° 01/2010, de acordo com 0 que se segue:

4.12.2.1. Devem ser observados o0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental em relac@o aos seus similares;

4.12.2.2. Os bens usados nos servicos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

4.12.2.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigacBes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

4.12.2.4. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

4.12.2.5. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagcdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo anteriormente citada.

4.12.2.6. A Contratada devera adotar boas praticas de otimizacédo de recursos/reducao de desperdicios/
menor polui¢do, quando couber, tais como: Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxico
poluentes; Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade; Adotar as
praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos servigos, todas de acordo com o art. 6° da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4.12.2.7. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-
se: 0 Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022 e o Decreto n® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.12.2.8. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacao final ambientalmente adequada.

4.12.2.9. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a
nado deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.14. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.
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4.15. Os Requisitos da Arquitetura Tecnolégica estdo pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual
compde este Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.16.1. Em conjunto com a entrega dos equipamentos, deverdo ser fornecidos todos os software previstos nas
especificacfes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), com comprovacdo de propriedade
/licenciamento compativel com o uso a ser feito pela PRF;

4.16.2. Antes da instalacdo definitiva dos softwares na infraestrutura da PRF, a contratada devera
disponibilizar, mediante acesso remoto ou outro meio acordado, uma demonstragdo funcional das solucdes de
Gestédo e Gerenciamento, em ambiente préprio da contratada, visando permitir a validacéo técnica, pela equipe
da PRF, quanto a aderéncia das funcionalidades aos requisitos especificados no Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagéo e fornecimento descritos
a seguir:

4.17.1. A Secdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - RJ, responsavel por gerenciar os servigos de
TIC locais da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Rio de Janeiro (SPRF-RJ), delegacias e suas
unidades operacionais, providenciara a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo dos equipamentos
no ato da contrata¢éo, contendo no minimo:

a) Local para instalacdo dos equipamentos da contratada;
b) Pontos elétricos e logicos (de rede) proximos ao equipamento da contratada; e
¢) Infraestrutura de rede.

4.17.2. A SETIC-RJ providenciara a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo dos softwares a serem
fornecidos pela contratada, os quais estdo inclusos no objeto da contratagdo, de acordo com o estabelecido
nas especificagcdes constantes no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.18. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizages.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e manutencéo deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servigos.

4.20. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.22. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.23. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e/ ou por via
telefénica.
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4.24. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.25. Todos os acesso as instalacdes da Contratante por prestador da Contratada devera ser acompanhado pela
Contratante, mediante agendamento prévio junto aos fiscais do contrato.

4.26. O ETP contém o detalhamento pormenorizado dos requisitos de Metodologia de Trabalho.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seqguir:

4.27.1. Os prestadores de servico da Contratada, ao acessarem as instalacbes da PRF, deverdo estar
devidamente identificados por meio de cracha e uniforme fornecidos pela Contratada;

4.27.2. Os acesso0s presenciais ou remotos de prestadores de servico da contratada deverdo ser restringidos
estritamente a execucao do objeto da presente contratacao;

4.27.3. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos;

4.27.4. Sera confeccionado Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia
seguranca, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na prestagdo dos
servicos;

4.27.5. A Contratada responsabiliza-se integralmente por qualquer inobservancia das Normas de Seguranga
da Informacdo e Privacidade estabelecidas, independente das consequéncias civis, criminais e/ou
administrativas, decorrentes de acdes ou omissdes de seus colaboradores, na execucdo do objeto da presente
contratacéo.

Vistoria

4.28. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagcdo prévia do local de execucédo dos servicos.
Outros Requisitos Aplicaveis

Idade e Condicao dos Equipamentos

4.29. As impressoras multifuncionais disponibilizadas pela contratada poderdo ser novas ou seminovas, desde que
apresentem plenas condicbes de funcionamento e conservacdo, equivalentes ao estado de novos, sem danos
estruturais, ruidos anormais, falhas 6pticas ou mecénicas, e com firmware e drivers atualizados.

4.29.1. A fiscalizacdo poderd exigir comprovantes de origem, laudos e histdricos de manuten¢do para
verificacdo do cumprimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.29.2. Durante toda a vigéncia do contrato, nenhum equipamento podera possuir idade superior a 10 (dez)
anos, contados da data de fabricacdo ou da sua primeira colocacdo em operacao, prevalecendo a que for
anterior.

4.29.3. A idade dos equipamentos devera ser comprovada mediante nota fiscal de aquisicdo, declaracdo do
fabricante ou documento equivalente, devendo a contratada manter tais comprovantes a disposicao da
fiscalizacdo contratual.
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4.29.4. A contratada devera proceder, as suas expensas, a substituicdo preventiva de quaisquer equipamentos
que, durante a execucdo do contrato, atinjam o limite maximo de 10 (dez) anos de uso, de forma a evitar
interrupcdes dos servigos e assegurar o cumprimento dos niveis de desempenho contratados.

4.29.5. Caso o fabricante ou a Receita Federal classifiguem o modelo fornecido em categoria com vida Uutil
inferior a 10 anos, aplicar-se-a o prazo menor como limite maximo admissivel, em observancia a Instrucao
Normativa RFB n° 1.700, de 14 de marco de 2017, ou norma que a venha substituir.

4.29.6. A limitacdo de 10 anos esta em consonancia a Instru¢do Normativa RFB 1.700/2017, que hoje disciplina
as taxas anuais de depreciacdo de diversos equipamentos. Nela, o NCM 8443 indica uma depreciacdo de 10%
ao ano, assim, a exigéncia proposta, impressoras com, no maximo, 10 anos de uso é uma limitagcdo
administrativa possivel e defensavel do ponto de vista operacional, pois equipamentos com mais de 10 anos
tendem a apresentar maior incidéncia de falhas, custos de manutenc¢éo crescente e maiores indisponibilidades,
assim a exigéncia alinha o parque a um patamar de confiabilidade coerente com o servigo de outsourcing de

impresséo.
Estado de Conservacao e Desempenho

4.30 Os equipamentos disponibilizados deverdo manter aspecto fisico e funcional equivalente ao de novos,
sendo vedada a entrega de impressoras com trincas, manchas, desgastes visiveis, componentes oxidados, ou falhas
gue comprometam a qualidade da impresséo e a confiabilidade operacional.

4.30.1. Todos os equipamentos deverdo apresentar compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica da
Administracdo, suportando integracdo com redes locais, autenticacdo de usuarios e demais requisitos de
seguranca e conectividade definidos pela &rea de tecnologia da informacao.

4.30.2. Devera ser garantida a disponibilidade de pecas e insumos originais ou equivalentes no mercado
nacional, de modo a permitir reposicado imediata em caso de falhas.

Controle de Disponibilidade e Substituicao Obrigatéria

4.31. Considera-se indisponibilidade do equipamento o periodo em que este estiver impossibilitado de realizar
impressdes ou digitalizacbes em decorréncia de defeitos, falhas técnicas, auséncia de pecas ou qualquer outro fator
gue impeca o funcionamento regular, contado em dias corridos desde a abertura do chamado técnico até o pleno
restabelecimento da operacao.

4.31.1. Nao serdo computadas como indisponibilidade as manuten¢des preventivas, desde que haja a volta a
operacionalidade no mesmo dia.

4.31.2. Caso uma mesma impressora apresente indisponibilidade acumulada superior a 10 (dez) dias corridos
dentro de um mesmo semestre civil (de janeiro a junho ou de julho a dezembro), a contratada ficara obrigada a
substitui-la, as suas expensas, por equipamento de desempenho e categoria equivalentes, em perfeito estado
de conservacao e funcionamento.

4.31.3. A substituicdo definitiva devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis contados da comunicacgéo formal da
fiscalizacdo contratual, devendo a contratada disponibilizar, no mesmo prazo, equipamento temporario
equivalente enquanto perdurar o processo de troca.

4.31.4. A reincidéncia de falhas em equipamentos substituidos, ou o descumprimento dos prazos
estabelecidos, podera ensejar aplicacdo de penalidades contratuais, inclusive multas e, se for o caso, a
substituicdo integral do parque de impressdo afetado.

4.31.5. Indisponibilidades superiores a 48 horas, ensejardo a substituicdo do equipamento por outro de
gualidade igual ou superior, até o retorno a operacionalidade do equipamento.

4.32. A Administracdo reserva-se o direito de auditar periodicamente amostras de equipamentos instalados, podendo
requerer a substituicdo imediata daqueles que ndo atendam as condi¢bes técnicas ou que apresentem desgaste
incompativel com o estado exigido neste instrumento.
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4.33. O ndo atendimento das condi¢bes estabelecidas implicara em recusa do equipamento pela fiscalizagdo, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021.

Sustentabilidade

4.34. Os critérios de sustentabilidade se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis, estando
pormenorizados no Estudos Técnico Preliminar (ETP).

Subcontratacao
4.35. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.36. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

4.37. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.37.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.37.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.37.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.38.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.38.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.39. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.40. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.41. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.42. Na hip6tese de opcao pelo titulo de capitalizacédo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.42.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0
ndmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.43. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢éo, o pagamento
de:
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4.43.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.43.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.43.3. obrigac¢@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.44. Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.45. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.46. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.47. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.48. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.48.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.48.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.49. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.49.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.49.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.50. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

451. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.52. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.53. A garantia de execucado é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.54. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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4.54.1. A demanda do 6rgdo tem como base o detalhamento estabelecido no Estudo Técnico preliminar
(Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos).

4.54.2. Os calculos para definicdo das quantidades foram feitos com base no histérico real de impressfes
registradas em 2025 e 2026.

4.54.3. Na execucédo do Contrato, serd observado o previsto na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023, a qual institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo, no ambito dos 6rgéos
e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas
dependéncias em funcdo da execucdo dos servigos contratados, responsabilizandose junto a CONTRATADA
pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos;

5.1.10. permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugado dos servicos,
caso atendidos os requisitos de seguranca mencionados no Termo de Referéncia;

5.1.11. prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da Contratada;

5.1.12. fornecer condi¢des adequadas para instala¢cdes dos equipamentos;
5.1.13. disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
5.1.14. disponibilizar pontos de rede e conexao elétrica para os equipamentos.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer atransicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar os servicos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
suprimentos e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. apresentar seus colaboradores devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.12. apresentar a Contratada, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao
Orgao para a execucgao dos servicos;

5.2.13. responsabilizar-se por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

5.2.14. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

5.2.15. instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.16. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacédo dos servigos;

5.2.17. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.18. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.19. responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuicdo e instalacdo dos
equipamentos nos enderecos indicados pelo Contratante, arcando com todos os custos relacionados;
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5.2.20. apoiar a manutencdo no servidor de impresséo, filas de impressdo e prover a sustentacdo dos
softwares de gestéo e bilhetagem;

5.2.21. sdo de responsabilidade da Contratada todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicgos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de
pecas e insumos/consumiveis como toners, cilindros, fusores, bolsas de tinta e outros, ou seja, todas as pecas,
acessorios, ferramentas e insumos necessarios a plena operagdo dos equipamentos envolvidos na prestagéo
dos servicos;

5.2.22. identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade do Contratante;

5.2.23. submeter a aprovacdo da Unidade Fiscalizadora os formularios que serdo utilizados para planilhas,
controles e relatérios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente
adequados ao sistema do Contratante;

5.2.24. conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a manté-los em
permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento e ferramentas adequados
e técnicos qualificados;

5.2.25. providenciar, a critério do Contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade
excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servicos;

5.2.26. serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remocao(6es) e instalacdo(des)
de equipamento quando houver necessidade de alteracdo de local de utilizacdo, correndo as suas expensas
todos os custos e despesas decorrentes;

5.2.27. ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos contratados, pelo uso
indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

5.2.28. ndo transferir qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, etc.;

5.2.29. garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro, bolsa de tinta etc), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

5.2.30. enviar relatério mensalmente da execuc¢ao dos servicos;

5.2.31. executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de
pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas;

5.2.32. realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pelo fabricante dos equipamentos,
mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢cdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

5.2.33. somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso relacionado a execucédo do objeto,
mediante prévia autorizacdo da Contratante;

5.2.34. a Lei Geral de Protecdo de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pela Contratada,
obrigando-se ela a tratar os dados da Contratante que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade. (art. 7°, LGPD);

5.2.35. conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a Contratada a executar os seus trabalhos
e tratar os dados da Contratante respeitando os principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre
acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacgéo. (Art. 6°, LGPD);

5.2.36. a Contratada obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da Contratante por meio de
uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do
presente termo. (art. 50, LGPD);
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5.2.37. eventuais dados coletados pela Contratada serdo arquivados por esta somente pelo tempo necessario
para a execucdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de Protecdo de Dados. (art. 15,
LGPD);

5.2.38. nos termos do previsto na alinea b, inciso |, do Artigo 124 da Lei n°® 14.133, de 2021, a Contratada
aceitard acréscimo ou diminuicdo quantitativa do objeto nos limites permitidos pela Lei.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 5 (cinco) dias da emisséo da ordem de servico.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A Contratada devera fornecer o0s equipamentos de impressdo, acessoérios e softwares
associados, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida
manuteng¢do, nas quantidades, especificagbes técnicas e demais caracteristicas no prazo maximo 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados, a partir da publicacéo do Contrato no Diario Oficial da Uniéo.

6.1.2.2. A entrega e a instalacdo ocorrerdo em 3 fases:

|Fase ||Pra.ZO |
. até 25 (vinte e cinco) dias corridos, a partir da emisséo da ordem de
Entrega dos equipamentos .
servigo
|Aceite e instalacéo da solucdo de gestao ||até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servigo |
Instalag&o dos equipamentos e pleno até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a partir da emisséo da ordem
funcionamento de servico

6.1.3. Horario comercial para realizacdo das instalacdes dos equipamentos: de 8:00 as 17:00 horas.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Superintendéncial

Unidade Endereco CEP MunicipiolUF
Delegacia
Superintendéncia |Unidades da Sede da Rodovia Presidente Dutra (BR- 21240-001 RIO DE JANEIRO
PRF/RJ PRF-RJ (17 pontos) 116), Km 168,1 /RJ

. DELO1 — Delegacia em |Rodovia Washington Luiz (BR- DUQUE DE

a -
1% Delegacia Duque de Caxias 040), Km 109 25213-005 |- A xiAS/R]
. Unidade Operacional em |Rodovia Washington Luiz (BR- DUQUE DE

a -
1* Delegacia Duque de Caxias 040), Km 104 25255030 CAXIAS/RJ
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12 Delegacia Unidade Operacional em [Rodovia BR-493, Km 86,6 26453-023 [JAPERI/RJ
Japeri
. Unidade Operacional em . .
12 Delegacia Rodovia BR-040, Km 81,3 25665-060 |[PETROPOLIS/RJ

Petropolis

22 Delegacia

DELO2 - Delegacia em
Niterdi

Rua Mario Neves n° 1, llha da
Conceicao

24050-290

NITEROI/RJ

22 Delegacia

Unidade Operacional em
Niterdi

Rodovia BR-101, Km 322

24050-010

NITEROI/RJ

22 Delegacia

Unidade Operacional em
Sédo Gongalo

Rodovia BR-101, Km 314,2

24474-010

SAO GONCALO
IRJ

22 Delegacia

Unidade Operacional em
Rio Bonito

Rodovia BR-101, Km 269

28800-000

RIO BONITO/RJ

32 Delegacia

DELO3 — Delegacia em
ltaguai

Rodovia BR-101, Km 399

23812-101

ITAGUAI/RJ

32 Delegacia

Unidade Operacional em
ltaguai

Rodovia BR-101, Km 399

23812-101

ITAGUAI/RJ

32 Delegacia

Unidade Operacional em
Mangaratiba

Rodovia BR-101, Km 428

23860-000

MANGARATIBA
/RJ

32 Delegacia

Unidade Operacional em
Angra dos Reis

Rodovia BR-101, Km 473

23913-300

ANGRA DOS REIS
/RJ

32 Delegacia

Base Angra dos Reis

Rua Irma Irene, n° 59, Camorim

23912-425

ANGRA DOS REIS
/RJ

Unidade Operacional em

Rodovia BR-101, Km 534,

a H -
32 Delegacia Paraty Mambucaba 23970-000 |PARATY/RJ
42 Delegacia DEL(?4 - Delegacia em Rodovia Santos Dumont (BR-116), 5907-000 IMAGE/RI
Mageé Km 126,3
42 Delegacia Base Teresopolis Av. Presidente Roosevelt, 520 25965-003 |TERESOPOLIS/RJ

42 Delegacia

Unidade Operacional em
Teresopolis

Rodovia Santos Dumont (BR-116),
Km 73

25980-002

TERESOPOLIS/RJ

52 Delegacia

DELDOS - Delegacia em
Barra do Pirai

Rodovia Lucio Meira (BR 393), Km
255

27113-580

BARRA DO PIRAI
/RJ
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52 Delegacia

Unidade Operacional em
Barra do Pirai

Rodovia Lucio Meira (BR-393), Km
275

27160-184

BARRA DO PIRAI
/RJ

52 Delegacia

Unidade Operacional em
Paraiba do Sul

Rodovia Lucio Meira (BR-393), Km
182

25850-000

PARAIBA DO SUL
/RJ

52 Delegacia

Unidade Operacional em
Trés Rios

Rodovia BR-040, Km 21,7

25821-490

TRES RIOS/RJ

52 Delegacia

Base Pedro do Rio

Rodovia BR-040, Km 47

25755-435

PETROPOLIS/RJ

52 Delegacia

Unidade Operacional em
Sapucaia

Rodovia Lucio Meira (BR-393), Km
137

25880-000

SAPUCAIA/RJ

62 Delegacia

DEL 06 - Delegacia no
Rio de Janeiro

Rodovia Presidente Dutra (BR-
116), Km 169,4

21240-001

RIO DE JANEIRO
/RJ

62 Delegacia

Unidade Operacional no
Rio de Janeiro

Rodovia Presidente Dutra (BR-
116), Km 171,9

21535-502

RIO DE JANEIRO
/RJ

62 Delegacia

Unidade Operacional em
Seropédica

Rodovia Presidente Dutra (BR-
116), Km 212,8

23893-690

SEROPEDICA/RJ

7% Delegacia

DELO7 — Delegacia em
Resende

Rodovia Presidente Dutra (BR-
116), Km 310

27536-000

RESENDE/RJ

72 Delegacia

Unidade Operacional em
Barra Mansa

Rodovia Presidente Dutra (BR-116,
Km 293,1)

27365-003

BARRA MANSA
/RJ

Unidade Operacional em

Rodovia Presidente Dutra (BR-

7 Delegacia iy 116), Km 2334 27175-000 [PIRAI/RJ
oo [PEL8-Dliom . St Tovmen 9, g CAWPOSDOS
ostguin [ ST 1 sk antosnoSAPES00S
ovogia [P s ks sisomEAEOSE08
82 Delegacia gggﬁ?ﬁ)azﬁiﬁ”m 9 |Rodovia BR-101, Km 203 28860-000 EQEE\TJ/FES DE
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82 Delegacia Unidade Operacional de |Rodovia BR-356, Km 50 28300-000 |ITAPERUNA/RJ
[taperuna

6.2.1. Podera ser solicitada instalagdo/realocacdo de equipamentos em qualquer unidade da PRF no Rio de
Janeiro, nas mesmas condic¢des previstas neste instrumento, em decorréncia de criacdo de novas unidades ou
reestruturacao das existentes.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Demais especificacdes para a prestacao dos servicos

6.4. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes e instalados nas localidades indicadas pela
Contratante, podendo a instalacéo ser prorrogada em caso de forca maior, devidamente comprovada por escrito, em
até 24 (vinte e quatro) horas antes da data fixada para a instalagéao;

6.5. A Contratada fara a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a verificagdo da conformidade
de cada equipamento;

6.6. Os equipamentos serdo recusados se entregues com especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela licitante vencedora e se apresentar defeitos durante os testes de aceitacao;

6.7. A Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para providenciar a substituicdo do equipamento recusado, a
partir da recusa do equipamento, sendo que este néo ira interferir no prazo final de entrega;

6.8. Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagéo da Contratante: a customizagéo
das configuracdes dos equipamentos; a identificacdo dos equipamentos; a instalacdo da solucdo de gestdo e
contabilizacdo local de cada equipamento de impressao/cépia; e o treinamento dos representantes das unidades
/érgdos da CONTRATADA e os Gestores do Contrato.

Materiais a serem disponibilizados

6.9. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios (exceto papel), nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.9.1. A localizacéo da instalacdo de cada equipamento encontra-se na tabela contida no item 4.1.6. deste
Termo de Referéncia.

6.9.2. Todas as pegas, acessorios e suprimentos envolvidos na prestacdo de servigcos devem ser originais ou
certificados pelo fabricante dos equipamentos alocados na Contratacao.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.10.1. A demanda do 6rgdo tem como base o detalhamento estabelecido no Estudo Técnico preliminar
(Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos).

6.10.2. Os calculos para definicdo das quantidades foram feitos com base no histérico real de impressdes
registradas em 2025 e 2026.

6.10.3. Na execucdo do Contrato, sera observada a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, a qual
institui o Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos drgédos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal.

6.10.4. Para verificacdo de atendimentos dos requisitos técnicos dos equipamentos que compdem a solucao
proposta, deverdo ser fornecidos os Datasheet dos fabricantes dos modelos propostos, quando da habilitagéo,
onde devem constar todas as informacfes necessdarias para comprovacdo de atendimento dos requisitos
estabelecidos para a contratacao.
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.12. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao

6.13. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;

[II) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos Anexo |I-D Modelo de Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo e Anexo I-C Modelo de Termo de
Ciéncia.

Atendimento de chamados:

6.16. A Contratada devera atender e solucionar todos chamados, inclusive o de manutengdo corretiva conforme os
prazos estabelecidos, assim, 0s prazos maximos para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico,
sera de:

REGIAO cODIGO PRAZO
Capital I Até 4 Horas
Metropolitana Il Até 8 Horas
Serrana 11} Até 24 Horas
Sul Fluminense \% Até 48 Horas
Norte Fluminense \% Até 48 Horas
UNIDADE REGIAO cODIGO
SPRF-RJ Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Rio de Janeiro — SPRF-RJ Capital |
DELO1 — Delegacia em Duque de Caxias [Metropolitana Il
. |Unidade Operacional em Duque de Caxias [Metropolitana Il
12 Delegacia - - - 1 .
Unidade Operacional em Japeri Metropolitana Il
Unidade Operacional em Petrépolis Serrana Il
DELO2 - Delegacia em Niteroi [Metropolitana Il
. |Unidade Operacional em Niteroi [Metropolitana I
22 Delegacia - - po ;
Unidade Operacional em S&o Gongalo |Metropolltana Il
Unidade Operacional em Rio Bonito IMetropoIitana Il
DELO3 — Delegacia em Itaguai IMetropoIitana Il
Unidade Operacional em ltaguai IMetropolitana Il
_|Unidade Operacional em Mangaratiba Sul Fluminense \Y
32 Delegacia - - - -
Unidade Operacional em Angra dos Reis Sul Fluminense \Y
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Base Angra dos Reis Sul Fluminense \Y%
Unidade Operacional em Paraty Sul Fluminense \Y
DELO4 - Delegacia em Magé [Metropolitana Il
42 Delegacia |Base TeresoOpolis Serrana Il
Unidade Operacional em Teresopolis Serrana Il
DELOS5 - Delegacia em Barra do Pirai Sul Fluminense v
Unidade Operacional em Barra do Pirai Sul Fluminense \Y%
. |Unidade Operacional em Paraiba do Sul Sul Fluminense v
52 Delegacia - - —
Unidade Operacional em Trés Rios Serrana Il
Base Pedro do Rio Serrana Il
Unidade Operacional em Sapucaia Serrana Il
DEL 06 - Delegacia no Rio de Janeiro [Metropolitana Il
62 Delegacia |Unidade Operacional no Rio de Janeiro IMetropoIitana Il
Unidade Operacional em Seropédica IMetropolitana Il
DELO7 — Delegacia em Resende Sul Fluminense v
72 Delegacia |Unidade Operacional em Barra Mansa Sul Fluminense \Y%
Unidade Operacional em Pirai Sul Fluminense \Y
DELO08 - Delegacia em Campo dos Goytacazes Norte Fluminense \%
Unidade Operacional em Campo dos Goytacazes | Norte Fluminense \%
82 Delegacia |Unidade Operacional em Campo dos Goytacazes Il Norte Fluminense \%
Unidade Operacional de Casimiro de Abreu Norte Fluminense \%
Unidade Operacional de Itaperuna Norte Fluminense \%

6.17. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo e o correto
/adequado diagnéstico do problema,;

6.18. Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagnéstico do
problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou substituicio do equipamento por outro
de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;

6.19. A critério da PRF o inicio do atendimento, assim como sua execucdo podera ser agendado ou adiado, nestes
casos a contagem de horas para a solugdo final fica prorrogada para ser contabilizada, a partir da data do novo
agendamento;

6.20. A abertura de chamados devera ser feita mediante e-mail e ratificado por contato telefénico, devendo ficar claro
0 numero telefénico de contato e endereco eletrdnico, nos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira) das 08:00 as 18:00
(horas uteis).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 0Orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.
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7.6. O Contratado [devera] manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo das
atividades relativas a primeira instalacao dos equipamentos contratados, softwares e respectivos treinamentos de uso.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.10.6. Alinhamento das formas de comunicacdo entre as partes, a exemplo de Ordens de servi¢co, Termo de
recebimento, oficios entre outros;

7.10.7. Definir as providéncias necessarias para inicio da prestacdo dos servicos;
7.10.8. Realizar apresentacgdo técnica dos equipamento e softwares envolvidos na contratacédo.
Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Téchica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificacGes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. Afiscalizag&o da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Sera objeto de fiscalizagéo, a cada fechamento mensal, o cumprimento de todas obrigagcfes contratuais
relativas a execuc¢do do objeto contratual, bem como os requisitos de qualidade e atendimento da Contratada.

7.18.2. Constatada quaisquer irregularidade, seja relativa a qualidade dos servigos, aos equipamentos, as
demandas de manutencdes ou relativas a acdes e omissGes dos colaboradores da contratada, a fiscalizacao
registrara apontamento e o encaminhara ao gestor do contrato, o qual avaliar4 caso a caso, adotando as
providéncias cabiveis.

7.18.3. Sera feita verificacdo do estado fisico dos equipamentos, da quantidade de impressdes e da qualidade
dos insumos/impressoes.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes

trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto o

disposto nesta secao.

8.1.1. Seréo utilizados como critérios de aceitacdo os Niveis de Servigcos abaixo:

INDICADORES PARA A FASE DE IMPLANTAGAO

TOPICO 1

DESCRICAO

Finalidade

Medir o tempo para o levantamento das caracteristicas das instalacdes fisicas e
tecnoldgicas onde seréo implantados os servigos/equipamentos.

Meta a cumprir

Iniciar em até 4 (quatro) dias Uteis, ap6s a emissao da ordem de servico.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da emissdo da ordem de servico.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizagdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de calculo

Indicador de atraso = (4 - N° de dias Uteis, a partir da emissdo da ordem de servico.
para inicio do levantamento).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da emissao da ordem de servico.
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Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia util de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao do
servigo de impresséo.

TOPICO 2

DESCRICAO

Finalidade

Medir o tempo para a apresentacao do cronograma de implanta¢éo ao 6rgao
Contratante.

Meta a cumprir

Até 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a finalizacéo do levantamento do Tépico 1.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da entrega do Topico 1.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizagdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de céalculo

Indicador de atraso = (5 - N° de dias Uteis, a partir da a finalizagdo do levantamento do
Topico 1).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da entrega do Topico 1.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,35 % por dia util de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao do
servico de impressao.

TOPICO 3

DESCRICAO

Finalidade

Ajustes no plano de implantagdo, apds avaliagdo da Contratante.

Meta a cumprir

Até 5 (cinco) dias Uteis, apoés a finalizagdo do levantamento do Topico 2.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da entrega do Topico 2.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizagdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.
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Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de céalculo

Indicador de atraso = (5 - N° de dias Uteis, a partir da a finalizacdo do levantamento do
Topico 2).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da entrega do Topico 2.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,35 % por dia util de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao do
servi¢o de impressao.

TOPICO 4

DESCRICAO

Finalidade

Entrega dos equipamentos.

Meta a cumprir

Até 25 (vinte e cinco) dias corridos da emisséo da ordem de servico.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da data da emissdo da ordem de servico.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizagdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de calculo

Indicador de atraso = (30 - N° de dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servico.

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
estad em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia corrido de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao
do servi¢o de impressao.

TOPICO 5

DESCRICAO

Finalidade

Aceite e instalagdo da Solucdo de Gestéo.
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Meta a cumprir

Até 30 (trinta) dias corridos da emissao da ordem de servico.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da data da emissdo da ordem de servico.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizacdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de calculo

Indicador de atraso = (35 - N° de dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servico).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data de emisséo da ordem de servico.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia corrido de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao
do servico de impressao.

TOPICO 6

DESCRICAO

Finalidade

Instalac@o dos equipamentos e pleno funcionamento.

Meta a cumprir

Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos da emisséo da ordem de servico.

Instrumento de
medicdo

Contagem de dias, a partir da data da emissao da ordem de servico.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizacdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de céalculo

Indicador de atraso = (35 - N° de dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servico).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da emisséo da ordem de servico.
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Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia corrido de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao
do servico de impresséo.

INDICADORES PARA A FASE DE TREINAMENTO

TOPICO 1

DESCRICAO

Finalidade

Treinamento ou instrug¢éo técnica aos usuarios do Contratante para operacgao dos
equipamentos de impressao.

Meta a cumprir

Até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emisséo da ordem de servico.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da data da emissdo da ordem de servico.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizacdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

Mecanismo de céalculo
(métrica)

Indicador de atraso = (30 - N° de dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servigo).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da emisséo da ordem de servico.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia corrido de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao
do servico de impressao.

TOPICO 2

DESCRICAO

Finalidade

Treinamento ou instrugéo técnica aos usuarios do Contratante para utilizagcdo do servico
de suporte técnico.

Meta a cumprir

Até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissédo da ordem de servico.

Instrumento de
medicdo

Contagem de dias, a partir da data da emissao da ordem de servico.
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Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizagdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de calculo

Indicador de atraso = (30 - N° de dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servico).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia corrido de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacao
do servico de impresséo.

TOPICO 3

DESCRICAO

Finalidade

Treinamento ou instrucao técnica aos usuarios do Contratante para utilizacédo do servico
de suporte técnico.

Meta a cumprir

Até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissédo da ordem de servigo.

Instrumento de
medicao

Contagem de dias, a partir da data da emissdo da ordem de servico.

Forma de
acompanhamento

Equipe de fiscalizagdo da PRF fazendo o controle do cronograma de trabalho.

Periodicidade

Diariamente.

(métrica)

Mecanismo de calculo

Indicador de atraso = (30 - N° de dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servico).

Observacao

Caso o valor encontrado seja negativo, no calculo de métrica, equivale que a entrega
esta em atraso.

Inicio da vigéncia

A partir da data da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento - Glosa

0,5 % por dia corrido de atraso, em cima do valor da primeira Nota Fiscal da prestacdo
do servico de impresséo.

L | ———
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ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS / ANS - FASE DE EXECUCAO E OPERACIONALIZACAO
ANS
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO (desconto sobre o valor
mensal do contrato)
Alocacao e relocacao fisica e/ou instalacao de (|Prazo em horas Uteis, 8 0,15 % do valor faturado
1 [equipamentos nas Unidades localizadas a contar da data de horas no més da ocorréncia, por
na Capital e Regido Metropolitana. abertura do chamado. " ||hora de atraso.
Alocacéo e relocacao fisica e/ou instalacao de |[Prazo em horas Uteis, o4 0,15 % do valor faturado
1.1 [lequipamentos nas Unidades localizadas na a contar da data de horas no més da ocorréncia, por
Regido Serrana. abertura do chamado. " |[hora de atraso.
Alocacao e relocacao fisica e/ou instalacdo de (Prazo em horas Uteis, 48 0,15 % do valor faturado
1.2 [lequipamentos nas Unidades localizadas na a contar da data de no més da ocorréncia, por
S . horas.
Regido Sul e Norte Fluminense. abertura do chamado. hora de atraso.
Reposicéo de suprimentos (a exemplo de e
o - L Prazo em horas Uteis, 0,25 % do valor faturado
toners) utilizados até o fim, devido a falha no 24 ~ n
2 . .~ . a contar da data de no més da ocorréncia, por
servico de reposi¢cdo continua antes de seu horas
L abertura do chamado. hora de atraso.
termino.
. . . Prazo em
Restabelecimento do perfeito funcionamento .a o€ o 0,5 % do valor faturado
. . N minutos Uteis, a contar ~ a
3 ||do servidor de impressao/digitalizacdo em L 2 horas|no més da ocorréncia, por
do horério de abertura o
caso de falha. hora util de atraso.
do chamado.
Retorno da Contratada, com a avaliacdo Prazo em horas Uteis, 0,15 % do valor faturado
4 |lpreliminar da equipe técnica do problema a contar do horario de 4 h |no més da ocorréncia, por
relatado na abertura do chamado. abertura do chamado. hora util de atraso.
Prazo em 0,10 % do valor faturado
5 Gerar protocolo de abertura de chamado por minutos Uteis, a contar 30 min no més da ocorréncia, por
parte da Contratada. do horario de abertura cada ciclo de 30 min
do chamado. Uteis de atraso.
Gerar comunicac¢ado, mediante e-mail, Pr.azo en] . 0,10 % do valor faturado
L R . |minutos uteis, a contar ~ N
oficializando a Contratante, que o chamado foi L . [[no més da ocorréncia, por
6 o . o do horério de 30 min . A
encerrado e a solicitagdo de manutencao foi cada ciclo de 30 min Gteis
. fechamento do
atendida. de atraso.
chamado.
Reparo de problema que resulte em Prazo em horas Uteis, 0,5 % do valor faturado
7 |suspenséo total do funcionamento do a contar do horario de 8 h [no més da ocorréncia, por
equipamento. abertura do chamado. hora (til de atraso.
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Reparo de problema que resulte em Prazo em horas Uteis 0,25 % do valor faturado
8 |lsuspensao parcial do funcionamento do corridas, a contar do 16 h [no més da ocorréncia, por
equipamento. horario de abertura do hora util de atraso.
chamado.
Prazo em
. . . 0,5 % do valor faturado
Troca de equipamento que apresentar defeito |[horas corridas, a A .
9 N ~ .. 48 h |no més da ocorréncia, por
gue nao puder receber manutencéo no local. [contar do horéario de o
hora util de atraso.
abertura do chamado.
A cada
. ~ . Semestralmente da . 2 % do valor faturado no
Deixar de fazer a manutencéo preventiva dos - ciclo R .
10 . data da emisséo da més da ocorréncia, por
equipamentos. . de 6 A
ordem de servico. més de atraso.
meses.
Deixar de disponibilizar impressora da reserva (Prazo de dias Uteis, da 7 dias 0,5 % do valor faturado
11 |técnica, quando requisitado pela equipe data de abertura da Gteis no més da ocorréncia, por
técnica. solicitacéo. " ||dia util de atraso.
Substituicdo do equipamento, quando
contabilizadas as seguintes intervengdes
técnicas d? m_anutengoes corretivas emuma 5.5 4o horas 0.5 9% do valor faturada
: . , 0
mesma maquina. corridas, da data de 36 " o
12 bertura d licitaca h no més da ocorréncia, por
Superior a 3 (trés) vezes em intervalos de 30 a Ierfgra Ia,so _'C' acao oras hora util de atraso.
(trinta) dias (quando o problema descrito no pelo fiscal tecnico.
chamado for exatamente 0 mesmo e no
mesmo equipamento).

Observacao: Hora titil é considerada de segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 horas.
8.1.2. Para calculo da glosa total do més, serdo somados 0s percentuais dos indicadores.

8.1.2.1. A Contratada sera notificada da glosa a ser aplicada decorrente da apuracdo dos indicadores
estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para posterior emissao da Fatura relativa
ao més apurado.

8.1.2.2. Caso a contratada ndo concorde com o resultado apurado no IMR, deverd manifestar-se
motivadamente, no prazo de até 2 (dois) dias da notificacao.

8.1.2.3. Acolhidas as justificativas apresentadas pela Contratada, sera revisto o IMR pela equipe de
fiscalizagdo, notificando-a para emisséo da fatura.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢co, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.
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8.4. A afericdo da execucdao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. a quantidade e qualidade dos servigcos efetivamente prestados pela Contratada, rejeitando-se o0 que nao
atingir os requisitos minimos de qualidade exigidos; e

8.4.2. a apuracgdo dos indicadores estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).
Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo compreendido entre
0 primeiro e o ultimo dia do més da prestacdo dos servicos.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugcbes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.18.1  Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.22. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1. Analise de Relatdrios da ferramenta de gestdo e monitoramento da solucao; e
8.22.2. Apuracdo dos indicadores estabelecidos no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR).
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.
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8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagédo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagcdo/contratagdo no a&mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacao da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo (IPCA) como corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 20/08/2026.
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8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetar4 a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta secao nao afeta as operacfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. A avaliacdo da qualidade do servico sera realizada pelo IMR, conforme ja previsto no Termo de Referéncia, ja as
sancdes decorrentes de eventual descumprimento contratual sdo disciplinadas no contrato, em consonancia com o
disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. Nao h4a, portanto, qualquer especificidade adicional a ser tratada neste item, uma vez que 0s critérios de
avaliacdo e penalidades ja estdo devidamente contemplados nos instrumentos aplicaveis.
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9.3. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.3.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢gdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.4. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.5.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.5.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.5.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

9.5.4. Multa:

9.5.4.1. Morat6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.5.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

9.5.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.5.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15%
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

9.5.4.5. Compensatodria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

9.5.4.6. Compensatoéria, em substituicdo & multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.
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9.5.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao

9.6. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sang¢0fes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.8. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.11.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2. Os endere¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
9.12.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.15.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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9.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucédo do contrato serd por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréa exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses.

10.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitagéo;

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverédo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.30. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.30.1. Essa declaracédo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

10.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minima:

10.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.31.1.2. contrato(s) que envolva(m), no minimo:

a) instalacdo e manutencdo de equipamentos multifuncionais e impressoras em ambiente
corporativo;

b) fornecimento de insumos e pecas;
¢) utilizacdo de bilhetagem e gerenciamento de impressao, software;

d) atendimento técnico com nivel de servico definido.
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10.31.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢os, entre outros
documentos.

10.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serado traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

10.38.2.. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.38.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.38.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato;

10.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
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10.38.6.1. ata de fundacéo;

10.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.38.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.38.6.5.  trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;

10.38.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.38.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 630.890,40 (seis e trinta mil e
oitocentos e noventa reais e quarenta centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1
acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:
| - Gestao/unidade: 00001/200116;
Il - Fonte de recursos: 1144000059;
Il - Programa de trabalho: 06181511627230001;
IV - Elemento de despesa: 33.90.40.16; e
V- Plano interno: RF990S9DTIC.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacg6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas. mensalmente.)

Integrante Integrante
Integrante Integrante 9 9

Administrativo Administrativo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 44 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Requisitante
Diego Tavares RogueNome
Policial Rodoviario Federal

1539515

Técnico
Diego Tavares RogueNome
Policial Rodoviario Federal

1539515

Ingrid Eliana Ferreira Bellucci
Fonseca

Agente Administrativa

1115303

Elisabete da Cunha Martins
Silva

Policial Rodoviario Federal

3266513

Autoridade Maxima da Area de TIC

Humberto Barroso Canuto

1497863

Chefe do Servico de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao - RJ

Aprovo,

Rio de Janeiro, xx de agosto de 2027.

Autoridade Competente

Vitor Allmada da Costa

1462302

Superintendente da Policia Rodoviaria Federal no Rio de Janeiro

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

DIEGO TAVARES ROQUE

Integrante Requisitante/Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 16:19:22.
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ELISABETE DA CUNHA MARTINS SILVA

Integrante Administrativa

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 11:10:28.

INGRID ELTANA FERREIRA BELLUCCI FONSECA

Integrante Administrativa

b
&f Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 15:52:14.

Despacho: PORTARIA DGP/PRF N° 2672, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023 (SEI n° 72784792)

HUMBERTO BARROSO CANUTO
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 11:47:12.

VITOR ALMADA DA COSTA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 16:04:45.
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