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SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-RR

Estudo Técnico Preliminar 13/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08676.000852/2026-11

2. Descricao da necessidade

2.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP), tem por objetivo analisar e evidenciar o problema identificado
no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD 38/2026 (SEI n°® 73275138), a fim de investigar solu¢des
disponiveis, e avaliar a viabilidade técnica e econdmica de contratacdo da solucdo que melhor atenda as
necessidades da SPRF/RR.

Contexto da Necessidade e Justificativas

2.2. O SETIC-RR (Setor de Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicagéo), o equivalente a area de TIC (Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo) na regional da SPRF-RR (Policia Rodoviaria Federal em Roraima) é responsavel por
administrar todas as atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo em ambito estadual, sendo necessario
um complexo parque tecnolégico para atender todas as demandas de TIC necessarias. Sao diversos sistemas
informacionais e banco de dados importantes que sao essenciais para as atividades diarias. Para que ndo haja
prejuizo nas atividades devido a falhas de TIC é mister manter todo o aparato tecnoldgico sob um suporte técnico
especializado constante.

2.3. Atualmente a informacao € um dos maiores patrimonios das organiza¢cdes modernas, fazendo-se necessario que
0 possuidor da informacédo tenha capacidade de gerencia-la com exceléncia e eficiéncia, com total controle de seus
dados, enquadrando-se nos conceitos modernos de governanca corporativa. Assim as instituicdes publicas possuem
o dever de proporcionar hovas maneiras de otimizar seus servigos, aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos,
reduzir custos, evitar retrabalho e tornar-se capaz de se adaptar as mudancas decorrentes do cenario dindmico.

2.4. Na area de TIC, a PRF, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo (DTIC), vem
realizando investimentos macicos na modernizagdo e informatizacdo de suas atividades, com aquisicfes e
contrata¢cbes de projetos, sistemas e servicos de grande vulto, trabalhando para automatizar as rotinas de processos
e servigos prestados, objetivando atender melhor os cidaddos e possibilitar uma geréncia mais moderna e eficiente do
seu ambiente, fato que tem gerado expressiva melhora na eficiéncia e no desempenho de suas atividades
administrativas e institucionais.

2.5. Além das demandas rotineiras que ja exigem um acompanhamento constante, a atualizacdo tecnolégica e de
normativas em ambito nacional demandam um suporte especializado de informatica adequado e constante a fim de
permitir o regular auxilio nas atividades relacionadas a TIC.

2.6. Nao ha, na estrutura de quadros da PRF, cargo para servidor especialista nestas areas, tampouco existe a
previsao de criagdo de cargos especificos, contudo, é imprescindivel que os servi¢cos sejam prestados por pessoal
especializado, capazes de prestar suporte técnico de diagnostico e solugédo das demandas de TIC.

2.7. A SPRF-RR possui aproximadamente 150 usuérios de rede atualmente, além de possuir 05 unidades fisicas, que
precisam de suporte na area de Tecnologia da Informacao, visto que todas as atividades meio e fim sdo executadas
através de sistemas, conexao a internet, utilizacdo de computadores e celulares, exigindo assim um suporte robusto e
imediato para evitar prejuizos para as atividades.
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2.8. Os servicos demandados sdo eminentemente acessorios e ndo sao ligados diretamente a atividade fim da Policia
Rodoviaria Federal. Conforme previsto no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e na Instru¢do Normativa n°®
05/2017 do MPOG e alteracfes, tais atividades devem ser preferencialmente terceirizadas. Destaca-se também,
gue o objeto da contratagdo ndo incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022, ndo
havendo 6bice em adotar os procedimentos estipulado pela IN SGD n° 94/2022.

2.9. A contratacao pretendida visa economicidade e a otimizacdo dos recursos logisticos e de pessoal, evitando-se
gue servidores policiais ndo especialistas sejam destacados da atividade finalistica do 6rgdo para desenvolverem
atividades de suporte técnico que néo estado previstas em suas funcoes.

2.10. Considerando o cenério destacado, o problema central a ser solucionado, conforme demanda apresentada no
DFD, é a imprescindivel necessidade de prover mao de obra especializada para auxilio nas atividades do SETIC-
RR. O atendimento a demanda refletira o compromisso da SPRF-RR com uma gestéo responsavel e eficiente da
forca de trabalho e dos recursos financeiros, com impacto direto no prestacao de servico de exceléncia a sociedade,
justificando-se conforme se segue:

2.10.1. O atendimento a referida demanda visa economicidade e a otimizagcdo dos recursos logisticos e de
pessoal, evitando-se que servidores policiais sejam retirados da atividade finalistica do 6rgdo para
desenvolverem atividades de suporte técnico que ndo estdo previstas em suas fungoes.

2.10.2. A eficiéncia e confiabilidade a ser provida, melhora a produtividade dos policiais na fiscalizagdo, no
atendimento de acidentes e em ocorréncias criminais. Sendo assim, a solu¢éo de de operacgdo de infraestrutura
de TIC e de atendimento ao usuario de TIC pretendido refletird diretamente nos servigos prestados pelo Policial
Rodoviario Federal nestas regionais, que atua na atividade fim, culminando no aumento da percepcao de
seguranca do cidaddo quando estiver trafegando nas rodovias federais do estado, além de contribuir com o
alinhamento estratégico da PRF.

2.10.3. Além disso, possibilitaria a desoneracdo dessa atividade de policiais que deveriam dedicar-se as acdes
estritamente de operacdo e gestdo da ferramenta, tornando-a mais eficiente e efetiva, ficando a cargo de
profissionais especializado e com expertise, as questdes eminentemente técnicas, 0 que representaria uma
maximizacgao do aproveitamento dos recursos humanos da Administracao.

2.10.4. A experiéncia adquirida na execucéo de contratos de servigo técnico especializado de TIC pela SPRF-
RR, indica que em caso de contratacdo, seria mais eficiente a adogdo de mecanismos de valor fixo pelos
servicos contratados, sendo a fiscalizacao realizada através de parametros rigidos de qualidade dos servicos,
determinados em contrato. Além disso, conforme Acérdados n° 2.037/2019 - TCU - Plenério e 1508/2020-TCU-
Plenario de forma resumida "é necessario evitar o uso da métrica UST para a contratacdo de servicos de
suporte continuo de infraestrutura de TI, pois esse servico ndo gera resultados ou produtos aferiveis pelo
contratante e, portanto, ndo se coaduna com o disposto na Sumula TCU 269, e avaliar, durante o planejamento
da contratac@o, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha)". Verificou-
se que a fiscalizacdo deste tipo de contratacdo € muito complexa, exigindo um maior nimero de
servidores envolvidos na fiscalizacdo e gestdo desta contratagdo. Estes servidores devem estar altamente
gualificados nesta modalidade de contratacdo sob demanda por UST (Unidade de Servico Técnico) e niveis de
servigo.

2.10.5. Realizando a contratacdo conforme a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI
n® 6.055/2025, premia-se a eficiéncia do contratado na medida em que este for capaz de manter o ambiente
sob controle e com baixa quantidade de incidentes que prejudiquem a disponibilidade dos servicos
informatizados, o que atende plenamente aos interesses da CONTRATANTE e da administracéo publica.

2.11. Ante o exposto, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia editou Instrugdo Normativa SGD/ME
n® 94, de 23 de dezembro de 2022 e a Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055
/2025, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacgéo de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de
Tecnologia da Informacédo de Comunicagdo, no ambito do SISP, os quais serdo estritamente seguidos no presente
estudo, enquadrando-se a referida demanda como recursos de TIC, conforme item 1.4 do Anexo Il da IN SGD/ME n°
94/2022:

"1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC
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a) S&o considerados recursos de TIC os servigos de atendimento a requisicbes de suporte a infraestrutura
de TIC, resolugdo de incidentes e investigagcdo de problemas e suporte técnico de microinformatica a
usuarios de TIC;"

2.12. Nos termos da Lei n® 12.527/2011, o contetdo do presente procedimento ndo apresenta qualquer restricdo
guanto a divulgacdo dos dados e informacgdes nele existentes. Também, ndo havera a adog¢do do orcamento de
carater sigiloso, que em geral, sua aplicacdo € recomendada quando se verifica grande oscilacdo nos pregos
encontrados para o objeto a ser licitado, 0 que ndo se verifica no presente caso, considerando que o valor base da
prestacdo dos servicos demandados sao estipulados pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD
/MGI n° 6.055/2025.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SETIC-RR

SETIC-RR

FABIO MELO DE SOUZA
DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA

4. Necessidades de Negocio

4.1. A necessidade de negdcio e as respectivas justificativas encontram-se no quadro a seguir:

NECESSIDADE DE NEGOCIO JUSTIFICATIVA

Devido ao crescimento das demandas, das atividades e dos processos
relativos a T.l, necessarios para assegurar a produtividade da prestacdo dos
servigos, consoantes a modernizagdo e aumento de efetivo, torna-se urgente
expandir a disponibilidade dos recursos humanos da TI.

Ampliar a forca de trabalho da TIC.

Gerenciar e monitorar o fluxo de
processos de atendimento,
através da medicao de
indicadores de desempenho.

Com o aumento de demandas operacionais e administrativas, com o intuito de
garantir celeridade das demandas, deve-se garantir que os indices minimos de
qgualidade sejam atingidos nos servi¢os de TIC disponibilizados ao publico da
SPRF-RR.

Aperfeicoar a infraestrutura
tecnolégica em TIC.

Garantir que exista uma infraestrutura tecnolégica (computadores, Internet,
telefonia digital) em adequada condicao de utilizagdo para o pleno atendimento
ao publico, facilidade de acesso aos servi¢os de TIC, e seguranca digital na
PRF.

Aumentar o nivel de satisfacdo
dos usuarios internos e externos
de servicos de TIC.

Com o progressivo aumento da dependéncia das &reas fim e meio em relagéo
a utilizacdo de solugcBes de TIC, é imprescindivel um maior cuidado com o
atendimento aos usuarios, garantindo sua produtividade e satisfacao.

Pronta resposta aos incidentes
ocorridos.

Possibilitar o menor tempo de resposta para as solicitacdes e demandas de
TIC que surgirem ao longo das atividades diarias.

Prestacdo de
atendimento presencial
e ocasionalmente poderao ser
realizadas atividades remotas.

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo requer mao de obra
especializada para ofertar o pronto atendimento a demandas urgentes que
surgem na PRF. Por se tratar de um 6rgao que tem expediente de trabalho no
modelo 24/7 e que atua em situacdes de emergéncia, tais como combate a
criminalidade e atendimento aos acidentes.

Adotar métricas objetivas para
mensuracao de resultados do
contrato.

Apresentar mensalmente relatério com as quantidades de chamados
atendidos, as especificidade dos atendimentos e a qualidade da prestacdo dos
Servicos.

Melhorar a comunicacdo e
transparéncia no atendimento de
cada demanda de TIC referente

Uma boa comunicacao é ferramenta primordial para trazer uma harmonizacao
e eficiéncia nos atendimentos.
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aos servicos.

Quadro 01: Identificagdo das necessidades de negdcio.

4.2. Destaca-se que no atendimento da necessidade da Administracéo, devera ser observado e atendido as vedagdes
presentes no art. 5° da IN SGD 94/2022, in verbis a seguir, as quais serdo baliza para o estabelecimento dos
requisitos para a pretensa contratacao:

"Art. 5° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério de empresa prestadora de servigo terceirizado;

Il - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

Il - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugéo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagéo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam interveng¢do indevida da Administragdo na gestao interna do
contratado;

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solug&o, antes da contratagéo;

VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforgo, salvo mediante justificativa e
sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacdo
obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servigos que possam acarretar na alteragcao unilateral do contrato por parte da contratada;

Xl - nas licitagbes do tipo técnica e prego, incluir critérios de pontuagdo técnica que ndo estejam
diretamente relacionados com o0s requisitos da solucdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater

competitivo do certame;

Xll - aceitar autodeclaracbes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragbes emitidas pela empresa
proponente afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado; e

Xl - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.”

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A demanda do 6rgéo nao inclui fornecimento de materiais e equipamentos pela CONTRATADA, os quais seréo
fornecidos por parte da CONTRATANTE, sendo que as necessidades tecnoldgicas para esta contratacdo sdo as
elencadas a seguir:

5.1.1. Suporte aos recursos de TIC;
5.1.2. Alta disponibilidade de servigos de TIC;

5.1.3. Padroniza¢do do atendimento, por meio dos processos de trabalho definidos de forma mais clara e
objetiva;

5.1.4. Manutenc¢édo do processo de atendimento e suporte aos usuarios de TIC, sem perda da continuidade e da
gualidade dos servigcos prestados pela Central de Servicos, alinhado com as boas praticas de mercado;
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5.1.5. Alteragdo, manutencdo e otimizacdo da documentac@o de infraestrutura de TIC, bem como dos
documentos relativos a aplicativos e sistemas;

5.1.6. Provisédo de servico de suporte técnico ao usuario de TIC, com registro de demandas em ferramenta
especifica de requisi¢des de servico e gestao de TIC, e administragdo da base de conhecimento;

5.1.7. Provisao de servico de suporte técnico remoto e local aos usuarios de sistemas considerados criticos ou
sensiveis, de acordo com as classificagbes de urgéncia e impacto;

5.1.8. Cumprir niveis minimos de servigo (NMS) e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servicos;

5.1.9. Desempenhar as atividades com expertise tecnoldgica, conforme necessidades elencadas nos requisitos
do cargo;

5.1.10. Entregar servigos de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacgdo alinhados as necessidades de negdcio
da PRF;

5.1.11. Cumprir os requisitos de seguranca da informacao adotados pelo 6rgao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos de Capacitacao

6.1.1. N&o aplicavel a esta contratacdo, pois ndo ha necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos.

6.1.2. Entretanto, recomenda-se que a Contratada submeta seus profissionais alocados na prestacdo de servicos, a
um programa continuo de capacitacéo para a melhoria dos servigcos contratados.

6.2. Requisitos Legais
6.2.1. LEI n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

6.2.2. Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.2.3. Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 1° de junho de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de servicos de
operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo, no ambito dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do
Poder Executivo Federal.

6.2.4. Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024 - Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.2.5. Nota Técnica SEI n° 31169/2025/MGI (73563894) - Pesquisa de precos para atualizacao de Mapa de Pesquisa
Salarial e Fator-k para Contratacdo de Servigos de Operacgéo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC.

6.2.6. ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 - Tecnologia da informacdo — Gestédo de servico Parte 1: Requisitos do sistema
de gestéo de servico.

6.2.7. Os servicos objeto do presente estudo, se enquadra como de natureza continuada, se amoldando ao
estabelecido no art. 6°, inciso Xll da Lei n° 14.133/2021, e art. 14 da IN SEGES/MP n° 5/2017, considerando sua
essencialidade para a administracéo publica, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro, uma vez que, sua
interrupgéo pode comprometer tanto o funcionamento das atividades institucionais quanto a prestacéo dos servigos a
sociedade.
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6.2.8. O servico objeto da pretensa contratacdo se enquadra como "servico comum", por haver clara padronizacao
no mercado quanto a atribuic6es e critérios de desempenho para os servicos escopo do presente estudo, conforme
prescrito na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055/2025, facilitando sua previsao
no processo licitatério, com o estabelecimento de especificagdes usuais de mercado suficientes para a plena
execucao das atividades pelo futuro contratado, conforme descrito no art. 6°, inciso Xll da Lei n°® 14.133/2021 e art. 2°,
inciso XXXII da IN SGD/ME n° 94/2022:

Lei n® 14.133/2021

“Xlll - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado;”

IN SGD/ME n° 94/2022

"XXXIl - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado,"

6.2.9. Considerando o enquadramento como “servico comum” para o objeto do presente estudo, a NLLC traz
expressamente a modalidade de licitacdo a ser utilizada, bem como os possiveis critérios de julgamento, conforme
art. 6° inc. XLI da Lei n° 14.133/2021, bem como o paragrafo Unico do art. 25 da IN SGD/ME n° 94/2022, in verbis:

Lei n® 14.133/2021

"XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto;

IN SGD/ME n° 94/2022

Paréagrafo Unico. E obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregéo para as contratacdes de que trata
esta Instru¢do Normativa sempre que a solugdo de TIC for enquadrada como bem ou servico comum,
podendo-se utilizar o Dialogo Competitivo nos casos especificos previstos no art. 32 da Lei n® 14.133,
de 2021, desde que devidamente justificado nos autos.

6.2.10. Cabe destacar que a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055/2025, traz
expressamente a modalidade de licitagéo e o critério de julgamento a ser utilizado, bem como o regime de execucgéo
do contrato a ser adotado, quais sejam:

"21.15. Regime de Execuc&o do contrato

21.15.1. Considerando a forma de pagamento prevista no presente modelo, qual seja pagamento por valor
fixo mensal, em que os custos finais dos servigos para o contrato todo sdo estimados com melhor preciséo,
pode-se classificar o regime de execugcdo como “empreitada por preco global”, embora o pagamento
venha a ser efetuado em parcelas mensais.

21.16. Critérios Técnicos para Selec&o do Fornecedor

20.16.1. Considerando as caracteristicas do objeto, cujos padrées de desempenho e qualidade permitem
definicbes objetivas de servicos com base em especificacbes usuais de mercado, o processo licitatorio
deve ser realizado na modalidade Pregao, tipo Menor Preco, na forma eletrénica."”

6.2.11. Portanto, consoante a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055/2025, na
pretensa contratacdo, devera ser utilizado como modalidade o “Pregdo” em sua forma Eletrénica, para a conducao da
fase de selecao do fornecedor, assegurando competitividade, transparéncia e celeridade no processo de contratagéo,
0 Menor Preco como critério de julgamento, bem como utilizado a Empreitada Por Preco Global como regime de
execucao contratual, considerando que ha um alto nivel de precisdo das especificagdes. O principal efeito desse
regime € a transferéncia dos riscos do valor total dos servicos a empresa contratada, que € obrigada a incluir em sua
proposta todos os valores e itens necesséarios a execucao global do ajuste, corroborando com a execugao do servico
por preco certo e total.

6.2.12. Considerando a caracteristica dos servi¢os objeto da pretensa contratacdo, serd utilizado o modo de disputa
“Aberto”. Esse modo oferece aos licitantes a possibilidade de lances publicos e sucessivos, 0 que incentiva a
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concorréncia direta entre os licitantes e aumenta a pressado para oferecer propostas mais vantajosas. A competicdo
aberta tende a conduzir a ofertas iniciais mais agressivas, beneficiando a Administracdo ao reduzir os custos gerais
da contratacao.

6.2.13. Sera estipulado o prazo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, conforme orienta o item 9.3, Anexo |
da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, em consonancia com a Lei n°
14.133/2021, prorrogavel na forma da Lei.

6.2.14. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio na pretensa licitagdo, uma vez que
a participacdo de consorcios € recomendavel quando o objeto for considerado “de alta complexidade ou vulto”, o que
ndo € o caso do presente objeto, ndo havendo portanto, nada que justifique a participacdo de empresas em
consércios na presente licitacdo. Ademais, considerando o valor de referéncia, a pretensa contratacdo devera ter
participacdo exclusiva de ME/EPP, cenario que refor¢a a vedagédo quanto a participacdo de empresas reunidas em
consorcio no presente procedimento licitatrio ndo limitara a competitividade, conforme atesta a consulta realizada no
sistema Banco de Precos (SEI n® 63396013), quanto a competitividade de ME/EPP para os servicos escopo da
pretensa contratacdo, utilizando os seguintes filtros: "catser 26980", "regido norte" nos ultimos 12 meses. A referida
consulta retornou com a presenca de 18 ME/EPP que participaram de procedimento de contratacédo para o objeto em
estudo.

6.2.15. Conforme previsto no item 1.12 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD
IMGI n° 6.055/2025, a contratada dever4 manter vinculo celetista com os profissionais a seu servico, cenario que
impossibilita a prestacdo dos servigcos escopo da pretensa contratagdo por cooperativas, portanto, afastada sua
participacdo no certame.

6.2.16. Nao sera admitida a subcontratacdo dos servicos escopo da pretensa contratacao, considerando ser item
Unico.

6.3. Requisitos de Manutencao
6.3.1. A Contratada devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.
6.4. Requisitos Temporais

6.4.1. A Contratada devera cumprir 0s prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia, respeitando
0S prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigco (NMS) exigidos.

6.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.5.1. Na execucdo dos servicos contratados, a Contratada devera zelar, no que for de sua competéncia, pela
garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes custodiadas no ambiente
gerenciado. Além disso, deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

a) Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

b) Executar processo de gestao de riscos de seguranca da informag¢do nos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica;

c) Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados
sob sua responsabilidade técnica;

d) Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informacdes classificadas dos quais venha a ter
conhecimento ou manusear em razdo da execuc¢do do objeto do contrato, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e
em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

e) Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos
vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

f) Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informacado visando a apurar falhas e/ou atestar a
conformidade dos servigos prestados com os requisitos contratados;
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g) A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionérios, a aceitar e aplicar rigorosamente
todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacgdo (POSIN) do
CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencéo de sigilo
anexo do Termo de Referéncia.

6.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1. A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em
conformidade com o art. 5° da Lei n° 14.133/21 e com o art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, cumprindo dentre outras, as seguintes obrigacoes:

a) Evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

b) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
servicos;

c) Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, utilizacdo dos recursos de impressédo, uso de copos
descartaveis, economia no consumo de agua, reducéo de producéo de residuos soélidos, observadas as normas
ambientais vigentes, e, segregacdo adequada de residuos soélidos para coleta adequada ou seletiva,
apresentado comprovacao da realizacdo do treinamento a fiscalizacédo do contrato.

d) Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da Administragcéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN /MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940,
de 25 de outubro de 2006;

e) Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

f) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

g) Orientar seus empregados a realizar a separac¢éo consciente do lixo, para reciclagem;
h) Seguir as normas técnicas de salde, higiene e de seguranca do trabalho.

6.6.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA, deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragéo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

6.6.3. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de
separacao de residuos sélidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n® 12.305/10 e Decreto n° 5.940/06;

6.6.4. A CONTRATADA devera atender aos requisitos de sustentabilidade presentes no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis 62 Edicao, e no Plono Diretor de Logistica Sustentavel - PLS, no que couber a pretensa
contratacdo, conforme segue:

a) A contratada, quando for o caso, devera fornecer e utilizar materiais e insumos que possuam certificacbes
ambientais reconhecidas, garantindo que as aquisi¢cdes estejam em conformidade com praticas sustentaveis;

b) A contratada devera capacitar seus colaboradores para praticas de economia de recursos, sobretudo quanto
a utilizacdo no dia a dia dos sistemas de agua, esgoto e iluminacdo, conscientizando-os sobre a importancia de
suas agdes no ambiente de trabalho;

c) A Contratada devera substituir ou, caso ndo seja possivel, racionalizar o consumo de materiais
potencialmente poluentes nos processos administrativos;
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d) A Contratada devera priorizar a aquisicdo de materiais e insumos de origem local (reducédo da pegada de
carbono e promogé&o da economia local).

e) A Contratada devera priorizar 0s materiais e insumos que seguem praticas sustentaveis ao longo de todo o
ciclo de vida, desde a fabricacéo até o descarte.

6.7. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.7.1. Na execucédo e implementagéo de atividades e projetos a Contratada devera observar os padrdes e diretrizes
vigentes nos ambientes do CONTRATANTE; tais como técnicas, métodos, arquiteturas e documentacdo, dentre
outros.

6.8. Requisitos de Implantacao

6.8.1. Durante o periodo de implantacao operacional, limitado aos 15 (quinze) dias posteriores ao inicio da execucéo,
a Contratada devera adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execucao satisfatéria dos
servigos — incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequacé@o de seus processos de trabalho. Ndo ser4d concedido
periodo de implantacdo operacional nos eventos de prorrogacao contratual.

6.8.1.1. A implantacdo operacional € o periodo inicial da execug¢do do contrato em que a empresa contratada
realiza ajustes, adaptacdes e alinha seus processos de trabalho ao determinado pela SPRF-RR, com a
finalidade de garantir a plena execucéo do servico.

6.8.2. Durante o periodo de implantagdo operacional, todos os niveis de servico serdo normalmente apurados,
porém, mesmo havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas néo serdo aplicadas.

6.8.3. Apds 15 (quinze) dias do inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional,
com conhecimento de todos os servicos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da PRF, a fim de garantir o
sucesso de transicdo sem prejuizo dos servicos da CONTRATANTE.

6.9. Requisitos de Garantia e Manutencao

6.9.1. A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servi¢os contratados,
zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico
exigidos — 0 que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solu¢cbes de problemas nos
ambientes gerenciados.

6.9.2. A Contratada respondera pela reparacdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos
defeitos nos servigos ocasionados em razdo de sua acdo ou omissdo. Os servigos executados como garantia ndo
serdo remunerados.

6.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.10.1. Para a execucdo do objeto da pretensa contratacdo, considera-se necessario que a equipe técnica da
CONTRATADA satisfaca alguns requisitos de experiéncia profissional.

6.10.2. Dadas a complexidade do servico a ser prestado e o nivel de conhecimento exigido para as atividades afetas
a tecnologia da informacao, € intuitivo afirmar que maior grau de experiéncia ira resultar em melhores niveis de
servicos prestados. E possivel ainda que se observe ganhos de produtividade, com consequente reducéo de custos, e
nao incorrer no consagrado "paradoxo lucro-incompeténcia" (Acordao 1.558/2003-TCU-Plenario).

6.10.3. Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na
qualificacdo e experiéncia. E comum a atribuicio do tipo de profissional nas categorias: junior, pleno ou sénior. No
mercado de Tl néo é diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023 também adotou a
mesma definicdo de tipos de profissionais.

6.10.4. A definicdo da composicao e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da Contratada que
manterdo relacionamento direto com a PRF serdo estabelecidos nos requisitos especificos de cada item da
pretensdo contratual do Termo de Referéncia.
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6.11. Requisitos de Formacao da Equipe

6.11.1. A prestacdo de servicos objeto desta contratacdo depende majoritariamente de profissionais técnicos e
gualificados, conforme constata a Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.
Portanto, é importante que as participantes tenham a melhor compreensao possivel da abrangéncia, complexidade e
requisitos de entregas e niveis minimos de servicos exigidos para que possam fazer o correto dimensionamento da
equipe e alocacdes dos perfis e tipos profissionais adequados.

6.11.2. Usando como referéncia os perfis profissionais estipulados na portaria supracitada, identificou-se
o0 seguinte perfil profissional para composi¢céo da equipe de trabalho:

CBO de Referéncia Cddigo de Identificacao do Perfil Descricao do Perfil
3132-20 TECMAN-03 Técnico em mgnutenlggo deAegwpamentos de
informatica Sénior

Quadro 02: Identificacdo do perfil profissional.

6.11.3. Pela natureza dos atendimentos que requer suporte on-site, aos servidores, as centrais nacionais localizadas
em Brasilia e devido ao sigilo das informagbes que sdo manipuladas, € essencial que o servico seja prestado
presencialmente, uma vez que se ganha em tempo de resposta e na prote¢do dos dados internos do préprio érgao e
dos servidores da instituicao.

6.11.4. O atendimento presencial ir4 isentar a Contratada de ofertar computadores e demais ferramentas de
monitoramento, visto que a propria PRF ira ofertar os materiais e equipamentos necessarios aos servicos que serao
prestados.

6.11.5. Como serdo prestados suporte a computadores, centrais de Data Center, sistemas, nos quais ndo se
consegue prever o momento de possiveis interrup¢cfes € importante que as equipes estejam fazendo o
monitoramento interno e intervindo através da abertura de chamados, quéo logo ocorra o incidente.

6.11.6. Quanto ao regime de execucao, a adocdo do horario comercial (de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00
horas) é estipulada por ser o expediente padrdo de servico da administragcdo e, consequentemente, 0 periodo que
engloba o maior volume de usudrios ativos na rede e a maior parte das demandas imediatas por parte dos servidores.

6.12. Requisitos de Identidade Visual

6.12.1. Para adocao da identidade visual dos profissionais que executardo os servicos, a CONTRATADA
deverd fornecer o uniforme em quantidade suficiente e de maneira continua de forma padronizada em tipo, cor e
material, a ser utilizado de forma obrigatdria pelos profissionais alocados para a execuc¢éo dos servi¢cos. O objetivo da
obrigatoriedade de utilizagdo do uniforme € criar uma identidade visual para a prestagdo de servicos, de maneira a
identificar todos os profissionais envolvidos no servigo de atendimento de TIC da CONTRATANTE. O uso de logotipos
de identificagcdo visual da CONTRATADA devera ser adotado de forma obrigatdria no uniforme.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A demanda foi estimada com base no quantitativo de usuario de rede existente na SPRF-RR, que atualmente
representa aproximadamente 150 usudrios, em conformidade com o Manual de Servigos Regionais Essenciais de TIC
- M-107, pag. 10 e 11, que define os pardmetros para as contratacdes de servigo técnico de manutencdo e suporte na
PRF, estabelecendo a especialidade técnica TECMAN-03:

"Observacbes: Até 500 usuarios a Regional da PRF podera contratar 1 (um) técnico. A partir desse
quantitativo, 02 técnicos." (grifo nosso)

7.2. Basicamente, a demanda da PRF envolve a contratacdo de servicos em prol do provimento de suporte a area de
Tecnologia da informacédo e Comunicacao.

7.3. A demanda visa atender as localidades estratégicas da SPRF-RR, tanto na sede quanto em suas unidades
desconcentradas. Portanto, a localidade de prestagéo dos servigos € a seguinte:
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ID MUNICIPIO ENDERECO E CONTATO

Rua Prof. Diomedes Souto Maior, n° 764, Sao Vicente, Boa Vista/RR - CEP:

Superintendéncia da PRF 169303-450 (Sede Administrativa da SPRF-RR)
em Roraima
Contato: (95) 3198-3451, e-mail: nutic.rr@prf.gov.br

Quadro 03: Localidades da Prestagéo dos Servicos.

7.3.1. Ressalta-se porém, que podera ocorrer eventuais deslocamentos para unidades desconcentradas da
PRF, desde que dentro do espediente de servico e por meios disponibilizados pelo érgao, sem gerar qualquer
custos adicional ao contratado.

7.4. Além de considerar os usuarios de rede em compatibilidade ao prescrito no M-107, foi realizado um levantamento
dos quantitativos de equipamentos e sistemas que demandam acdes do profissional de TIC no escopo dos servicos
da pretensa contratacdo, descrito no quadro a segui:

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Mikrotik's 10
Switch Sede 10
Ruckus 28
Impressoras 06
Notebook 50
Desktop 24

SISTEMAS QUANTIDADE
Wind Server 2012 - AD 01
Zabbix 01
Fortigate 02
Servidor Storage 01
Servidor em Linux 01

Quadro 04: Quantidade de Equipamentos e Sistemas em que serdo prestados 0s servigos.

7.5. Conforme dados extraidos da Central Nacional de Servigos de TIC - CNST, nos ultimos 90 dias (fevereiro, marco
e abril de 2026) a equipe de suporte de TIC da PRF no estado de Roraima realizou o atendimento de chamados,
conforme quadro abaixo:

MES CHAMADOS
fevereiro/26 37
margo/26 35
abril/26 30
MEDIA 34

Quadro 05: Quantidade de chamados por més.

7.6. Importante destacar que o numero, apesar de oficial pela ferramenta de abertura de Tickets (OTRS), néo
representa a totalidade real dos atendimentos, pois temos diversas acdes internas do setor; e ocorréncias que a
prépria urgéncia inviabilizou a abertura de chamados.

7.7. Adicionalmente, também ha o monitoramento constante dos links de internet, do servi¢o de telefonia digital e das
ferramentas utilizadas, além da pesquisa e aprendizado constante de novas solucoes.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Conforme a natureza da solucéo necesséria ao atendimento da demanda do 6rgdo, a equipe de planejamento da

contratacdo analisou diversas alternativas para resolver essa problemética, conforme indicado a seguir:

ID DESCRICAO DA SOLUGAO

01 |[Suporte ao usuério e a infraestrutura de TIC realizado pelos préprios servidores da PRF.

02 |Contratacao de Servigos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuério de TIC, por UST.

03 chamados.

Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuério de TIC, por quantidade de

servigos previamente estabelecidos.

Contratacéo de servigos de atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, por meio
04 |do modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de

Quadro 06: Levantamento de solugdes.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Na tabela abaixo, segue 0 memorial comparativo das possiveis solucgdes:

Requisito Solucao Sim | Nao N/A
Solugdo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Solugéo 2 X
Administracdo Publica? Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugédo 1 X
A Solucgéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugao 2 X
(quando se tratar de software) Solugéo 3 X
Solucao 4 X
Solucéo 1 X
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? (quando Solugao 2 X
se tratar de software) Solugédo 3 X
Solucéo 4 X
Solucéo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solugéao 2 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 3 X
Solucéo 4 X
Solucao 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacées da ICPBrasil? (quando Solugao 2 X
houver necessidade de certificacdo digital) Solugéo 3 X
Solucao 4 X
Solucéo 1 X
A Solucéo é aderente as orientag@es, premissas e especificacdes Solugéo 2 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucao -
o Solugéo 3 X
abranger documentos arquivisticos)
Solucéo 4 X

Quadro 07: Comparativo de solugdes.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Na tabela abaixo segue o comparativo de viabilidade das solucdes:

ITEM DESCRICAO DA POSSIVEL SOLUGCAO VIAVEL | SIM ou NAO
Suporte ao usuéario e a infraestrutura de TIC realizado pelos proprios servidores da ~
01 N&o
PRF.
Contratacéo de Servigos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuério de ~
02 N&o
TIC, por UST
Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuario de ~
03 ) N&o
TIC, por quantidade de chamados.
Contratacdo de servicos de atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacéo e
04 Comunicacgéao, por meio do modelo de pagamento fixo mensal, vinculada Sim
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente
estabelecidos.

Quadro 08: Comparativo de viabilidade das solugdes.
10.2. Solucao 01 - Suporte ao usuario e a infraestrutura de TIC realizado pelos préprios servidores da PRF:

10.2.1. Cenario que se mostra impossivel, uma vez que no quadro de pessoal da PRF, ndo ha cargos
especificos para técnicos e analistas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacado. Além disso, os servidores
gue possuem expertise na area de T.l, ndo podem se desligar da atividade policial, para se dedicarem
exclusivamente a essas atividades. Por ser uma atividade de alta complexidade, em que sdo feitos
investimentos para capacitacdes, formacdo em defesa pessoal, porte de armas, entre outros, a alocacdo de um
policial para atuar como profissional de TIC, evidenciaria uma pratica de desvio de funcdo e contradicdo ao
principio da razoabilidade e economicidade.

10.3. Solucao 02 - Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuario de TIC, por
UST:

10.3.1. Cenério consideravel inviavel, observado o disposto no Acérdao TCU 1580/2020 - plenéario de que a
referida métrica ndo se mostra adequada ao presente caso, além de apresentar uma maior rigidez da
vinculacdo ao ambiente, elevado esfor¢o de fiscalizacdo e baixa tolerancia a mudangas com desvantagens,
além disso, vai de encontro com o estabelecido pelo Ministério da Gestédo e da Inovacao em Servicos Publicos -
MGI, na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.

10.4. Solucao 03 - Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuario de TIC, por
quantidade de chamados:

10.4.1. Cenario consideravel invidvel, devido a oposicdo de interesses do CONTRATANTE e da
CONTRATADA e demanda de profundo conhecimento do ambiente, ndo sendo o adequado para atividades de
sustentacdo de ambientes. Além disso, vai de encontro com o estabelecido pelo Ministério da Gestdo e da
Inovag@o em Servigos Publicos - MGI, na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n°
6.055/2025, a qual especifica que a contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a
usuérios de Tecnologia da Informacé@o e Comunicagéo deverd ser realizada por meio de modelo de pagamento
fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Para a andlise comparativa de (Total Cost Ownership - TCO), utilizou-se como parametro o Anexo B da Portaria
SGD/MGI n° 6.055/2025 que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, assim como a estimativa de valor
mensal da contratacdo, conforme item 10.8 da mesma Portaria.
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Solugcdo 04 - Contratacdo de servicos de atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, por meio do modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de
niveis minimos de servicos previamente estabelecidos.
Custo de Propriedade — Memoéria de Calculo
Salario Mensal Quantidade Fator K Custo Total Anual
Perfil de prestagéo dos servigos
(A) (B) © (A*B*C)*12
TECMAN-03 R$ 3.273,71 01 2,27 R$ 89.175,86
CUSTO TOTAL ANUAL COM MAO DE OBRA: R$ 89.175,86
CUSTO TOTAL ANUAL COM MANUTENGAO: 0,00
CUSTO TOTAL ANUAL COM CONVENGAO COLETIVA: 0,00
CUSTO COM TRANSPORTE DE PESSOAL E FARDAMENTO: 0,00
CUSTO COM HORAS EXTRAS OU TRABALHOS AOS FINS DE SEMANA: 0,00
CUSTO COM INSUMOS: 0,00
CUSTOS COM A GARANTIA DA PRESTACAO DOS SERVIGOS 0,00
CUSTO COM ENCARGOS TRABALHISTAS: 0,00
CUSTO COM O AUMENTO DA QUANTIDADE DE CHAMADOS A SEREM ATENDIDOS: 0,00
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE POR 12 MESES: R$ 89.175,86

Quadro 09: Andlise comparativa de custos (TCO).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A modalidade de prestacdo do servico selecionada é a de pagamento de parcelas fixas mensais para os
servigcos continuados, especializados e de melhoria continua do ambiente tecnoldgico da Policia Rodoviaria Federal

no estado de Roraima.

12.1.1. Por se tratar de servigos essenciais, imprescindiveis aos usuarios, a solu¢éo envolve a contratacéo de
profissional com expertise na area de atendimento ao o usuario de Tl, de forma a auxiliar no atendimento dos
anseios e garantir a disponibilidade dos servigos aos usuarios, garantindo a qualidade esperada com eficiéncia
e economicidade.

12.1.2. Atualmente ha varias regionais que possuem contrato de servico técnico especializado nessa
modalidade, como é o caso da SPRF/BA e SPRF/GO, com suporte técnico presencial e remoto com
atendimento totalmente sob demanda mediante niveis de servico, modalidade esta que tem se mostrado
extremamente viavel e eficiente.

12.2. Os servigos contemplam as seguintes caracteristicas:

12.2.1. Implantagéo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico: remoto e presencial aos usuarios
de solucdes de TIC em uso na instituicao;

12.2.2. Execucdao de rotinas periddicas, orientagéo e esclarecimento de duvidas;

12.2.3. Recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitacdes de usuarios, de incidentes e
de problemas em todas as unidades da Policia Rodoviaria Federal em Roraima.

12.2.4. Apoio em atividades de sustentagéo da infraestrutura de rede da SPRF-RR;

12.2.5. Operacdo com atendimento presencial e remoto de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 17:00
horas.

12.3. Ainda, conforme o item 2 da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025,
gue estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
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Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, segue a descricdo das
principais atividades a serem executadas conforme item 20.1.9 do Anexo C da referida portaria, sem prejuizo de
outras que vieram a ser identificadas e que compreendem as competéncias da especialidade:

12.3.1. Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que comp8e o ambiente de dispositivos de
usuérios do contratante;

12.3.2. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudancas relacionados ao ambiente de dispositivos de
usuarios do contratante;

12.3.3. Manter o registro de requisi¢cdes de servigos solicitados e de reclamagdes efetuadas pelos usuarios;

12.3.4. Realizar a instalacao, configuracéo e atualizacéo de softwares homologados pelo contratante;

12.3.5. Realizar a instalagéo, configuragcéo e atualizagdo de hardwares homologados pelo contratante;

12.3.6. Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢des previstas no gerenciamento de mudancas;

12.3.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;

12.3.8. Elaborar e manter atualizada a documentacédo de todo o ambiente;

12.3.9. Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

12.3.10. Além das atividades descritas na portaria, indica-se as seguintes:

12.3.10.1. Prestar apoio a sustentacdo da infraestrutura de TIC, garantindo a disponibilidade,
integridade, resiliéncia e seguranca de recursos tecnolégicos da SPRF-R;

12.3.10.2. Prestar o servico do suporte técnico de microinformatica, incluindo apoio a sustentacao dos

ativos;

12.3.10.3. Atuar em central de atendimento de TIC (em nivel 1 e 2), prestando suporte ao usuario,
orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares.

12.4. Assim se chegou ao seguinte escopo da solucdo conforme a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela
Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025:

Grupolitem

Descricao do Item

Subdescricao

Unid. de Medida

Quant.

Unico| 01

Suporte Técnico
Microinformatica.

de

Prestacéo de servigos técnicos
especializados em TIC para suporte,
atendimento, apoio a manutencdo da
infraestrutura e a gestdo de ativos, por
meio do perfil profissional Técnico em
manutencdo de equipamentos de
informatica Sénior (TECMAN-03), conforme
descricdo da Portaria SGD/MGI n® 1.070
/2023.

Unidade Mensal

12

Quadro 10: Descri¢do da solucao escolhida.

12.5. Em relagdo ao parcelamento do objeto, por 6bvio, havendo somente um item, ndo ha que se falar na
possibilidade de parcelamento.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 89.175,86
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13.1. Para a composicao da estimativa de precos, utilizou-se como parametro o Anexo |l - da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.

13.2. Consoante com a portaria supracitada e em conformidade com o Manual de Servicos Regionais Essenciais de
TIC (M-107), a equipe de planejamento identificou que o perfi TECMAN-03 - Técnico em manutengdo de
equipamentos de informatica Sénior, seria 0 mais indicado para suprir a demanda da SPRF-RR, possuindo a
seguinte descricdo da atuagcdo conforme a referida portaria:

"Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte
ao usudrio, realizando instalacbes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios
(Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunica¢8o, entre outros equipamentos
eletrénicos). Presta servicos de manutengdo e correcdo de defeitos em equipamentos eletrénicos, bem
como realiza manutengdes corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC."

13.3. Desse modo, com base nas formulas de célculo indicado no item 10.8 da referida portaria, foi estimado o valor
da pretensa contratagdo, conforme exposto abaixo:

Perfis a serem . ; Fator K Custo total | Custo total
) escolhidos para a aiario mensa Quant. ator ] SIS
Servigos prestacao dos
A B C

servigos i s “ (A*B*C) (A*B*C)*12

Suporte Técnico de TECMAN-03 R$327371 | 01 | 227 |R$7.431,32 | R$89.175,86
Microinformatica.

CUSTO TOTAL ESTIMADO (12 meses): RS 89.175,86

Quadro 11:Estimativa de custo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A justificativa técnica de escolha da solucdo se baseou na experiéncia positiva de execugéo contratual desse
mesmo formato em outras regionais, considerando ja existir prestacdo dos servigos alvo da pretensa contratacao
implantado em outras regionais, como é o caso da SPRF-BA e SPRF-GO.

14.2. H4 que ser considerado também a ineficiéncia récnica e refazimento de servicos que sdo realizados por
servidores que ndo sdo especialistas nas atividades escopo da pretensa contratacao.

14.2.1. A execucao de servicos de manutencdo de equipamentos de informatica por profissionais nao
especializados pode resultar em falhas técnicas, diagndsticos incorretos e solugdes inadequadas, o que pode
levar a necessidade de refazer servicos, gerando custos adicionais com méo de obra, pecas e tempo de
inatividade dos equipamentos.

14.2.2. A falta de capacidade técnica especifica pode resultar em equipamentos mal reparados ou em
funcionamento abaixo do esperado, impactando a produtividade dos demais servidores e, consequentemente,
a eficiéncia operacional da instituicdo, gerando custos indiretos significativos, como atrasos em processos e
perda de dados criticos.

14.3. Além disso, € um modelo vinculativo aos 6rgaos que integram o SISP indicado pelo Ministério da Gestao e da
Inovacdo em Servicos Publicos, na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterado pela Portaria SGD/MGI 6.055/2025,
que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Considerando os aspectos econémicos e operacionais envolvidos na prestacdo das atividades de suporte
técnico em TIC, é imperativo justificar a contratacdo de um técnico especializado em manutencdo de equipamentos
de informatica, com base nos seguintes pontos:

15.1.1. A solucdo escolhida otimiza o suporte da infraestrutura de rede e do atendimento aos usuarios da
Policia Rodoviaria Federal no estado de Roraima, possibilitando uma maior eficiéncia no exercicio das
atividades do 6rgao.

15.1.2. O custo de alocar indevidamente um servidor PRF, cuja remuneracao € significativamente mais elevada
do que a de um técnico especializado em manutengdo de equipamentos de informatica, representa um uso
ineficiente dos recursos publicos, alem de representar um flagrante desvio de funcéo das atividades do servidor
PRF, que séo essenciais para a seguranca publica e a fiscalizacdo rodoviaria. Esse desvio pode resultar em
prejuizos ao erario, uma vez que a atividade-fim da PRF é comprometida, gerando possiveis lacunas
operacionais que podem demandar custos adicionais para correcao.

15.1.3. A contratacdo de um profissional especializado previne custos futuros associados a ma execugédo de
servicos, refazimento de tarefas, substituicdo de equipamentos danificados e perda de dados. Além disso, as
acbes de um técnico qualificado impactara no prolongando da vida (til dos equipamentos e reducao da
necessidade de reparos emergenciais.

15.2. A contratacdo de um técnico especializado esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei
14.133/2021 e normativas complementares, como a IN SGD/ME 94/2022 e a Portaria SGD/MGI 1070/2023 alterada
pela Portaria SGD/MGI 6.055/2025, que reforgcam a importancia da especializacédo e da eficiéncia nas contratacdes de
TIC. A contratacdo de um profissional qualificado garante que 0s servi¢cos sejam executados com a devida expertise,
atendendo aos requisitos técnicos e legais, com impacto direto na gestdo eficiente e responsavel dos recursos
publicos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. A equipe de planejamento vislumbrou os seguintes beneficios gerados pela solugédo escolhida:

16.1.1. Manter a infraestrutura necessaria para suportar, de forma otimizada, as demandas de informacdes e
servicos das éareas finais.

16.1.2. Operacionalizar um método de gestdo de toda a infraestrutura existente de informatica de forma a
melhorar seu desempenho.

16.1.3. Suportar e manter em maxima eficiéncia a demanda futura de banda (trafego de informacfes) que as
novas tecnologias irdo requerer.

16.1.4. Assegurar a sustentabilidade e acessibilidade na prestacédo de servicos do SETIC-RR, com recursos de
infraestrutura adequados.

16.1.5. Utilizacdo dos melhores recursos de TIC para a implementacdo dos programas e projetos sob a
responsabilidade do SETIC-RR.

16.1.6. Aumento do grau de satisfacdo dos usudrios como produto da eficiéncia administrativa e operacional
do SETIC-RR.

16.1.7. Otimizar a disponibilidade dos recursos de TIC, minimizando as interrupgdes através de um suporte
rapido e adequado.

16.1.8. Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas da PRF, revertendo-se em
maior produtividade para os usuarios internos e externos.
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16.1.9. Manter em funcionamento todo o aparato de TIC, realizando manutencdo preventiva e corretiva dando
maior eficiéncia operacional e ainda melhor rendimento ao parque tecnolégico existente.

16.1.10. Prover meios e infraestrutura adequada ao desempenho das atividades, garantindo o suporte de
informacao adequado, dindmico, confiavel e eficaz.

16.1.11. Promover a governanga de TIC baseada em boas préticas, buscando exceléncia, inovacdo e
criatividade na gestéo.

16.1.12. Resolucao dos problemas dos usuérios de TIC do érgdo gerenciador e seus participantes de acordo
com Niveis Minimos de Servico, de modo que se amplie o nivel de satisfacdo quanto aos servicos prestados.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao h& necessidade de adequacao do ambiente do 6rgdo. A atual estrutura é plenamente utilizavel para este os
servicos alvo.

17.2. Devera ser considerado a necessidade de capacitacdo dos servidores que irdo atuar na gestao/fiscalizacao
contratual, considerando as especificidades da prestacéo do servigco objeto do presente estudo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC) para a SPRF-RR revela-se plenamente viavel,
considerando aspectos técnicos, legais e econdmicos.

Do ponto de vista técnico, a estrutura atual da PRF em Roraima depende integralmente de sistemas informatizados, redes de comunicacéo e
infraestrutura tecnolégica para a execugdo das atividades finalisticas e administrativas. A auséncia de profissionais especializados gera riscos a
continuidade dos servigos, podendo ocasionar falhas criticas, interrup¢des e prejuizos operacionais. A solugdo proposta — contratagdo de suporte técnico
especializado com pagamento fixo mensal vinculado a niveis minimos de servigo — ja se encontra implementada com éxito em outras regionais da PRF,
demonstrando maturidade e eficiéncia no modelo adotado.

Sob o aspecto legal, a contratacdo se enquadra na Lei n° 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, além de observar as diretrizes da
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 (alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025), que institui o modelo de servigos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC no ambito do SISP. Trata-se de atividade-meio, de natureza continuada, cuja terceirizacdo é recomendada pelo Decreto n°
9.507/2018, ndo havendo impedimentos normativos para a sua execucao.

No campo econdmico, a contratacdo representa uso racional dos recursos publicos. A alocacgdo de um técnico especializado possui custo
significativamente inferior ao desvio de fungdo de servidores policiais, além de evitar retrabalho, perdas de equipamentos e interrupgdes nos servigos. A
estimativa de custo anual de R$ 89.175,86 encontra-se em conformidade com os pardmetros normativos e garante economicidade frente aos beneficios
gerados.

Por fim, a medida promove ganhos institucionais, tais como: maior eficiéncia no atendimento ao usuério, aumento da disponibilidade dos sistemas,
continuidade da prestacdo de servicos essenciais a sociedade e fortalecimento da governanca em TIC, alinhada as boas praticas de gestdo publica. Diante
do exposto, conclui-se que a contratagdo proposta é plenamente viavel, justificando-se por sua adequacéo técnica, conformidade legal, economicidade e
contribuicdo direta para a eficiéncia operacional da PRF em Roraima.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 16:00:59.

RAIMUNDO PEREIRA DOS SANTOS NETO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/05/2026 as 12:56:00.

GABRIEL SOARES FERREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/06/2026 as 15:01:19.
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