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Mapa de Gerenciamento de Riscos 6/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
6/2026

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de servicos técnicos especializados em TIC .

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criagdo

18/05/2026 10:03

Responsavel pela Edigao

DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de planejamento orcamentario prévio,
INEXISTENCIA DE resultando na ndo alocacdo de recursos na Lei
ORCAMENTO PARA Orcamentaria Anual (LOA), possivelmente por . . - .
R0t A FUTURA falhas na previsao da necessidade do servigo ou Planejamento Administracdo Baixo
CONTRATAGAO na solicitacdo de recursos dentro dos prazos
estabelecidos.
Impactos
1 Impossibilidade de realizacdo do procedimento licitatdrio e desperdicio de tempo e de recursos ptiblicos (financeiro e pessoal).
Acoes Preventivas
P-01 Consultar previamente o setor de Or¢camento e Finangas. Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
P-02 Solicitar Declaracdo de Disponibilidade Or¢amentaria. Responsavel: MARCELO ARAUJO DO
NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo de Prioridades Orcamentarias. Responsavel: MARCELO AGUIAR DA SILVA
C-02 Busca por Crédito Suplementar Responsavel: MARCELO AGUIAR DA SILVA
C-03 Planejamento Financeiro Continuo Responsavel: MARCELO AGUIAR DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
INSTRUGAO Falta de at'en(;éo %IO‘S requisitos .norrnativos e
documentais  exigidos, ocasionada por
PROCESSUAL desconhecimento, falhas na comunicacdo Planejamento Administragao Alto
INCOMPLETA OU . N . -
INADEQUADA interna ou auséncia de revisdo criteriosa do
processo.
Impactos
1 A falta de especificagdo e detalhamento do objeto e demais elementos causa o atraso ou até mesmo cancelamento do certame, além do desperdicio de
recursos publicos (financeiro e pessoal).
Acoes Preventivas
P-01 Na elaboragdo do Edital e Termo de Referéncia seguir as orientacdes vigentes de modo a Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
aprimorar o detalhamento das especificagoes do objeto contratual.
P-02 Utilizagdo de minuta padrdo da Advocacia-Geral da Unido. Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
P-03 Capacitagao da Equipe. Responsavel: NATANIE RODRIGUES
SANTIAGO MARINHO
P-04 Utilizagdo de Lista de Verificacao padrdao da AGU. Responsavel: NATANIE RODRIGUES
SANTIAGO MARINHO
P-05 Consulta a Setores Especializados e Revisdo por Miltiplos Responsaveis, ou até mesmo Responsavel: NATANIE RODRIGUES
buscar pareceres de 6rgaos externos, SANTIAGO MARINHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Corregdo e Complementagdo da Documentagao. Responsavel: NATANIE RODRIGUES
SANTIAGO MARINHO
C-02 Solicitagdo de Prazo Adicional para regularizar o processo sem comprometer a contratagao. Responsavel: NATANIE RODRIGUES
SANTIAGO MARINHO
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C-03 Acompanhamento Préximo com os Orgdos de Controle, dialogando com setores responsaveis Responsavel: NATANIE RODRIGUES
para corrigir inconsisténcias antes de indeferimentos. SANTIAGO MARINHO
C-04 Justificativa Técnica e Juridica, elaborando justificativas formais para minimizar impactos de Responsavel: NATANIE RODRIGUES
possiveis falhas documentais. SANTIAGO MARINHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falhas na elaboracdo do Edital e do Termo de
IMPUGNAGAO AO Referéncia, como exigéncias excessivas ou
EDITAL E TERMO restritivas, critérios subjetivos, auséncia de Planejamento Administragao Alto
DE REFERENCIA justificativas  técnicas  adequadas ou
descumprimento da legislacdo vigente.
Impactos
1 Atraso na abertura da sessdo publica devido a alteracdo do edital e/ou anexos, decorrente do acatamento da impugnacao, podendo até mesmo ocorrer
cancelamento do certame, caso seja verificado que diante da impugnacao verificou-se que o Edital e/ou seus anexos tenham vicios insanaveis.
Acoes Preventivas
P-01 Elaboragdo Técnica Rigorosa — Redigir o Termo de Referéncia e o Edital com base em Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
estudos técnicos aprofundados e alinhados a legislagdo.
P-02 Consulta Prévia a Especialistas — Submeter os documentos a analise da Assessoria Juridica e Responsavel: NATANIE RODRIGUES
do setor de Contratagdes antes da publicagdo. SANTIAGO MARINHO
P-03 Pesquisa de Mercado — Realizar estudo de mercado para garantir critérios justos e compativeis Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
com a realidade do setor.
P-04 Utilizar minutas padrdes da Advocacia-Geral da Unido e demais documentos padronizados e Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
realizar alteragOes nas referidas minutas observando a legislacéo aplicével aos procedimentos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Celeridade na correcdo do edital e/ou anexos com o intuito de republicar o mais répido Responsavel: NATANIE RODRIGUES
possivel, caso a impugnacdo seja aceita. SANTIAGO MARINHO
C-02 Correcgdo e Retificacdo do Edital — Caso sejam identificadas falhas procedimentais, publicar Responsavel: NATANIE RODRIGUES
retificacdo dentro dos prazos legais. SANTIAGO MARINHO
C-03 Didlogo com os Impugnantes — Se possivel, esclarecer dividas e tentar resolver Responsavel: NATANIE RODRIGUES
questionamentos sem comprometer a isonomia do certame. SANTIAGO MARINHO
C-04 Andlise Imediata da Impugnacdo — Avaliar rapidamente os argumentos apresentados e Responsavel: NATANIE RODRIGUES
verificar a necessidade de ajustes. SANTIAGO MARINHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Baixa atratividade da licitacdo devido a
LICITAGCAO requisitos excessivos, estimativa de precos
R-04 DESERTA OU inadequada, desinteresse do mercado, falhas na Planejamento Administracao Baixo
FRACASSADA divulgacdo ou incompatibilidade com a
realidade do setor de TIC.
Impactos
1 Republicagdo do edital e anexos com a realizacdo de novo certame, ocorrendo atraso na contratacdo e execugdo do servigo.
Acoes Preventivas
P-01 Analisar objetos semelhantes licitados e contratados para melhor especificacdo do que se Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
pretende contratar e realizar levantamento de precos para acompanhar a realidade do mercado.
P-02 Pesquisa de Mercado Abrangente — Realizar ampla consulta a fornecedores para definir precos Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
realistas e condigdes vidveis.
P-03 Elaboragdo de Edital Atraente — Evitar exigéncias excessivas ou restritivas que possam limitar Responsavel: NATANIE RODRIGUES
a participacdo de empresas qualificadas. SANTIAGO MARINHO
P-04 Flexibilizagdo de Critérios — Definir requisitos compativeis com a complexidade do servigo, Responsavel: NATANIE RODRIGUES
sem comprometer a qualidade. SANTIAGO MARINHO
P-05 Divulgacdo Estratégica — Ampliar a publicidade da licitagdo em canais especializados e junto Responsavel: NATANIE RODRIGUES
a empresas do setor. SANTIAGO MARINHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliacdo do Edital e Termo de Referéncia — Identificar e corrigir possiveis restri¢cdes que Responsavel: NATANIE RODRIGUES
dificultaram a participagdo de licitantes. SANTIAGO MARINHO
C-02 Ajuste da Estimativa de Precos — Revisar os valores com base em nova pesquisa de mercado. ~ Responsavel: NATANIE RODRIGUES
SANTIAGO MARINHO
C-03 Negociagdo com Fornecedores Potenciais — Contatar empresas do setor para entender os Responsavel: NATANIE RODRIGUES
motivos da auséncia de propostas e estimular participacdo futura. SANTIAGO MARINHO
C-04 Uso de Outros Modelos de Contratagdo — Se aplicavel, avaliar alternativas como adesdo a atas Responsavel: NATANIE RODRIGUES
de registro de precos, contratacdo direta (se justificavel) ou parcerias interinstitucionais. SANTIAGO MARINHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
FALTA DE
glg]\;UiENCAO Desatualizacdao ou perda de regularidade da

empresa contratada em requisitos como
certiddes fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
capacidade técnica ou financeira, devido a

CONTRATADA DAS

CONDICOES DE Gestdo de Contrato Contratada

HABILITAGCAO o ) .
DURANTE Pro,bk.mas administrativos, financeiros ou
EXECUGAO DO juridicos.

CONTRATO

Alto
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Impactos
Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, levando a

1 contratada a ndo manter essas condigdes, com consequente retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitacdo e
qualificagdo da licitagdo.
Acdes Preventivas
P-01 Clausula que estabeleca a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execu¢do do Responsavel: NATANIE RODRIGUES
contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo. SANTIAGO MARINHO
P-02 Clausula de penalidade para o inadimplemento da cldusula acima (ndo manutengdo das Responsavel: NATANIE RODRIGUES
condigdes). SANTIAGO MARINHO
P-03 Durante a fiscalizacdo do contrato, exigéncia da comprovagdo, por parte da contratada, da Responsavel: NATANIE RODRIGUES
manutencdo de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo ao longo da execucdo do SANTIAGO MARINHO
contrato, abrindo procedimento administrativo para aplicagdo de sangdes em caso de
desconformidade.
P-04 Avaliagdo Financeira Prévia — Verificar a satde financeira da empresa antes da contratagio Responsavel: NATANIE RODRIGUES
para reduzir riscos de inadimpléncia. SANTIAGO MARINHO
P-05 Monitoramento Periédico — Realizar consultas regulares as certiddes e documentacdo da Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
contratada.
Acgoes de Contingéncia
C-01 Notificacdo Formal — Comunicar a empresa sobre a irregularidade, exigindo a regularizacio Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
em prazo determinado.
C-02 Aplicagdo de Penalidades — Caso previsto em contrato, aplicar sangdes como multas ou Responsavel: NATANIE RODRIGUES
adverténcias. SANTIAGO MARINHO
C-03 Rescisdo Contratual — Em caso de ndo regularizagdo, rescindir o contrato e adotar Responsavel: NATANIE RODRIGUES
providéncias para substituicao. SANTIAGO MARINHO
C-04 Convocagao de Empresas Remanescentes — Caso aplicavel, contratar o segundo colocado na Responsavel: NATANIE RODRIGUES
licitagdo. SANTIAGO MARINHO
C-05 Nova Contratacdo Emergencial — Se necessdrio, viabilizar contratagdo emergencial para evitar Responsavel: NATANIE RODRIGUES
prejuizos a prestacdo do servigo. SANTIAGO MARINHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
FALTA DE Deficiéncias no acompanhamento do contrato
DETEC(;AO PELA devido a falhas na fiscalizacdo, falta de
FISCALIZAGAO DE capacitagio dos fiscais, auséncia de Gestdo de Contrato Administracdao Alto
DESCUMPRIMENTOS procedimentos claros de monitoramento ou
CONTRATUAIS actmulo de fung¢des dos responsaveis.
Impactos
Os atores que devem atuar na fase de fiscalizagao do contrato pela Administracdo (gestor da execucao dos contratos, fiscalizacdo técnica e
1 administrativa) ndo possuem as competéncias necessdrias para tal, levando a nao fiscalizacdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém
competéncia, com consequente nao deteccdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.
Acdes Preventivas
P-01 Capacitagdo dos Fiscais — Treinar os responsaveis para identificar e relatar descumprimentos Responsavel: NATANIE RODRIGUES
contratuais. SANTIAGO MARINHO
P-02 Definigdo de Procedimentos de Monitoramento — Estabelecer um plano de fiscalizacdo com Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
critérios objetivos e cronograma de acompanhamento.
P-03 Uso de Relatérios Periédicos — Criar checklists e relatérios obrigatérios para registrar o Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
cumprimento das obrigacOes contratuais.
P-04 Adogdo de Ferramentas de Controle — Utilizar sistemas de gestdo para acompanhamento de Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
prazos, entregas e conformidade.
P-05 Designacdo de Fiscalizagdo Adequada — Garantir que os fiscais tenham disponibilidade para Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
exercer a fungdo de forma eficiente.
Acoes de Contingéncia
C-01 Corregédo Imediata do Problema — Assim que identificado, exigir da contratada a regularizagio Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
do descumprimento.
C-02 Notificagdo Oficial — Emitir adverténcia formal a empresa, reforgando as clausulas contratuais Responsavel: NATANIE RODRIGUES
descumpridas. SANTIAGO MARINHO
C-03 Revisdo dos Procedimentos de Fiscalizagdo — Ajustar a metodologia de acompanhamento para Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
evitar novas falhas.
C-04 Aplicagdo de Penalidades — Caso aplicavel, impor multas ou outras sangbes previstas no Responsavel: NATANIE RODRIGUES
contrato. SANTIAGO MARINHO
C-05 Substituigdo do Fiscal Responsavel — Se houver negligéncia na fiscalizacdo, reavaliar e Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
designar outro profissional para a funcéo.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
MUDANCA DOS
g[(];: LI\;I IP;F}{EOS ba Rota}ividade de ) pessoal, redis.tribui(;ﬁo de
FISCALIZACAO fungo 5, EXONEracoes, aposentadorias o falta d? Gestdo de Contrato Administra¢do Alto
servidores capacitados para dar continuidade a
DURAANTE fiscalizagdo do contrato.
VIGENCIA DO
CONTRATO
Impactos
1 Descontinuidade do processo de acompanhamento, gestao e fiscalizagdo do contrato.
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Acdes Preventivas

P-01 Documentagdo do Histérico do Contrato — Manter registros detalhados das agdes de Responsavel: NATANIE RODRIGUES
fiscalizacdo, incluindo relatérios e pareceres. SANTIAGO MARINHO
P-02 Manuais e Procedimentos Padronizados — Criar guias e checklists para garantir a continuidade Responsavel: NATANIE RODRIGUES
da fiscalizacdo, independentemente da equipe. SANTIAGO MARINHO
P-03 Capacitacdo Continua — Treinar novos fiscais e garantir que haja mais de um servidor Responsavel: NATANIE RODRIGUES
familiarizado com o contrato. SANTIAGO MARINHO
P-04 Designacdo de Fiscal Substituto — Nomear um fiscal adjunto que possa assumir a fun¢do em Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
caso de mudanca.
P-05 Uso de Ferramentas de Gestdo — Adotar sistemas eletronicos para armazenar informagdes e Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
facilitar a transicdo.
P-06 Periodo de transicdo entre os fiscais, de modo que as atividades sejam apresentadas e Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
ensinadas ao novo servidor responsavel pela fiscalizacgéo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Nomeacdo Répida de Novo Fiscal — Garantir a substituicdo imediata para evitar Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
descontinuidade na fiscalizagdo.
C-02 Transferéncia de Conhecimento — Promover reunides de transicdo entre o fiscal que sai e o Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
novo responsavel.
C-03 Revisdo dos Registros do Contrato — O novo fiscal deve revisar toda a documentacdo e os Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
relatdrios anteriores.
C-04 Apoio da Equipe Técnica — Envolver outros servidores ou setores que tenham conhecimento Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
sobre o contrato para auxiliar na transicdo.
C-05 Reforgo na Fiscalizacdo Temporaria — Aumentar a frequéncia de verificagdes no periodo de Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
transicdo para evitar falhas.
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
FORNECIMENTO 0, S oot L e 2070 que esabelece
DE PROFISSIONAIS, d io de contratagdo de servi) os de operagao
POR PARTE DA 3230 ilifraestrutura egatendimentg a usué[;iosgde
CONTRATADAA’ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no Gestdo de Contrato Contratada Alto
COM DEFICIENCIA | . . . . '
TECNICA PARA A ar.nblto dos orga0§ F ent1~dades integrantes do
x Sistema de Administracdo dos Recursos de
EXECUCAO DOS . ~
SERVICOS. Tecnol9gla da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.
Impactos
1 As agoes técnicas ficarem sem ser executadas ou realizadas de forma deficitdria, prejudicando assim o atendimento geral de suporte de TIC.
Acoes Preventivas
P-01 A equipe de planejamento da contratacdo devera se atentar aos perfis do Anexo II da Portaria Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, de maneira que sejam escolhidos os perfis mais
adequados para a realidade da SPRF-RR.
P-02 Fazer uma avaliacdo criteriosa dos curriculos dos profissionais apresentados, de maneira a Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
recrutar prestadores que tenham experiéncia na prestacdo dos servigos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar a Contratada a imediata substituicdo dos profissionais. Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
FALTA DE
CLAREZA E Redacdo imprecisa ou subjetiva dos indicadores
AMBIGUIDADE NA de desempenho e dos critérios de glosa, falta de
ESPECIFICACAO alinhamento com boas préaticas de mercado e Planejamento Contratada Alto
DOS INDICADORES auséncia de validagdo técnica antes da
E MECANISMOS DE publicagdo do edital.
GLOSA
Impactos
1 Impossibilidade da realizagdo de glosa e aplicacdo de métrica da averiguacdo da prestacdo dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Analisar os indicadores de contratagdes similares, a fim de conseguir uma associagao destes Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
ao objeto que se deseja contratar.
P-02 Definigdo Objetiva dos Indicadores — Utilizar métricas claras, mensurdveis e alinhadas as Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
necessidades do servigo contratado.
P-03 Revisdo Rigorosa do Termo de Referéncia — Garantir que a descri¢do dos indicadores ndo Responsavel: NATANIE RODRIGUES
permita multiplas interpretacoes. SANTIAGO MARINHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Convocar a Contratada para reunides a fim de tentar ajustar possiveis falhas na execugdo Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
contratual, através de andlise qualitativas
C-02 Elaboracdo de Normativos Complementares — Criar documentos auxiliares que detalhem a Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
interpretacao dos indicadores e critérios de glosa.
C-03 Treinamento da Fiscalizacdo — Capacitar os fiscais para aplicar corretamente as métricas Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
definidas no contrato.
C-04 Revisdo Contratual — Caso haja questionamentos ou dificuldades na aplicagdo, ajustar os Responsavel: NATANIE RODRIGUES
indicadores por meio de aditivo contratual. SANTIAGO MARINHO
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C-05 Correcao de Ambiguidades — Se necessdrio, emitir esclarecimentos formais ou retificagdes Responsavel: NATANIE RODRIGUES
para eliminar interpreta¢des conflitantes. SANTIAGO MARINHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
INEXISTENCIA DE
INFORMACOES Falta de registro de memorial de trabalho, ndo
HISTORICAS DO criagdo da base de conhecimento ou
ORGAO, documentagdo organizada sobre os servigos
R-10 RELATIVAS A prestados anteriormente, o que impede a Planejamento Administragao Baixo
PRESTACAO DE avaliacdo e planejamento adequado para a
SERVICOS DE contratacdo de servicos de suporte a
SUPORTE A infraestrutura.
INFRAESTRUTURA
Impactos
1 Ndo subsidios de informacdes para a elaboracdo dos artefatos da contratagdo e para dimensionamento de um novo contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Mensalmente solicitar que as equipes facam os registros dos dados e criacdo da base de Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
conhecimento, como agdo rotineira de controle.
P-02 Implementacdo de Sistemas de Registro — Estabelecer procedimentos para documentar e Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
armazenar informagdes sobre a prestagdo de servigos de suporte.
P-03 Criacdo de Base de Dados — Manter um histérico detalhado de informagdes relativas aos Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
servicos de suporte a infraestrutura.
P-04 Integragdo de Sistemas — Garantir que os sistemas de gestao de infraestrutura sejam integrados Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
e possam gerar relatérios histéricos consistentes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reconstrugdo dos Dados Faltantes — Realizar esforgos para reunir informagdes disponiveis e Responsavel: NATANIE RODRIGUES
reconstruir o histérico com base em documentos e relatorios existentes. SANTIAGO MARINHO
C-02 Consulta a Terceiros — Se necessdrio, buscar informagdes com fornecedores ou parceiros Responsavel: NATANIE RODRIGUES
anteriores que possam disponibilizar dados relevantes. SANTIAGO MARINHO
C-03 Adaptacdo do Planejamento — Revisar o planejamento de contratagdo baseado na falta de Responsavel: NATANIE RODRIGUES
informacdes, adotando uma abordagem mais cuidadosa e flexivel. SANTIAGO MARINHO
C-04 Implementagdo Imediata de Sistemas de Registro — Iniciar a criagdo de um sistema de Responsavel: NATANIE RODRIGUES
documentagdo histérica para evitar a recorréncia do risco. SANTIAGO MARINHO
C-05 Consulta a Relatérios de Outros Orgdos — Buscar referéncias em outros 6rgdos Responsavel: NATANIE RODRIGUES
governamentais ou entidades para obter informagdes similares. SANTIAGO MARINHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
FDS\/%EI;?I ONAMENTO I’Je\iant(’;rrllen:jo inade(iuado das .n?cessidadeks d.o
DOS VOLUMES DE Zregag;d?)sta hit%i[i‘ssstaCaoreéf;;:sl52157(;‘;15;3;222 Planejamento Administracdo Alto
SERVIGOS E PERFIS imprecisa da demanda real de servigos e
PROFISSIONAIS . .
NECESSARIOS competéncias exigidas.
Impactos
1 Comprometimento da qualidade dos servigos — Equipes subdimensionadas ou mal qualificadas podem prejudicar o atendimento as demandas de TIC.
2 Atrasos na execucdo dos servicos — Demandas subestimadas podem gerar gargalos operacionais.
3 Desperdicio de recursos — Dimensionamento excessivo pode resultar em gastos desnecessarios com profissionais ou servigos ociosos.
Acoes Preventivas
P-01 Analise detalhada das necessidades — Realizar estudo técnico detalhado para dimensionar Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
corretamente os servigos e perfis profissionais necessarios.
P-02 Consulta a especialistas — Envolver profissionais da area de TIC e gestores para validar o Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
dimensionamento da contratacao.
P-03 Revisdo do Termo de Referéncia — Garantir que os critérios de dimensionamento sejam claros Responsavel: NATANIE RODRIGUES
e compativeis com as necessidades do setor. SANTIAGO MARINHO
Acgoes de Contingéncia
C-01 Reavaliagdo dos volumes e perfis contratados — Monitorar a execucdo do contrato e ajustar Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
demandas, se possivel, dentro dos limites legais.
C-02 Redistribuigdo de atividades — Adaptar a alocagao dos profissionais para otimizar os recursos Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
disponiveis.
C-03 Apoio de outras unidades ou contratos — Buscar reforgo de equipes internas ou de contratos Responsavel: NATANIE RODRIGUES
complementares para suprir deficiéncias. SANTIAGO MARINHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
DEPENDENCIA
TECNOLOGICA DOS Servicos fornecidos pela empresa contratada
SERVIGOS DE TIC, sem previsdo de transicdo ou interoperabilidade
QUANDO PROVIDA ~ P s PO ~ .
R-12 falta de solucdo prépria no érgdo, auséncia de Gestdo de Contrato Contratada Baixo

PELA  EMPRESA,
CASO 0 ORGAO OU
A ENTIDADE NAO
POSSUA

Impactos

clusulas contratuais que garantam continuidade
operacional apés o fim do contrato.

5de7



1 Risco de descontinuidade dos servicos — Caso o contrato seja encerrado, o 6rgdo pode ficar sem acesso a ferramenta, prejudicando a gestdo de TIC.

2 Dependéncia excessiva da contratada — O 6rgao pode ficar refém da empresa para suporte, atualiza¢des e manutengao.
Acoes Preventivas

P-01 Capacitacdo da equipe interna — Garantir que servidores do érgdo tenham conhecimento da Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
ferramenta para reduzir dependéncia da empresa.

P-02 Adogdo de solugdo prépria ou alternativa — Sempre que possivel, utilizar ferramentas Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
institucionais ou de mercado, minimizando dependéncia.

P-03 Plano de transi¢do — Incluir clausulas contratuais que garantam a transicdo e continuidade dos Responsavel: NATANIE RODRIGUES
servicos ao término do contrato. SANTIAGO MARINHO
Acoes de Contingéncia

C-01 Apoio técnico de terceiros — Buscar consultoria ou apoio técnico especializado para minimizar Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA

impactos de uma possivel transicdo forcada.
C-02 Aquisigdo de nova solugdo — Se inevitavel, iniciar imediatamente o processo de contratagdo de Responsavel: DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA

um novo servico ou alternativa compativel.
4. Acompanhamento das A¢oes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
Equipe de apoio

.
tf Assinou eletronicamente em 29/05/2026 as 16:51:29.

RAIMUNDO PEREIRA DOS SANTOS NETO
Equipe de apoio

.
tf Assinou eletronicamente em 01/06/2026 as 10:48:06.

GABRIEL SOARES FERREIRA
Equipe de apoio

1
tf Assinou eletronicamente em 01/06/2026 as 10:50:10.

Selecdo de fornecedor

GABRIEL SOARES FERREIRA
Equipe de apoio

Gestdo de Contrato
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DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
Equipe de apoio

RAIMUNDO PEREIRA DOS SANTOS NETO
Equipe de apoio

GABRIEL SOARES FERREIRA
Equipe de apoio
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