< 88 "-1

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

ANEXO IV - TERMO DE GARANTIA TECNICA

1. DO OBJETO

I1.1. Garantir a Policia Rodoviaria Federal, a prestagao dos servicos de assisténcia técnica,
substituicdo de componentes ou partes, bem como mao-de-obra necessaria para reparos de eventuais
defeitos.

1.2. A garantia técnica refere-se aos itens do objeto do Pregdo Eletronico n° ........... /20......

1.3. Os servigos serdao prestados sem Onus para a Policia Rodoviaria Federal.

2. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A constatacdo dos defeitos e os reparos necessarios serdo promovidos pelo proprio

fornecedor ou pela Rede de Servigcos Autorizada, constante na Relagdo em anexo. (o anexo deverd ser
preenchido pelo fornecedor), se for o caso.

3. DO PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA
3.1. Durante a vigéncia deste Termo, o periodo de prestacao da garantia e assisténcia técnica
para todos os equipamentos e demais produtos, objetos deste contrato é de ( ) meses, apos a

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, devendo a Contratada emitir certificado de garantia,
fazendo referéncia a quantidade de produtos e servigos correspondentes.

4, DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

4.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, ¢ de, no minimo, 05
(cinco) anos para escudo balistico antitumulto nivel III-A (item 2); e 12 (doze) meses para os demais itens,
ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contados a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

4.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.3. A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo proprio Contratado,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

4.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e correcoes
necessarias.

4.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.6. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até¢ 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da data
de retirada do equipamento das dependéncias da Administragdo pelo Contratado ou pela assisténcia
técnica autorizada.

4.6.1. No caso do equipamento necessitar de emissdo de Certificado de Importacdo e
autorizagdo da DFPC, o prazo passara a contar a partir da emissao dos documentos necessarios para
importagdo dos mesmos.

4.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma



unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo
Contratante.

4.8. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente,
de especificacao igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisorio pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos
reparos.

4.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar
empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia dos equipamentos.

4.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serda de
responsabilidade do Contratado.

4.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.12. A CONTRATADA devera informar os canais de comunicacio para abertura de chamados
de garantia.

5. DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA TECNICA

5.1. nao-substituicdo do equipamento com defeito, apds sua aceitagdo, no prazo maximo de

cinco dias uteis : 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do ITEM, por dia de atraso;

5.2. pelo atraso no inicio do atendimento para reparacdo dos defeitos: 0,1 % (um décimos por
cento) do valor correspondente ao ITEM, por dia de atraso, observando os prazos estabelecidos;

5.3. nao-cumprimento de quaisquer condi¢des de garantia do servigo, estabelecido no Contrato:
0,1 % (um décimo por cento) do valor do CONTRATO por dia corrido apds a notificagdo da contratante.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A garantia ¢ nula e sem efeito se o equipamento sofrer qualquer dano provocado por
acidentes, agentes da natureza, uso em desacordo com o Manual de Instru¢des, ou, ainda, por haver sinais
de violagdo do equipamento, de haver sido ajustado ou reparado por pessoa ou servigo técnicos nao
autorizados ou, se este Termo apresentar rasuras ou modificagdes no seu texto original.
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