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Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 60/2026 08665.003901/2026-99

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA N° 43/2026/SETIC-MA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO MARANHAO

(Processo Administrativo n°® 08665.003901/2026-99)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa autorizada pela Anatel para prestacao de Servico de Comunicacao Multimidia
(SCM), mediante disponibilizacdo de 1 (um) circuito (link) dedicado de acesso a internet, em fibra 6ptica, com
100 Mbps de capacidade comprometida em cada sentido (simétrico, full duplex, CIR de 100%), destinado a
prover conexao redundante (2° link) & sede da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Maranh&o —
SPRF-MA, em S&o Luis-MA, fisica e logicamente independente do circuito principal, incluindo instalacao,
ativacdo, equipamentos em comodato, enderecamento IP publico fixo, operacdo, monitoramento, suporte 24x7 e
manutencdo, nos termos da tabela abaixo e das condi¢cdes deste instrumento.

Céd.
Item Especificacdo CATSER | Unidade Qtd. | Valor unitario Valor total
PMC-TIC

GRUPO 1 - Link dedicado redundante de 100 Mbps - sede da SPRF-MA

Servico de acesso dedicado a
internet de 100 Mbps simétricos,
em fibra optica, CIR 100%, bloco

IPv4 /29 e IPv6 nativo, sem 26484 —
franquia, com equipamentos em A esso a NAO se R$ 172,3308

1 comodato, monitoramento, iternet via Mbps aplica 100 |(por Mbps, 12 R$ 17.233,08
suporte e manutengéo 24x7, cabo meses)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



independente do link principal,
pelo periodo de 12 meses de
prestacao.

Instalacéo, ativagéo,

i ~ 26166 —
configuragéo e testes de
e o ) Taxa de 5
aceita¢do do circuito do item 1, ) B . Nao se
2 | ) . instalagdo |Unidade ) 1 R$ 500,00 R$ 500,00
incluindo projeto, langamento de link d aplica
ink de
fibra e materiais (pagamento )
internet

Unico).

Valor total estimado do Grupo 1: R$ 17.733,08 (dezessete mil, setecentos e trinta e trés reais e oito centavos)

1.1.1. O CATSER 26484 tem unidade de fornecimento em Mbps. Por isso, o preco unitario do item 1
corresponde ao valor de 12 meses por Mbps: R$ 1.436,09 mensais x 12 + 100 Mbps = R$ 172,3308 por
Mbps; 100 Mbps x R$ 172,3308 = R$ 17.233,08. A quantidade de 100 representa a capacidade de um
anico circuito, e ndo 100 assinaturas. A mensalidade estimada do circuito é de R$ 1.436,09. O lance do
item 1 corresponde ao preco por Mbps para 12 (doze) meses. A mensalidade contratada (B) sera obtida por
(preco unitério adjudicado x 100) + 12, arredondada ao centavo inferior; a diferenca residual ser4 acrescida a
Ultima mensalidade do periodo.

1.1.2. O item 1 serd pago mensalmente, a partir da entrada em producado, proporcionalmente nos meses
incompletos, sem garantia de faturamento de 12 mensalidades integrais. O item 2 sera pago uma Unica
vez por instalacdo aceita, apds o recebimento definitivo, e ndo sera devido em prorrogagdes, ressalvado o
remanejamento para outro endereco na forma do subitem 6.9.2. Se a proposta vencedora oferecer a
instalacdo sem custo, o item 2 tera valor zero, vedado faturamento duplicado.

1.1.3. Os itens 1 e 2 compdem grupo Unico, adjudicado a um soé fornecedor, pelos motivos expostos no
subitem 10.2.

1.2. A contratacdo atenderd exclusivamente a sede da SPRF-MA. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de
Precos e nao havera 6rgdos participantes ou adesodes.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servico € comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado, conforme o
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigo é continuado, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, por sustentar de modo permanente a
conectividade da sede e reduzir os efeitos de falhas do circuito principal. O circuito de redundéancia deve
permanecer disponivel mesmo nos periodos em que ndo houver trafego de producéo por ele.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 14 (quatorze) meses, contados da assinatura do contrato,
compreendendo a divulgacdo no PNCP, a implantacdo, a homologacéo e até 12 (doze) meses de prestacdo do
servico, prorrogavel por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.
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1.5.1. A Ordem de Servico de instalacdo sera emitida logo apds a eficacia do contrato (art. 94 da Lei n® 14.133
/2021). O faturamento observara o subitem 1.1.2, sendo devidos apenas os dias de servigo efetivamente
prestados dentro da vigéncia.

1.5.2. A prorrogagdo dependera de manifestacdo favoravel da fiscalizagdo, demonstragdo de
vantajosidade, anuéncia do Contratado, disponibilidade orcamentéria, manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo e verificacdo do enquadramento legal da contratacdo. Prorrogacées ndo geram nova taxa de
instalacéo.

1.6. O contrato detalhara as regras de vigéncia, alteracfes e extin¢cdo, de forma coerente com este Termo de
Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A sede da SPRF-MA, situada na Av. Eng® Emiliano Macieira, 1800, BR-135, km 02, Vila Itamar, S&o Luis-
MA, concentra a Superintendéncia, suas unidades administrativas e a infraestrutura regional de TIC sob
responsabilidade da Secédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - SETIC-MA (firewall regional,
servidores, ativos de rede e telefonia). Por ela trafegam o acesso aos sistemas corporativos da PRF e de érgaos
parceiros, o processo eletrénico (SEI), os sistemas operacionais e bases de dados de seguranca publica, a
telefonia VolP, a videoconferéncia, as VPNs com as unidades descentralizadas e 0s servicos em nuvem.

2.2. Atualmente a sede € atendida por um Unico circuito dedicado de 100 Mbps, fornecido pela Viacom/Ligl6 em
decorréncia do Grupo 1 da licitag&do objeto do Termo de Referéncia n° 13/2024 (Processo n° 08665.001010/2024-
36). Essa configuracao representa ponto unico de falha: rompimento de fibra, falha de equipamento ou problema
no backbone da operadora provoca a indisponibilidade total da internet na sede. O préprio acordo de niveis de
servico do contrato vigente admite disponibilidade mensal de 99,5% (até cerca de 3,6 horas de indisponibilidade
por més) e reparo em até 4 horas por ocorréncia.

2.3. A simples existéncia de dois contratos ou de marcas comerciais distintas ndo assegura redundancia quando
ambos dependem da mesma fibra, do mesmo equipamento de agregacdo ou do mesmo ponto de falha. Por
isso, a independéncia fisica e légica em relagdo ao circuito principal integra os requisitos de implantacao e de
aceite deste Termo de Referéncia.

2.4. O quantitativo de 1 (um) circuito de 100 Mbps simétricos foi definido para que, em contingéncia, a sede
continue operando sem degradacao perceptivel; em operacdo normal, os dois circuitos poderdo ser utilizados de
forma combinada (balanceamento de carga/SD-WAN no firewall da CONTRATANTE). A distribuicdo e a
priorizacdo do trafego permanecerdo sob gestdo da SETIC-MA. A meméria de dimensionamento consta do
Documento de Formalizagcdo da Demanda 52/2026/SETIC-MA (75460179).

2.5. Sao resultados esperados: reduzir interrupcdes decorrentes de falhas isoladas; preservar o acesso aos
sistemas criticos e as comunica¢des operacionais; permitir manutencbes em um dos acessos com menor
impacto; ampliar a capacidade disponivel em operag¢do normal; e dispor de niveis de servico verificiveis. Nao se
atribui ao segundo link garantia absoluta contra eventos que afetem simultaneamente infraestruturas distintas.

2.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a
sequir:

I) ID PCA no PNCP: 00394494011928-0-000012/2026 (publicado em 07/08/2026 e atualizado em 27/08
12026);

) Id do item no PCA: 3;
) Classe/Grupo: 142 — Servigos de Comunicagéo de Dados;

IV) Identificador da Futura Contratacdo: 200124-60/2026;
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V) Valor planejado: R$ 64.879,92; data desejada: 31/12/2026.

2.6.1. O valor planejado no PCA (R$ 64.879,92) corresponde a 36 meses x R$ 1.802,22, adotados como
referéncia na fase de planejamento; ndo constitui preco de mercado nem limite da contratacdo. O valor
estimado deste TR, relativo a 12 meses de servi¢co e a instalacdo, decorre da pesquisa de pre¢os descrita
na secao 11.

2.7. O objeto esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n°® 12.198/2024), no
gue se refere a continuidade e a resiliéncia da infraestrutura digital, em conjunto com as iniciativas e objetivos
descritos na Portaria SGD/MGI n° 6.618/2024 e com o Plano Diretor de TIC 2024 - 2026 (75460787) da PRF,
conforme demonstrado abaixo:

ID Objetivos Estratégicos
| OE-11 \Prover recursos, infraestrutura e solugées tecnolégicas inovadoras
ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

0S-05 propor o aprimoramento da comunicagao
Al |operacional por meio de servigos e tecnologias| M1 [100% de efetividade.
viaveis.

0S-07 Buscar sustentar os sistemas e servicos

. . M2  [98% de disponibilidade.
constantes no catalogo de servicos

2.8. N&o se aplica a integracédo a Plataforma Gov.br, pois o objeto é infraestrutura de acesso a internet e ndo cria
servico publico digital destinado ao cidadéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do ETP, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste na prestacdo de SCM por empresa autorizada pela Anatel, compreendendo:
estudo e projeto de implantacdo; cabeamento externo e interno até o ponto de entrega; equipamentos
(terminacao Optica, CPE/roteador, conversores, fontes e acessoérios) em comodato; instalacdo, configuragcédo e
testes; bloco IPv4 publico fixo e IPv6 nativo; documentacdo; monitoramento proativo; atendimento 24x7;
manutencdo preventiva e corretiva; substituicio de componentes; e transicdo e retirada final dos equipamentos.

3.3. O circuito sera conectado a interface WAN do firewall da sede, administrado pela PRF, e poderé integrar a
politica de SD-WAN ou de comutacdo de contingéncia da SETIC-MA. A saida para a internet, as politicas de
segurancga, o roteamento interno e as VPNs permanecem sob gestdo exclusiva da CONTRATANTE. O
Contratado prestarda o apoio técnico necessario a interoperabilidade, sem acesso administrativo aos
equipamentos da PRF.
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3.4. A solugdo néo inclui aquisicdo de equipamentos pela Administracdo, licenciamento de software, firewall
gerenciado, operacgdo da rede interna ou cessdo da administracao do perimetro de seguran¢a da PRF.

3.5. Considerando o ciclo de vida, a execucdo compreenderd implantacdo, homologa¢do, operacdao,
manutencao, eventual remanejamento, transi¢cdo ao término do vinculo e desmobilizagéo.

3.6. A solucdo néo sera parcelada: o circuito (item 1) e sua instalagéo (item 2) formam grupo Unico, conforme
subitem 10.2.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. eliminar o ponto Gnico de falha no acesso a internet da sede, assegurando capacidade integral em
contingéncia;

4.1.2. garantir a disponibilidade dos sistemas corporativos e operacionais, da telefonia VoIP, da
videoconferéncia e das VPNSs;

4.1.3. permitir a utilizacao simultanea dos dois circuitos, por balanceamento de carga, em operacédo normal;
4.1.4. manter a gestao da seguranca de perimetro sob controle da PRF; e

4.1.5. assegurar previsibilidade de custos: o faturamento ndo dependera do volume de trafego, do niumero
de usuérios ou da utilizacao do circuito principal, ndo sendo cobrados excedentes, franquias, chamados de
suporte, visitas corretivas ou substituicdo de pegas.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao sera exigido treinamento formal. A entrega da documentacédo técnica (subitem 6.10) e a orientagdo a
fiscalizacdo sobre acionamento, consulta de indicadores e escalonamento de incidentes integram a implantagéo,
sem custo especifico.

Requisitos Legais

4.3. Aplicam-se a Constituicdo Federal; a Lei n° 14.133/2021; a Lei Complementar n°® 123/2006; a Lei n°® 9.472
/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes); a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); a Lei n® 13.709/2018
(LGPD); a Lei n° 12.305/2010; o Decreto n® 11.246/2022; as Instru¢cbes Normativas SEGES/ME n° 65/2021, n° 67
/2021 e n° 77/2022; a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022; o Regulamento Geral dos Servicos de
Telecomunicagbes — RGST (Resolucdo Anatel n° 777/2025) e demais regulamentacdo da Anatel; o Decreto n°
12.807/2025; e demais normas pertinentes.

4.3.1. Tratando-se de contratacdo direta em razdo do valor, a aplicacdo da IN SGD/ME n°® 94/2022
observarid o seu art. 1°, § 1°; os controles de planejamento, execuc¢do e fiscalizacdo expressamente
previstos neste TR constituem obrigacdes contratuais.

4.3.2. O Contratado devera possuir autorizacdo valida da Anatel para a exploragcdo do SCM e manté-la
durante toda a execucdo. Nao bastara invocar a dispensa de autorizacdo para prestadoras de pequeno
porte, cuja aplicagdo ao SCM foi suspensa cautelarmente pelo Acérdao Anatel n°® 176/2025, observadas as
alteracdes regulatorias supervenientes efetivamente vigentes.
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Requisitos de Manutencao

4.4. O Contratado sera responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa de todos os elementos
sob sua gestao até o ponto de entrega, incluindo reparo de fibra, equipamentos e fontes, atualizagbes de
seguranca, capacidade de transporte e conectividade a montante. Os prazos de restauracdo incluem

atendimento, deslocamento, reparo e substituicdo de equipamento.

4.4.1. Intervengbes programadas com potencial de interrupcdo deverdo ser solicitadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, indicando causa, impacto, horéario, duragcdo e plano de retorno, e
dependerdo de autorizacdo da SETIC-MA, que podera veta-las quando coincidirem com manutencdo do

link principal. A autorizacao nao exclui o periodo da medi¢céo de disponibilidade (subitem 8.6).

4.4.2. O Contratado mantera equipamentos e componentes de reposicdo suficientes para cumprir os
prazos contratuais. Falta de estoque, de equipe ou de transporte e falha de subcontratado n&o constituem,
por si sé, excludente de responsabilidade.

Requisitos Temporais

4.5. Serdo observados 0s prazos a seguir, contados de forma continua nas atividades operacionais (inclusive a

noite, em fins de semana e feriados):

Atividade

Apresentacgao do preposto e reunido inicial

Projeto de implantacéo e cronograma

Instalacéo e disponibilizagdo para homologacao

Inicio do atendimento a falha ou degradacao

Restauracdo integral de falha ou degradacgéo

Atualizagdo do andamento de incidente critico

Relatério de causa raiz e agéo corretiva de
incidente critico

Chamados de configuragéo, duvidas e relatérios

Comunicagéo de incidente de seguranca

Relat6rio mensal de execucdao e indicadores
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Prazo maximo

5 dias Uteis

5 dias Uteis

30 dias corridos

30 minutos

4 horas corridas por
ocorréncia

A cada 60 minutos

2 dias Uteis

48 horas

2 horas

5¢ dia util do més seguinte
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Marco de contagem

Eficacia do contrato (divulgagéo no
PNCP).

Recebimento da OS de instala¢éo

Recebimento da OS de instalacdo

Primeira evidéncia valida da falha

Primeira evidéncia valida da falha

Da abertura até a restauracéo

Restauragéo do servigo

Abertura do chamado

Ciéncia do incidente

Encerramento do més de
referéncia
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Analise de viabilidade para remanejamento de |5 dias Uteis Solicitacao formal
endereco

Remanejamento autorizado 30 dias corridos Recebimento da OS especifica

4.5.1. O inicio da contagem de incidente serd o registro mais antigo validado entre o0 monitoramento do
Contratado, o monitoramento da PRF e a comunicacdo da falha, ndo dependendo exclusivamente da
abertura manual de chamado ou de seu reconhecimento pela prestadora.

4.5.2. Os prazos de implantacao e remanejamento somente poderdo ser prorrogados, uma Unica vez e por
igual periodo, por decisdo motivada, mediante solicitacdo apresentada antes do vencimento e
demonstracdo do impedimento. O prazo de restauracdo ndo se prorroga por troca de equipamento ou
acionamento de terceiros.

4.5.3. A suspensao de prazo por impossibilidade de acesso fisico dependera de prova da solicitacédo
tempestiva de ingresso, da necessidade do acesso e do periodo imputavel a CONTRATANTE. A SETIC-
MA mantera procedimento de acionamento para intervencdes emergenciais.

4.5.4. Na contagem dos prazos, quando ndo expressado de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento; prazos em dias sao corridos, salvo indicacdo de dias Uteis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A prestacdo observara a Politica de Seguranca da Informacdo vigente da PRF, a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo instituida pelo Decreto n® 12.572, de 4 de agosto de 2025, os normativos aplicaveis do
Gabinete de Seguranca Institucional e a LGPD. O acesso presencial ou remoto ficara limitado ao necessario, mediante
identificacdo, autorizacdo e credenciais individualizadas; os profissionais que atuarem na sede serdo previamente
credenciados, observadas as normas de acesso de unidade policial.

4.7. O Contratado ndo poderd inspecionar, armazenar conteudo, priorizar ou degradar o trafego da
CONTRATANTE, ressalvados o tratamento técnico minimo indispensével a operacdo, as medidas de mitigacao
de ataques solicitadas pela CONTRATANTE e as obrigactes legais de guarda de registros de conex&o.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. Os servigos devem observar as diretrizes de sustentabilidade do subitem 4.25, as normas de saude e
seguranca do trabalho, as vedac¢des ao trabalho infantil e degradante, as reservas legais de cargos e as regras
de prevencéo a discriminacéo, a violéncia e ao assédio.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela SETIC-MA. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE, nos termos dos itens 4.10 e 4.14.

4.10. A solucéo atendera integralmente as especificacdes minimas seguintes:

Caracteristica Exigéncia minima

100 Mbps de capacidade comprometida em cada sentido, simultaneamente, com CIR de

Capacidade . -
100%, 24x7, considerada como banda IP util.
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Meio de acesso

Natureza do servico

Interface de entrega

IPv4

IPv6

Protocolos

MTU

Consumo

Equipamentos

Disponibilidade

Restauragao

Laténcia

Perda de pacotes

Conectividade a montante

Monitoramento

Fibra optica até o ponto de entrega na sede. Vedados radio, satélite, par metalico/xDSL,
cabo coaxial e redes mdveis (4G/5G), inclusive como solugdo permanente de Ultima milha.

Acesso dedicado com banda assegurada. Nao sera aceito plano compartilhado de banda
larga nem agregacgédo de multiplos acessos para atingir a capacidade.

Ethernet 1000BASE-T (RJ-45), full duplex; alternativa 6ptica somente com concordancia
da SETIC-MA e acessorios incluidos.

Bloco publico fixo /29, com ao menos 5 (cinco) enderecos utilizaveis pela PRF além do
gateway, reservado exclusivamente &8 CONTRATANTE, sem CGNAT ou NAT da
prestadora.

Pilha dupla nativa, com prefixo publico global fixo e roteavel de tamanho /56 ou
mais curto (/52, /48), isto €, com capacidade de enderecamento néo inferior a de
um /56, sem custo adicional.

Suporte a trafego IP, VPN IPsec (inclusive NAT-T), SSL/TLS, SIP (RFC 3261), RTP (RFC
3550), voz, video e demais aplicacdes licitas da PRF, sem bloqueio de portas.

Suporte a MTU IP de 1.500 bytes na entrega, sem perda da capacidade Uutil.

Sem franquia, cobranga por volume, reducdo de velocidade por utilizagdo acumulada ou
limitac@o de sessbes; observancia da neutralidade de rede (Lei n® 12.965/2014).

CPE, terminagéo Optica e acessorios em comodato, dimensionados para 100 Mbps Uteis
simultaneos em ambos os sentidos, alimentacgéo bivolt e instalacdo em rack 19" da SETIC-
MA.

Minimo de 99,5% ao més, na forma da secéo 8.

Maximo de 4 (quatro) horas corridas por ocorréncia.

RTT médio diario de até 50 ms até os pontos de controle definidos no subitem 4.13.

Até 1% na média diaria até os pontos de controle.

Rotas alternativas, suporte a BGP na rede da prestadora ou de sua operadora de
transporte e acesso direto ou indireto a pontos de troca de trafego (1X). Nao se exige ASN
proprio da PRF nem sessao BGP com a PRF.

Proativo e continuo, com portal de consulta pela PRF (trafego nos dois sentidos,
disponibilidade, incidentes, laténcia e perda), histérico minimo de 90 dias e exportacado de
dados; SNMPv3 de leitura no CPE ou solugéo equivalente.
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Mitigacéo de ataques Mecanismo de mitigac&o de ataques volumétricos (DDoS) no backbone, acionavel por
chamado 24x7, com inicio da mitigacdo em até 30 minutos do acionamento,
comunicacao de inicio e término & SETIC-MA e sem custo adicional.

4.11. A capacidade comprometida ndo podera ser reduzida por contencdo comercial ou saturacdo da
infraestrutura da prestadora. A rede de transporte e as conexbes a montante poderdo integrar infraestrutura
compartilhada, desde que dimensionadas para assegurar a capacidade e os indicadores contratados; ndo se
exige exclusividade de todo o backbone da operadora.

4.12. O equipamento do Contratado ndo executara fungées de NAT, DHCP, Wi-Fi ou firewall sobre o trafego da
CONTRATANTE, salvo solicitacdo expressa. Interfaces de gestdo serdo protegidas por protocolos seguros,
controle e restricdo de origem, firmware atualizado e credenciais ndo padronizadas, vedados Telnet, HTTP e
SNMP v1.

4.13. Para laténcia e perda serao utilizados 2 (dois) pontos de controle, em equipamentos distintos da rede de
transporte que atende o circuito, localizados em Sao Luis-MA ou Fortaleza-CE, identificados na proposta e
registrados no projeto. N&o sera suficiente medir apenas até o primeiro gateway local. Destinos externos em
pelo menos duas redes autdnomas também serdo acompanhados para diagndstico, sem aplicacao indistinta do
limite de 50 ms.

4.13.1. Os pontos de controle propostos serdo aprovados pela SETIC-MA no projeto e somente
substituidos com sua anuéncia; respostas ICMP despriorizadas poderdo ser substituidas por sondas TCP
/UDP equivalentes.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. O projeto de implantacao devera conter ponto de entrega, rota do acesso (croqui), identificacdo do POP de
agregacao, equipamentos, enderecamento, pontos de controle, ASNs e dependéncias de terceiros (transito IP,
rede neutra, infraestrutura de transporte) e plano de implantagcéo e contingéncia.

Requisitos de Redundancia e Independéncia do Circuito Principal

4.15. O novo circuito devera ser fisica e logicamente independente do circuito principal da sede, fornecido pela
Viacom/Lig16. N&o sera aceita revenda ou entrega baseada no mesmo enlace utilizado pelo circuito principal.
Em especial:

4.15.1. no segmento de acesso, ndo poderdo ser compartilhados com o circuito principal o0 mesmo cabo
optico, fibra, equipamento ativo de agregagéo ou terminagéo, nem o mesmo POP de concentragéao;

4.15.2. a entrada predial e o trajeto deverédo ser distintos sempre que tecnicamente viavel; eventual ponto
comum inevitavel sera identificado, justificado e submetido a avaliacdo de risco residual pela SETIC-MA
antes do aceite;

4.15.3. o compartilhamento de infraestrutura passiva de uso publico (como postes de concessionaria) nao
implica, por si so, reprovacdo, mas os trechos coincidentes deverdo ser declarados e avaliados quanto ao
risco de falha simultanea; ndo se impde independéncia absoluta de todas as rotas da internet ou dos
pontos de troca de trafego;

4.15.4. caso o Contratado seja a mesma prestadora do link principal, ou utilize infraestrutura de terceiro
que também o atenda, devera comprovar por projeto técnico a independéncia integral do segmento de
acesso, sob pena de recusa da instalacéo; e

4.15.5. a SETIC-MA disponibilizar4 aos interessados, em condi¢fes isondmicas, as informacdes
necesséarias a avaliagdo da independéncia; dados de topologia sensiveis serdo fornecidos por canal
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controlado. A independéncia serd confrontada no projeto e no aceite, sem ser presumida pelo nome da
proponente.

4.16. O interessado apresentara, com a proposta, a Declaracdo de Viabilidade Técnica e de Independéncia de
Rota (Anexo I). O teste de desligamento I6gico do link principal comprova a comutacdo, mas ndo substitui a
andlise documental e fisica da rota.

Requisitos de Implantacao

4.17. A implantacdo compreenderd levantamento, aprovacdo do projeto, lancamento de fibra, passagem de
cabos, conectores, fixacdo, identificacdo, aterramento dos equipamentos do Contratado quando aplicavel,
instalacdo, configuracdo, ensaios, documentacéo e disponibilizacdo para homologacdo em até 30 (trinta) dias
corridos da OS, cabendo ao Contratado recompor as superficies afetadas. Intervencdes civis dependerdo de
autorizacao prévia; obras estruturais ndo se presumem autorizadas.

4.18. A implantacdo ndo podera interromper o circuito principal sem autorizacdo da SETIC-MA. Servico prestado
antes do aceite sera considerado em fase de testes, sem direito a faturamento; a mera presenca de sinal 6ptico
ou comunicagao unilateral de ativacdo ndo caracteriza aceite.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O Contratado garantira a conformidade e o funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia, corrigindo
falhas e substituindo componentes as suas expensas, sem limitacdo a prazos de garantia de fabricante, sem
prejuizo da responsabilidade por vicios nos termos da Lei n°® 8.078/1990, quando aplicavel.

Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacao da Equipe

4.20. O Contratado utilizara equipe capacitada e recursos ferramentais adequados (inclusive maquina de fusao,
OTDR e medidor de poténcia Optica). Nao serdo exigidos certificados de fabricantes, titulos académicos ou
tempo minimo de experiéncia individual dos técnicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. Instalacdo e remanejamento dependerdo de Ordem de Servigco (OS) emitida pela CONTRATANTE. A
operacédo continua decorrera da OS de ativacéo, sem necessidade de nova ordem mensal.

4.22. O Contratado disponibilizara telefone gratuito (0800 ou equivalente), portal ou sistema de chamados e
canal eletrénico, todos com recepcao 24x7, inclusive feriados, com protocolo e historico consultavel; a fila de
atendimento ndo poderd impedir o registro do horéario real da comunicacdo. O Contratado abrira chamado de
oficio ao detectar falha pelo seu monitoramento.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
4.23. O Contratado devera observar os seguintes requisitos:

4.23.1. o representante legal e os profissionais diretamente envolvidos firmardo o Termo de Compromisso
de Manutencgéo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao presente processo; o dever
de confidencialidade abrange topologia, configuracfes, credenciais, enderecamento e informacdes
conhecidas na execucdo, e subsiste ao término do contrato;

4.23.2. incidente que afete a confidencialidade, a integridade, a autenticidade ou a disponibilidade dos
servicos e informacgdes relacionados ao contrato deverd ser comunicado a SETIC-MA imediatamente, no
méximo em 2 (duas) horas da ciéncia, sem prejuizo das comunica¢fes legalmente devidas & ANPD, a
Anatel ou a outras autoridades;
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4.23.3. as partes observardo a LGPD; os papéis de controlador e operador decorrerdo das operacdes
efetivamente realizadas, ndo se presumindo que a prestadora seja operadora de todo o contetdo que
transita na conexao; e

4.23.4. é vedado comercializar informag6es ou compartilhar dados fora das hip6teses legais; registros
técnicos serao protegidos e mantidos pelo periodo legal ou contratualmente necessario.

Vistoria

4.24. A vistoria é facultativa, mediante agendamento com a SETIC-MA pelo telefone (98) 3244-5380 ou pelo e-
mail setic.ma@prf.gov.br, em dias Gteis, das 9h as 11h30 e das 14h as 16h30, até o dia util anterior a data
prevista para a apresentacdo das propostas, assegurada isonomia entre os interessados. Para a vistoria, o
representante ou responsavel técnico devera estar identificado e apresentar documento da empresa que o
habilite.

4.24.1. A auséncia de vistoria ndo afastara a responsabilidade pela proposta e pela execucéo, devendo o
interessado apresentar declaracéo de conhecimento das condic¢des locais (Anexo ).

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, baseados no Guia Nacional de Contratac6es Sustentaveis:

4.25.1. dar destinacdo ambientalmente adequada a cabos, componentes eletroeletronicos, pilhas e
baterias, nos termos da Lei n° 12.305/2010, do Decreto n® 10.936/2022 e da Resolucdo CONAMA n° 401
/2008, responsabilizando-se pela logistica reversa dos componentes de sua propriedade;

4.25.2. adotar equipamentos com consumo de energia compativel com a finalidade e evitar desperdicios; e

4.25.3. fornecer aos empregados 0s equipamentos de protecao individual necessarios, especialmente para
trabalho em altura e em redes aéreas.

Outros requisitos

4.26. Nao haverd indicagdo de marcas ou modelos, vedagdo de marca, carta de solidariedade, amostra, prova
de conceito, exigéncia de escritério local ou margem de preferéncia, por ndo serem necessarios a execugao do
objeto; os testes da solucdo serdo realizados na implantagéo.

Subcontratacao

4.27. E vedada a subcontratacio integral e a transferéncia da responsabilidade pela operagdo do circuito.
Poderéa ser autorizada a subcontratacdo de parcelas acessdrias de lancamento e manutencéo de infraestrutura
externa, até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, sem delegacao da gestdo contratual, do atendimento, do
monitoramento, do enderecamento IP ou da responsabilidade pelos niveis de servico.

4.27.1. O Contratado identificara previamente a parcela e a subcontratada, comprovara sua qualificacéo e
permanecerd integralmente responsavel, inclusive quanto a independéncia do circuito. A contratacao de
transito IP, interconexdo ou rede neutra serd informada no projeto. Aplicam-se as subcontratacfes as
vedacOes do art. 122, § 3° da Lei n°® 14.133/2021.

4.27.2. N&o caracteriza subcontratacdo, para fins do limite do subitem 4.27, a utilizagdo de infraestrutura
de terceiros como insumo da rede do Contratado — transito IP, interconexdo, transporte, rede neutra ou
infraestrutura passiva —, desde que informada no projeto e mantida a responsabilidade integral do
Contratado pelos niveis de servico e pela independéncia do circuito.
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Garantia da contratacao

4.28. Nao havera exigéncia da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021,
considerando o porte da contratagdo, o pagamento posterior a prestacao e o controle por niveis de servico e
glosas, conforme a andlise de riscos do ETP.

Informacgodes relevantes para a apresentacao da proposta

4.29. A proposta devera: discriminar o preco do item 1 (total de 12 meses e mensalidade equivalente) e do item
2, ainda que zero, e o valor global do grupo; incluir tributos, encargos, licencas, transporte, equipamentos e
suporte; ter validade minima de 60 (sessenta) dias; identificar a tecnologia de acesso, os pontos de controle de
laténcia e o ato de autoriza¢do da Anatel; e vir acompanhada da Declaragdo do Anexo |.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, com substitutos;

5.1.2. emitir as Ordens de Servico e disponibilizar as informagdes técnicas necessarias, inclusive os dados
do link principal relevantes a verificacdo da independéncia;

5.1.3. autorizar o acesso de profissionais identificados do Contratado as instalacdes, inclusive em
incidentes emergenciais;

5.1.4. disponibilizar espaco em rack e alimentacdo elétrica no ponto de entrega e manter sob sua
administracdo a rede interna, 0s equipamentos proprios, as politicas de seguranca e a comutacdo de
contingéncia;

5.1.5. fiscalizar a execucao, registrar ocorréncias, verificar indicadores e independéncia do circuito, exigir
correcodes e receber o objeto conforme o contratado;

5.1.6. apurar ajustes de medicdo e infracBes, assegurada a manifestacdo do Contratado, e efetuar os
pagamentos devidos nos prazos estabelecidos; e

5.1.7. planejar com antecedéncia eventual mudanca de endereco e a transicdo ao término da vigéncia.
5.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto, cumprir as determinacdes regulares da fiscalizacdo e prestar
esclarecimentos no prazo de 1 (um) dia util;

5.2.2. entregar a solucéo integral, manter capacidade e indicadores, monitorar proativamente e reparar ou
substituir componentes, sem repassar a PRF a coordenacgéo de terceiros ou de fornecedores de transporte;

5.2.3. manter as condi¢des de habilitagdo e a autorizagdo da Anatel, informar alteragbes societarias e de
topologia que possam afetar a contratagéo, inclusive a independéncia do circuito;

5.2.4. ndo alterar o enderecamento IP atribuido sem prévia anuéncia da CONTRATANTE;
5.2.5. fornecer a fiscalizag&o os relatorios, registros e informagfes necessarios a verificacao do servico;

5.2.6. responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execuc¢ao, na forma do art. 120 da Lei n® 14.133
12021;
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5.2.7. assumir as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e de seguranca do trabalho,
sem vinculo de pessoalidade ou subordinagdo com a PRF;

5.2.8. cumprir 0s requisitos de seguranca, protecéo de dados e sustentabilidade;

5.2.9. entregar a documentacédo produzida para implantacdo e fiscalizacdo do circuito, com direito de uso
pela PRF para gestéo e transicdo, sem cessao de tecnologia preexistente da prestadora; e

5.2.10. executar a transicao e a retirada final de seus equipamentos, recompor danos a edificacdo e emitir
termo de devolucdo do comodato.

5.3. Nao se aplicam obriga¢cBes de 6rgao gerenciador de registro de precos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo seguird a sequéncia: eficacia do contrato (divulgacdo no PNCP); designacéo da fiscalizacao;
reunido inicial; emissdo da OS de instalacdo; entrega e aprovagdo do projeto; implantacdo; homologacéo e
recebimento; entrada em producdo; medicdo mensal; e transi¢do e encerramento.

6.2. Concluida a instalacdo, o Contratado comunicara a conclusdo e entregard as evidéncias. A homologacéao
compreenderd acompanhamento de pelo menos 72 (setenta e duas) horas continuas de estabilidade e os testes
do subitem 8.17, e o recebimento da instalagdo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da comunicagdo completa,
se todos os requisitos forem atendidos. Falhas seréo corrigidas pelo Contratado e os ensaios afetados repetidos.
O recebimento provisoério ocorrera ao término da homologacéo, e o definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis.

6.3. O faturamento do item 1 iniciara na data de entrada em producao expressamente autorizada no termo de
recebimento definitivo da instalacdo, proporcionalmente aos dias do primeiro més.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.4. Sede da SPRF-MA: Av. Eng® Emiliano Macieira, n°® 1.800, BR-135, km 02, Vila Itamar, S&o Luis-MA, CEP
65090-000. O ponto de entrega ser& a sala técnica indicada pela SETIC-MA.

6.5. A operacdo, o monitoramento, o recebimento de incidentes e o atendimento emergencial ocorrerdo 24 horas
por dia, todos os dias. Atividades presenciais programadas serdo agendadas com a SETIC-MA; a limitacdo do
horéario administrativo ndo altera os prazos de reparo.

Rotinas a serem cumpridas

6.6. O Contratado monitorara continuamente a interface, a conectividade, a utilizacdo e os indicadores; abrira
chamado ao detectar falha; comunicara o incidente e sua evolucdo; efetuara os reparos; confirmara o
restabelecimento; e entregara o relatério mensal. A PRF podera executar medicdes proprias e solicitar ensaios
conjuntos. Na indisponibilidade do portal de monitoramento, os dados serdo fornecidos por meio eletrénico em
até 1 (um) dia util da solicitacao.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Todos os materiais, equipamentos, ferramentas e acessorios necessarios até o ponto de entrega seréo
providos pelo Contratado, que manterd equipamentos sobressalentes para cumprir 0s prazos de restauragao.
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8. O segundo circuito serd mantido disponivel mesmo quando o principal estiver operacional. A sede possui
infraestrutura de borda administrada pela PRF, com rack 19" e alimentag&o elétrica na sala técnica. N&o integra
0 escopo a aquisicéo de firewall, telefonia, licenciamento de SD-WAN ou operacdo da LAN.

Remanejamento

6.9. A mudanca do ponto de entrega dentro do mesmo imével serd executada sem custo. Caso a
CONTRATANTE transfira a sede para outro endere¢o no municipio de S&o Luis-MA, o Contratado apresentara,
em 5 (cinco) dias Uteis da solicitagdo, andlise de viabilidade, projeto e cronograma, preservadas as
especificagbes e a independéncia em relacdo ao circuito principal.

6.9.1. Confirmada a viabilidade, o remanejamento sera concluido em até 30 (trinta) dias corridos da OS
especifica, ou em data posterior fixada pela CONTRATANTE, com interrupcdo planejada em janela de até
4 (quatro) horas, previamente autorizada.

6.9.2. O remanejamento para outro endereco, se necesséario, serd remunerado pelo prec¢o unitario
contratado do item 2, por evento aceito, mediante OS especifica e termo aditivo de acréscimo quantitativo,
nos limites do art. 125 da Lei n® 14.133/2021; ndo integra o valor estimado desta contratacdo nem gera
direito a faturamento minimo. Se o pre¢o contratado do item 2 for zero, o remanejamento também sera
sem custo. A mudancga dentro do mesmo imével permanece sem custo.

6.9.3. Demonstrada a inviabilidade técnica de manter, no novo endereco, as especificacbes e a
independéncia em relagdo ao circuito principal, a CONTRATANTE avaliard motivadamente as providéncias
cabiveis, inclusive a extincdo do contrato, sem aplicagdo de sancdo quando a inviabilidade decorrer
exclusivamente da mudanca solicitada, vedadas a mudanca unilateral de tecnologia, a redugcéo de banda
Ou a cobranca nédo prevista.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. O Contratado entregara, no aceite, Relatério Técnico de Ativacdo com: inventario dos equipamentos em
comodato, designacao do circuito, enderecamento IPv4/IPv6, gateway e DNS, topologia pertinente a entrega e
croqui da rota, resultados dos ensaios, pontos de controle e contatos de suporte e escalonamento, atualizando-o
apos mudancas relevantes.

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.11. A transigcéo sera planejada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término, com defini¢do da data
de desligamento e preservacdo das configuracdes institucionais. O Contratado mantera o servico até a data
formal de desligamento e retirard seus equipamentos em até 10 (dez) dias Uteis, mediante agendamento e termo
de devolucédo, sem custo. A permanéncia de equipamento aguardando retirada ndo autoriza faturamento.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.12. A unidade de controle sera um circuito, com medicdo mensal e proporcional nos periodos incompletos.
Nao ha demanda minima de remanejamento.

Mecanismos formais de comunicacao

6.13. Sdo mecanismos formais: Ordens de Servico; termos de recebimento; atas; oficios; sistema de chamados
do Contratado; correio eletronico institucional; e o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e o Contratos.gov.br,
qguando disponiveis. Comunica¢des operacionais por telefone deverdo gerar protocolo e registro eletrdnico.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado mantera sigilo absoluto sobre dados e informa¢Bes de que venha a ter conhecimento na
execucao, nos termos da sec¢do 4, do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e do Termo de Ciéncia.
O dever de confidencialidade ndo impede auditorias e comunicacoes legalmente devidas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado pelo tempo correspondente, mediante apostila, sem que isso autorize pagamento por servico
indisponivel.

7.3. As comunicacfes entre a CONTRATANTE e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica.

Preposto

7.4. O Contratado designara preposto antes do inicio da prestacdo, com poderes de representacao, nome, CPF,
e-mail e telefones, inclusive para urgéncias. Nao sera exigida presenca permanente na sede, mas 0 preposto
atendera as convocagfes. A CONTRATANTE podera recusa-lo motivadamente, devendo a substituicdo ocorrer
em até 2 (dois) dias Uteis.

Reuniao Inicial

7.5. Em até 5 (cinco) dias uteis da eficacia do contrato, sera realizada reunido de alinhamento, presencial ou
remota, conforme o inciso I do art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, com pauta que compreendera: apresentacdo do preposto;
entrega dos Termos de Compromisso e de Ciéncia; projeto, independéncia e cronograma; acesso fisico; pontos de controle;
canais de incidente e matriz de escalonamento; critérios de aceite e faturamento. O resultado sera registrado em ata.

Fiscalizacdo Técnica

7.6. Compete ao fiscal técnico: verificar projeto e instalagéo; testar a solugdo; conferir a independéncia;
acompanhar capacidade e indicadores por ferramentas préprias da PRF (inclusive monitores de SLA do firewall
/SD-WAN), confrontando-os com os relatérios do Contratado; apurar ocorréncias e propor ajustes de medicao;
registrar falhas, determinar correcfes e informar ao gestor os fatos que excedam sua competéncia; e comunicar
ao gestor, em tempo habil, o término do contrato. Testes de contingéncia que afetem a producdo dependerdo de
janela autorizada.

Fiscalizacao Requisitante

7.7. A fiscalizagéo requisitante avaliard se o circuito atende as necessidades de continuidade e de acesso aos
servigos institucionais, acompanhara o impacto das falhas e participara do recebimento e da avaliagdo da
manutencdo da necessidade nas prorrogacoes.

Fiscalizacao Administrativa

7.8. Compete ao fiscal administrativo, além das atribuic6es do art. 33, IV, da IN SGD/ME n° 94/2022, verificar a
manutencdo da habilitagdo e da autorizagdo da Anatel, a documentacao fiscal e trabalhista, empenhos, pregos,
vigéncia, faturamento, glosas, apostilamentos e aditivos, comunicando irregularidades ao gestor.
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Gestor do Contrato

7.9. Compete ao gestor, além das atribuices do art. 33, |, da IN SGD/ME n° 94/2022: coordenar a fiscalizacdo e
manter atualizado o histérico de gerenciamento do contrato; consolidar as avaliacdes e emitir o documento
comprobatério de desempenho para o cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes; encaminhar
recebimentos e pagamentos, com indicacdo de que o valor da nota fiscal confere com o dimensionado pela
fiscalizagcéo; providenciar decisdes sobre alteracdes e prorrogacdes com antecedéncia; submeter infracées a
autoridade competente para processo nos termos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021; elaborar relatério final; e
receber e encaminhar dendncias de discriminacdo, violéncia e assédio (Decreto n° 12.174/2024) e de
descumprimento de obrigacdes trabalhistas.

7.10. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
gualquer irregularidade, e ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

8.1. A avaliacdo utilizara o IMR desta secdo, com afericAo mensal, dados brutos disponiveis para auditoria e
identificacdo individual das ocorréncias, inclusive nos meses em que o circuito tiver sido utilizado apenas para
contingéncia.

8.2. A coleta de laténcia e perda ocorrera em janelas de 5 (cinco) minutos, a partir da entrega na sede até os
pontos de controle do subitem 4.13, com médias diarias por destino. A perda sera calculada como 100 x
(pacotes enviados - respostas validas) / pacotes enviados. Falhas do proprio alvo serdo identificadas por
verificacdo cruzada; a auséncia de dados da prestadora ndo presumira cumprimento da meta.

8.3. A medicdo de capacidade sera realizada no aceite, apds remanejamento, quando houver suspeita de
degradacao e por amostragem, com equipamento cabeado diretamente ao CPE em interface Gigabit (sem Wi-Fi,
VPN ou trafego concorrente), usando iPerf3 ou metodologia equivalente contra servidor dimensionado na rede
da prestadora, com ensaios de pelo menos 10 (dez) minutos em cada sentido e simultaneos. Testes publicos de
velocidade (SIMET/NIC.br e similares) serdo evidéncia complementar.

8.3.1 A capacidade de 100 Mbps é referida a camada IP. Sera considerada atendida quando a vazao Uutil
medida pelo iPerf3 for igual ou superior a 93 Mbps em cada sentido, simultaneamente, em ensaio TCP
com no minimo 4 fluxos paralelos (ou UDP a 95 Mbps com perda < 1%), margem que absorve os
overheads de protocolo; ensaio inconclusivo sera repetido em até 24 horas.

8.4. Considera-se indisponivel o circuito: a) na perda total de conectividade fim a fim ou na interrupcao da
interface de entrega, desde o primeiro registro valido, independentemente da duragdo, adotada coleta de
conectividade em intervalos ndo superiores a 1 (um) minuto; e b) na degradacéo que inviabilize seu uso — perda
superior a 5%, RTT superior a 1.000 ms ou capacidade util inferior a 50 Mbps confirmada em ensaio — que
persista por 3 (trés) janelas consecutivas de 5 (cinco) minutos, com inicio retroativo a primeira janela. A
indisponibilidade termina com a restauracdo integral comprovada; recorréncia pela mesma causa em até 30
minutos integra o mesmo episddio; intervalos sobrepostos serdo contados uma Unica vez; e o episédio que
atravessar a virada do més sera apropriado em cada competéncia pela parcela nela ocorrida.

8.5. Indicadores e consequéncias de medicéo:

Indicador Meta e célculo Ajuste de medicao
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Deducao do tempo néo entregue desde o
A I _ . : . D< 0
D — Disponibilidade do periodo medido e U a unido dos intervalos primeiro minuto: GO=B x U/ T. D < 99,0%

mensal - . . L. em dois meses, consecutivos ou nao,
de indisponibilidade imputéaveis ao Contratado.

Meta: D = 99,5%.

D =100 x (T -U) /T, emque T sdo 0s minutos

enseja apuracao de inexecugédo parcial.

Além de GO: d = 0% (D > 99,5%); 3% (99,0% <
D < 99,5%); 6% (98,0% < D < 99,0%); 10% (D
< 98,0%).

Lo . g = 1% por dia com descumprimento
) _ . |RTT médio diario < 50 ms e perda diaria < 1%, . o
Q — Qualidade (laténcia ) validado (um ou mais indicadores no
por ponto de controle; capacidade de 100 ) o
e perda) L ) . mesmo dia contam uma vez), limitado a
Mbps Uteis por sentido nos ensaios. 10%
0.

IAP = 100 x Np / Nt, em que Nt € o nimero de

incidentes imputéveis ao Contratado cujos

prazos de inicio de atendimento ou de

restauracdo tenham expirado no més de p = 0% (IAP = 100%); 2% (90% < IAP <

IAP — Atendimento no . . , o
referéncia, e Np € o nimero desses incidentes |100%); 5% (80% < IAP < 90%); 10% (IAP <

prazo que cumpriram simultaneamente ambos os 80%). Sem incidentes: sem ajuste.
prazos. Incidentes em curso serdo computados
no més em que expirar o prazo aplicavel. Se
Nt = 0, ndo haveré ajuste por este indicador.
Implantacéo e Concluséo no prazo da OS e atendimento Pagamento somente apds aceite; atraso
remanejamento integral aos requisitos. injustificado sujeito a secao 9.

8.6. B é o valor mensal contratado, apurado na forma do subitem 1.1.1 (estimado em R$ 1.436,09), proporcional
nos meses incompletos; a janela T compreende apenas o periodo entre a entrada em producgéo e o fim da
vigéncia. A manutencdo programada na rede do Contratado compfe U mesmo quando autorizada, por néo
haver entrega do servico; periodos causados exclusivamente pela PRF (falha de energia ou rede interna, falta
de acesso indispenséavel) serdo identificados e excluidos mediante prova e decisdo motivada.

8.7. Os ajustes de disponibilidade (d), qualidade (q) e atendimento (p) ndo serdo somados: sera adotado o maior
entre eles, aplicado sobre o saldo apds a deduc¢édo do tempo nado entregue. Assim: GO=B x U/ T; Ga = (B - G0)
x max(d; q; p); valor recorrente devido = B — GO — Ga. Ga fica limitado a 10% do saldo (B — G0), sem limitar GO,
e as deducdes totais ndo excederdo B.

8.8. O cumprimento do prazo de reparo de 4 horas nao afasta a obrigacdo de disponibilidade minima de 99,5%.
As glosas remuneram o resultado efetivamente entregue e ndo se convertem em multa automética;
descumprimento grave ou reiterado sera apurado na forma da se¢éo 9.

8.9. Até o 5° (quinto) dia util do més seguinte, o Contratado entregara relatério com: identificacdo do circuito;
periodo e valor-base; utilizacdo; disponibilidade; inicio, fim, causa e providéncias de cada incidente; tempos de
atendimento e restauracdo; medi¢cdes de laténcia, perda e capacidade; intervencdes; e memoria de calculo das
deducbes, com dados em formato eletrdnico auditavel.

8.10. Divergéncias entre medicbes serdo analisadas com base em registros sincronizados de horario, testes
cruzados e evidéncias de ambas as partes; o Contratado podera manifestar-se em 5 (cinco) dias Uteis, e a
fiscalizacdo decidirh motivadamente, preservado o pagamento da parcela incontroversa.
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Recebimento

8.11. O recebimento da instalagdo e do remanejamento obedecera aos subitens 6.2 e 8.17. Os servicos mensais
serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias Uteis da apresentacdo completa do relatério e da
comunicacgdo de cobrancga, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termo detalhado.

8.12. O recebimento definitivo ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento provisoério, por servidor ou
comissao designada, com analise dos relatdrios, registro de conformidade ou falhas, dimensionamento do valor
devido e comunicacédo ao Contratado para emisséo da nota fiscal no valor exato apurado.

8.13. O Contratado corrigird as suas expensas os vicios identificados; o prazo de saneamento de inconsisténcia
imputavel ao Contratado ndo serd computado no recebimento, e ndo havera aceite tacito de requisito técnico
nao comprovado.

8.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes.
Havendo controvérsia sobre quantidade ou qualidade, observar-se-a o art. 143 da Lei n® 14.133/2021, com
pagamento da parcela incontroversa.

8.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
servico nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado conterd as verificagbes
técnica e administrativa.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.17. No aceite inicial e apds remanejamento serdo verificados, com registro de data, método, pontos
envolvidos, resultados e responsaveis: projeto e rota; independéncia em relagdo ao circuito principal; inventario;
integridade fisica e interface; capacidade em cada sentido e simultanea (subitem 8.3); bloco IPv4 e prefixo IPv6;
auséncia de CGNAT; conectividade a redes externas; funcionamento das VPNs sem bloqueio; laténcia, perda e
acesso ao monitoramento; 72 horas de estabilidade; e teste de comutacao entre os links principal e redundante
em janela autorizada, com retorno a condi¢éo normal.

Liquidacao

8.18. Recebida a nota fiscal ou documento equivalente, o prazo de liquidacdo sera de 5 (cinco) dias Uteis, nos
termos do art. 7°, § 2°, da IN SEGES/ME n° 77/2022, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo, mediante
justificativa, quando necessérias diligéncias para aferir o atendimento das exigéncias contratuais.

8.19. O documento fiscal contera identificacdo das partes, do contrato e do circuito, periodo de referéncia,
discriminagdo das parcelas, valor ajustado e retenc¢des cabiveis. Havendo erro impeditivo, a liquidacdo ficara
sobrestada até a regularizacgéo, reiniciando-se o prazo, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.20. A regularidade fiscal sera verificada no SICAF ou, na impossibilidade, nos sitios oficiais ou documentos do
art. 68 da Lei n° 14.133/2021. Constatada irregularidade, o Contratado sera notificado para regularizar ou
apresentar defesa em 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis uma vez; persistindo, serdo adotadas as comunicagdes e
medidas de extingdo cabiveis, assegurada a defesa. Havendo efetiva execucdo, os pagamentos serédo
realizados normalmente até eventual decisdo de extin¢ao.

Prazo e forma de pagamento

8.21. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da concluséo da liquidacéo da despesa,
por ordem bancéria na conta indicada pelo Contratado, observada a ordem cronoldgica de exigibilidade. No
atraso imputavel a CONTRATANTE, os valores serdo atualizados pelo IPCA.

8.22. Serdo realizadas as retencles tributarias legalmente exigiveis. O optante pelo Simples Nacional néo
sofrerd retencdo dos tributos abrangidos pelo regime, mediante comprovacao do enquadramento.
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8.23. Nao sera admitida antecipagdo de pagamento.

Reajuste

8.24. Os pregos sao fixos e irreajustaveis por 1 (um) ano contado da data do orcamento estimado, em 01/10
/2026 (data de conclusdo da Pesquisa de Pregos n°® 41/2026). ApGs esse interregno, e independentemente de
pedido, serdo reajustados pelo indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pelo IPEA,
exclusivamente para as obriga¢fes iniciadas e concluidas apés a anualidade.

8.25. Nos reajustes subsequentes, a anualidade serd contada dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste. Na falta
de divulgacao do indice, sera utilizada a Ultima variagdo conhecida, com ajuste posterior; na extincdo do indice,
adotar-se-a o substituto legal ou, na auséncia, indice oficial eleito por termo aditivo. O reajuste sera formalizado
por apostilamento; prorrogagdo ndo constitui nova data-base.

Cessao de Crédito

8.26. A cessao de crédito dependera de aprovacgao prévia e de termo aditivo, observadas a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario e a inexisténcia de impedimento (art. 12 da Lei n° 8.429/1992 e Parecer JL-01/2020).
O crédito conservard as deducgdes, glosas e defesas incidentes sobre a obrigacdo original, e a execuc¢ao
permanecera sob responsabilidade do Contratado. As operacdes de crédito da IN SEGES/MGI n° 82/2025
seguem disciplina prépria.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. A fiscalizacao registrara o fato, a obrigacdo descumprida, a evidéncia, o impacto, a justificativa do
Contratado e a consequéncia proposta. Ajustes de medicdo seguem a sec¢do 8; penalidades dependem de
processo proprio e decisdo da autoridade competente.

Id Ocorréncia Glosa / encaminhamento
Indisponibilidade, degradacédo ou capacidade IMR da sec¢éo 8; apuracao de infragdo quando grave
insuficiente. ou reiterada.

9 Atraso injustificado na instalagdo ou no N&o pagamento da parcela ndo aceita e multa
remanejamento. moratdria (subitem 9.4.4.1).

Auséncia de documentacao de rota, enderegcamento N&o conclusdo do aceite enquanto ndo comprovados
ou testes indispenséaveis. 0S requisitos.

Perda da independéncia em relacéo ao link principal, o . . L
L ) Corre¢do imediata; adverténcia e, na reincidéncia ou
4  |alteragdo ndo autorizada de rota ou de enderecamento . ]
P dano, multa compensatoria (subitem 9.4.4.2).

) . Contencao imediata e apuracéo da gravidade e dos
5 |Descumprimento de seguranca ou sigilo. L
danos em processo proprio.

Falta ou inexatiddo do relatdrio mensal ou ndo Solicitagdo de saneamento e uso de evidéncias
6 |prestacdo de esclarecimentos no prazo do subitem independentes; adverténcia e, na reincidéncia, multa
5.2.1. compensatoria.
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9.2. Nos termos do art. 19, Ill, da IN SGD/ME n° 94/2022, ser4 efetuada retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando o Contratado ndo atingir os valores
minimos fixados, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o Contratado que: a) der causa a
inexecucao parcial do contrato; b) der causa a inexecucgdo parcial que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; ¢) der causa a inexecugédo total do contrato; d)
ensejar o retardamento da execugdo sem motivo justificado; e) apresentar documentacdo ou declaracdo falsa
durante a execucdo; f) praticar ato fraudulento na execugéo; g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude de qualquer natureza; h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

9.4. Serao aplicadas, conforme os arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, as seguintes sanc¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial, sempre que nao se justificar
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nas condutas das alineas "b",
"c" e "d", sempre que ndo se justificar penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, nas condutas das

alineas "e" a "h", bem como nas alineas "b", "c" e "d" que justifiquem penalidade mais grave;
9.4.4. Multa, calculada, salvo disposicdo especifica, sobre o valor total atualizado do contrato no periodo
de vigéncia em que ocorrer a infracéo:

9.4.4.1. moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso injustificado na
instalacdo ou no remanejamento, calculada sobre o valor anual contratado do item 1 (12 x B),
limitada a 30 (trinta) dias; ultrapassado esse prazo, o atraso podera ser considerado inexecugao
parcial (alinea "d" do subitem 9.3), sem prejuizo da extincdo do contrato e da multa compensatdria
correspondente, vedada a duplicidade pelo mesmo fato.

9.4.4.2. compensatodria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor referido no
subitem 9.4.4, para a inexecucao parcial sem grave dano (alinea "a");

9.4.4.3. compensatdria de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor referido no
subitem 9.4.4, para a inexecugdo parcial com grave dano (alinea "b") ou para o retardamento
convertido em inadimplemento (alinea "d");

9.4.4.4. compensatoria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor referido no subitem
9.4.4, para a inexecucdo total (alinea "c"); e

9.4.4.5. compensatoria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor referido no subitem
9.4.4, para as infracdes das alineas "e" a "h".

9.5. A dosimetria considerard a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso, a duracdo e a
extensao da falha, os danos, a reincidéncia, as medidas corretivas, as circunstancias agravantes ou atenuantes
e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade. As faixas ndo autorizam aplicacdo
automatica do limite maximo; multa moratéria convertida em compensatéria ndo serd duplicada pelo mesmo
fato, e a soma das multas sobre 0 mesmo fato observara o limite de 30% do valor do contrato (art. 156, § 3°).

9.6. As sancdes poderdo ser cumuladas com multa, sem excluir a reparacdo integral dos danos. Antes da
aplicacado de multa, sera facultada defesa em 15 (quinze) dias Uteis da intimacao; impedimento e inidoneidade
seguirdo o rito do art. 158 da Lei n° 14.133/2021. As notificacOes serdo enviadas aos e-mails da proposta e do
SICAF, considerados de uso continuo da empresa.
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9.7. A multa podera ser recolhida em até 15 (quinze) dias da comunicagdo; se superior aos pagamentos devidos,
a diferenca serd cobrada judicialmente. Débitos poderdo ser compensados com créditos do Contratado, na
forma da IN SEGES/ME n° 26/2022.

9.8. As sancg0Oes serdo registradas no SICAF e, quando cabivel, no CEIS e no CNEP, em até 15 (quinze) dias
Uteis da aplicacdo, admitida reabilitacdo na forma do art. 163. Atos também tipificados na Lei n° 12.846/2013
serdo apurados conjuntamente, e a desconsideracdo da personalidade juridica observara o art. 160 da Lei n°
14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por dispensa eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°®
14.133/2021 e na IN SEGES/ME n° 67/2021, com julgamento pelo menor preco global do grupo, considerando
gue o valor estimado, de R$ 17.733,08, ¢é inferior ao limite de R$ 65.492,11 fixado pelo Decreto n® 12.807/2025
para 2026.

10.1.1. Antes da divulgacdo do aviso, constard do processo a verificacdo do art. 75, § 1°, da Lei n® 14.133
/2021, gquanto ao somatério despendido no exercicio pela unidade gestora com objetos da mesma
natureza, inclusive outros servicos de comunicacao de dados, para afastar fracionamento indevido.

10.1.2. O aviso observara o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis e sera destinado exclusivamente a ME
IEPP (arts. 48, |, e 49, IV, da LC n° 123/2006); restando deserto ou fracassado, sera repetido com
participacdo ampla.

10.1.3. A SPRF-MA realizou consulta prévia a Telecomunicagfes Brasileiras S.A. — Telebras, nos termos
do art. 4° do Decreto n°® 12.124/2024, tendo encaminhado os elementos técnicos necessarios e prestado
0s esclarecimentos complementares solicitados, com resultado registrado no documento SEI n° 76698357.
Decorrido o prazo regulamentar de 20 dias, contado do recebimento da documentacdo completa, sem
apresentacdo de manifestacdo conclusiva ou proposta comercial e sem prorrogacdo acordada, considera-
se afastada a preferéncia prevista no art. 2° do referido decreto, nos termos de seu art. 8°, inciso Il, ficando
autorizado o prosseguimento da instrucdo para selecdo do fornecedor, observados os demais requisitos
legais.

10.2. Os itens 1 e 2 foram reunidos em grupo Unico porque a instalacdo esta intrinsecamente ligada a prestacao
do servico: ndo ha como contratar o circuito de um fornecedor e sua instalacdo de outro, e a separagao
inviabilizaria a responsabilizagédo pelos requisitos de independéncia e pelos niveis de servi¢co. A discriminacéo
dos precos permite controle de economicidade. E admitido valor zero para o item 2, desde que o valor global
seja exequivel, e 0s precos unitarios ndo poderdo ultrapassar os estimados no subitem 1.1.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execugao sera por preco unitario: preco por Mbps do item 1, faturado em mensalidades na
forma do subitem 1.1.1, e preco por evento aceito do item 2.

Exigéncias de habilitacao

10.4. A documentacao serd verificada preferencialmente no SICAF, complementada pelos documentos néo
abrangidos ou desatualizados.

Habilitacao juridica

10.5. Conforme a forma de organizagéo: inscricdo do empresario individual no Registro Publico de Empresas
Mercantis; ato constitutivo, estatuto ou contrato social registrado, acompanhado de documento comprobatério
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dos administradores; inscricdo do ato constitutivo da filial, com averbagdo no registro da matriz; ou, para
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, ato de autorizag&o publicado e arquivado (IN DREI/ME n°® 77
/2020). Os documentos deverdo estar acompanhados das alteragdes ou da consolidagéo.

10.6. Ato de autorizacéo da Anatel para a exploracdo do SCM, nos termos do art. 131 da Lei n°® 9.472/1997 e da
regulamentacdo vigente, comprovado por documento ou consulta oficial, em nome da pessoa juridica que
prestard o servico (subitem 4.3.2). Licenca de equipamento ou cadastro de estacdo nao substitui a autorizacao
do servico.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.7. Inscricdo no CNPJ; regularidade perante a Fazenda Nacional (certiddo conjunta RFB/PGFN, inclusive
contribuicBes previdenciarias); regularidade com o FGTS; certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa
de débitos trabalhistas; inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital e regularidade com a
respectiva Fazenda, por se tratar de servico de comunicacao sujeito ao ICMS; ou comprovacédo de isencdo, na
forma da lei.

10.8. Declaragbes de cumprimento do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal, das reservas legais de cargos e
demais declaragbes exigidas no aviso.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.9. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor. Nao serdo exigidos indices
contabeis, capital ou patriménio liquido minimo, considerando o porte do contrato, 0 pagamento mensal posterior
a prestacgao e a inexisténcia de adiantamento de recursos.

Qualificacdo Técnica

10.10. Atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a prestagédo
satisfatoria de servico de acesso dedicado a internet em fibra Optica, com IP publico fixo e suporte técnico, com
velocidade igual ou superior a 50 Mbps (50% do objeto), admitido o somatorio de atestados de servigos
concomitantes e a apresentacdo em nome da matriz ou da filial, sem exigéncia de tempo minimo de experiéncia.
A Administracdo podera diligenciar para verificar autenticidade e escopo.

10.11. Declaracao de Viabilidade Técnica e de Independéncia de Rota (Anexo I), que inclui o conhecimento das
condicOes locais. A declaragdo ndo substitui a comprovacao de rota, capacidade e demais requisitos no projeto
e no aceite.

Disposicdes gerais sobre habilitacdao

10.12. Os documentos deverdo estar em nome do participante (matriz ou filial), admitidas as hipoteses legais de
emisséo centralizada pela matriz e de centralizacdo do recolhimento de contribuicbes. Documentos de empresa
estrangeira observardo as regras de traducdo, apostilamento ou consularizacdo. As condi¢des de habilitacdo
serdo verificadas também antes da assinatura e durante a vigéncia.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 17.733,08 (dezessete mil,
setecentos e trinta e trés reais e oito centavos), assim composto: item 1 — R$ 1.436,09 mensais x 12 = R$
17.233,08 (R$ 172,3308 por Mbps); item 2 — R$ 500,00.

11.2. A estimativa foi elaborada nos termos da IN SEGES/ME n° 65/2021, com base na Pesquisa de Precos n°
41/2026 (UASG 200124), concluida em 01/10/2026, e na respectiva andlise critica, adotando-se a mediana
como método estatistico:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 22 de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



11.2.1. Item 1: pesquisa direta com fornecedores que atuam no local de instalacdo (art. 5°, 1V): ELO
Multimidia Ltda. (R$ 600,00/més, 09/09/2026), Claro S/A (R$ 1.436,09/més, 17/09/2026) e Fixtell Telecom
NE Ltda. (R$ 2.900,00/més, 16/09/2026). Os registros do Compras.gov.br foram desconsiderados por se
referirem a capacidades, prazos e condi¢des distintas de 100 Mbps dedicados. Mediana: R$ 1.436,09.

11.2.1.1 A andlise critica, registrada na matriz de aderéncia, verificou que as trés cotacdes referem-
se a acesso dedicado com CIR de 100%, fibra éptica, bloco IPv4 /29 e rota independente do circuito
principal, mantendo-as na série; dada a dispersédo observada (CV = 71%), adotou-se a mediana,
menos sensivel a valores extremos (art. 6° da IN SEGES/ME n° 65/2021).

11.2.2. ltem 2: série dos trés fornecedores locais — R$ 0,00 (Claro, instalacao isenta), R$ 500,00 (ELO) e
R$ 600,00 (Fixtell) —, com mediana de R$ 500,00, valor coincidente com a recomendagédo da analise critica
da pesquisa e proximo da mediana dos registros publicos saneados (R$ 505,00).

11.2.3. O preco do item 1 foi registrado na Pesquisa de Precos por unidade de fornecimento do CATSER
(Mbps), correspondendo a R$ 172,3308 por Mbps para 12 meses, de forma que o total sistémico do grupo

coincide com o valor estimado de R$ 17.733,08.

11.3. O valor estimado é compativel com o PCA 2026 (R$ 64.879,92 planejados para o item) e com 0 precgo

praticado no contrato vigente da SPRF-MA para link de 100 Mbps (R$ 1.663,63 mensais, TR n°® 13/2024).

11.4. A estimativa considerou os riscos de atraso na implantacdo, falhas simultdneas, rompimento de fibra,
saturacdo, incidentes de seguranca e mudanca de sede, conforme o Mapa de Gerenciamento de Riscos do

ETP. O orcamento estimado é publico.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no Orgcamento Geral da Unido, com disponibilidade e reserva verificadas antes da contratacéo.
12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéo:

I. Unidade gestora: 200124;

II. Gestédo: 00001;

[ll. Fonte de recursos: 1144000059;

IV. Programa de trabalho/PTRES: 06181511627230001 / 232930;

V. Natureza de despesa: 339040;

VI. Plano interno: RF990S9DTIC.

12.3. A dotacao relativa aos exercicios subsequentes serd indicada apés a aprovacéo da Lei Orcamentaria
respectiva e a liberacdo dos créditos, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este Termo de Referéncia e seu orcamento sdo publicos. Dados de topologia, credenciais e configuracbes
de seguranca serdo tratados separadamente apenas quando houver fundamento legal para restri¢ao,

assegurada isonomia no acesso as informacdes necessérias a competicao.

13.2. O aviso de dispensa e o contrato deverdo manter coeréncia com o objeto, as unidades de fornecimento, a

vigéncia, a adjudicacdo em grupo, o IMR e o reajuste aqui previstos.
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13.3. Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcricdo: o Anexo | — Declaracdo de
Viabilidade Técnica e de Independéncia de Rota; Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo; e o Anexo I
— Termo de Ciéncia.

13.4. A contratacdo sera formalizada por termo de contrato, que o fornecedor convocado devera assinar em até
5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis uma vez por igual periodo mediante justificativa aceita.

Cronograma Fisico-Financeiro
Evento Prazo estimado Valor

1 — Assinatura, divulgagcao no PNCP e

o Até 5 dias Uteis da eficacia. Sem pagamento
reuniao inicial

2 — Emissao da OS e projeto de OS apos a eficacia; projeto em até 5 dias

. N oo Sem pagamento
implantacéo Uteis da OS.

Disponibilizacéo para homologagdo em
3 — Instalagéo, homologacéo (72 h) e até 30 dias corridos da OS; recebimento  |R$ 500,00, pagamento Unico
aceite (item 2) definitivo em até 5 dias Uteis da apods o aceite
comunicagao completa.

4 — Prestacao continuada do servico (item |12 meses a partir da entrada em R$ 1.436,09 por més

1) producao, com medi¢cao mensal. R$ 17.233,08 em 12 meses

. . . Planejamento 30 dias antes do término;
5 — Transicao e retirada de equipamentos ) | . Sem pagamento
retirada em até 10 dias Uteis

Total do Grupo 1 R$ 17.733,08

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RUBENS GONCALVES FEITOSA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/10/2026 as 23:15:39.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JOSE FERNANDO MARCENA SOUZA

Equipe de Planejamento

1Y
&f Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 14:19:17.

VICTOR SARAIVA DINIZ

Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 14:13:52.
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