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ANEXO TR XVIII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) E
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1. FINALIDADE E DEFINICOES

1.1. O Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) define, em bases compreensiveis, tangiveis
e objetivamente verificaveis, os niveis esperados de qualidade e de tempestividade da prestagdo dos
servicos e as respectivas adequagdes de pagamento, nos termos do art. 144 da Lei n° 14.133/2021 e das
boas praticas da Instru¢do Normativa SEGES n° 05/2017.

1.2. A avaliagdo recai sobre o resultado efetivamente entregue a Administracdo e alcanca,
simultaneamente, duas dimensdes: o cumprimento dos prazos (tempestividade) e a qualidade técnica da
execucao.

1.3. Cada Ordem de Servigo (OS) sera avaliada isoladamente, constituindo unidade auténoma
de medigao, apuracao de resultado e aplicagdo do respectivo percentual de pagamento.

2. PRINCiPIOS DO MODELO

2.1. Unidade de aferi¢ao: cada OS ¢ avaliada isoladamente, sem compensagao entre resultados
de diferentes Ordens de Servigo.

2.2. Nao compensacido: uma OS bem executada ndo compensa outra mal executada; ndo havera
média mensal ou saldo de desempenho entre OS.

2.3. Objetividade e evidéncia: toda avaliacdo inferior 4 maxima exige justificativa do fiscal e
respaldo em evidéncias registradas no sistema informatizado ou no instrumento de contingéncia aplicavel.
2.4. Adequacio, ndo sancio: a reducido decorrente do IMR constitui redimensionamento do
pagamento ao resultado entregue e ndo se confunde com multa ou san¢ao contratual.

2.5. Rastreabilidade: os prazos, avaliagdes, justificativas, evidéncias e responsaveis deverao
permanecer vinculados ao historico da OS.

2.6. Porta de resultado: as faixas ordinarias do IMR somente se aplicam quando o resultado
previsto na OS tiver sido alcancado e for passivel de recebimento.

3. CICLO DA ORDEM DE SERVICO E MOMENTO DA AVALIACAO

3.1. O IMR sera apurado no recebimento provisorio de cada OS, com base no relatério de

execucdo, nos registros de prazo, nas evidéncias fotograficas e documentais e nas verifica¢des realizadas
pela fiscalizagao.

3.2. O fluxo ordinério compreende:

3.3. Chamado ou identificagdo da demanda — analise ¢ classificacdo — abertura da OS —
solicitacdo de vistoria e/ou orcamento — aprovagdo do orcamento — verificagdo da disponibilidade
or¢amentaria — autorizacdo para execugcdo — execugdo — registro das evidéncias — recebimento
provisorio — calculo do IMR — corregdes, quando cabiveis — recebimento definitivo — encerramento.

3.4. A abertura da OS corresponde a criagdo do registro eletronico da demanda e nao autoriza,
por si sO, o inicio dos servicos. A execu¢do dependera da aprovacdo do orcamento, da verificacdo da
disponibilidade orgamentaria ¢ da autorizacdo expressa da fiscalizacdo, ressalvados os atendimentos
emergenciais.

3.5. Nas situagdes emergenciais, a OS podera ser encaminhada para atendimento imediato e a



formaliza¢do do orcamento ocorrer posteriormente, quando invidvel sua apresentagdo prévia, conforme as
regras do Termo de Referéncia e do Anexo TR IX.

4. CRITERIOS, PESOS E FORMA DE AFERICAO

4.1. A avaliagdo da OS distribui-se em dois blocos de relevancia equivalente: tempestividade,
com soma de pesos 13 (aproximadamente 52%); e qualidade, conformidade e documentagdo, com soma de
pesos 12 (aproximadamente 48%).

4.2. Cada critério receberd uma das trés avaliacdes: cumprido plenamente (2 pontos), cumprido
parcialmente (1 ponto) ou ndo cumprido (0 ponto). A pontuagdo do critério serd o produto da avaliacao
pelo respectivo peso.

# Critério avaliado Descriciao Peso | Max. Forma de afericao
Prazo da fase . S
. Cumprimento dos prazos de vistoria e . .
preliminar ou do - Sistema/registro de tempo
1 . orgamento ou, nas demandas emergenciais, 5 10 .o
atendimento . . + fiscalizagdo
. do prazo para inicio do atendimento.
emergencial
) Prazo de execucdo ¢ | Cumprimento do prazo autorizado para 3 16 Sistema/registro de tempo
conclusio execugdo e conclusdo da OS. + fiscalizagdo
Conformidade técnica ExecuAgaq conforme .OS’ ° T.e rmo de Fiscalizagdo +
3 . Referéncia, o Memorial Descritivo, as 4 8 L. A
e qualidade . relatorio/evidéncias
normas aplicaveis e o resultado esperado.
Materiais, Adequagdo, qualidade, compatibilidade,
4 | componentes e rastreabilidade e auséncia de improvisos ou| 3 6 | Fiscalizagdo + evidéncias
equipamentos substitui¢des ndo autorizadas.
Uso de EPI/EPC, sinalizacdo, isolamento e
Seguranca do trabalho N . N L
5 ~ preservacdo de pessoas, instalacdes e| 2 4 Fiscalizagdo
e preservagao o
patrimonio.
Relatério, registros fotograficos, datas,
6 |Documentacdo da OS |equipe, quantitativos, materiais, testes e| 2 4  |Fiscalizagdo + sistema
demais documentos exigidos.
Ca Organizagdao da execugdo, limpeza final,
Organizagao, limpeza . , . . ~ T
7 destinacdo de residuos, identificacdo e 1 2 Fiscalizagdo
e conduta .
conduta da equipe.
SOMA DOS PESOS 25 50
5. REGRAS DE PONTUACAO
5.1. Critérios relacionados a prazo
5.2. Os Critérios 1 e 2 observarao regra objetiva de atraso:
Avaliaciao Condic¢ao
2 — Cumprido plenamente Etapa concluida dentro do prazo aplicével.
1 — Cumprido parcialmente | Atraso de até 30% em relacdo ao prazo aplicavel.
0 — Nao cumprido Atraso superior a 30% em relacdo ao prazo aplicavel.
5.3. O limite correspondente a 30% serd calculado na mesma unidade temporal do prazo

original. Quando necessario, o resultado serd arredondado para a hora ou para o dia util inteiro
imediatamente superior.

5.4. Quando a vistoria e 0 orgamento possuirem prazos sucessivos, cada etapa sera avaliada
separadamente, prevalecendo no Critério 1 a menor pontuacgao obtida.

5.5. Nas OS emergenciais, o Critério 1 avaliara o prazo para inicio do atendimento, da vistoria
ou da intervencdo emergencial. A formalizagao posterior do or¢camento ndo integrara esse critério quando
sua apresentagdo prévia tiver sido dispensada, salvo se houver prazo especifico fixado pela fiscalizagao.

Criticidade Referéncia para o Critério 1 Referéncia para o Critério 2
Prazo especifico registrado na OS para a solugéo
.. . S . ~ | definitiva. Quando o servi¢o for concluido no
. Inicio do atendimento, vistoria ou intervencio . ... , .
Emergencial . L atendimento inicial, sera considerado o prazo de
em até 4 horas uteis. s
4 horas uteis.




Vistoria em até 2 dias uteis e orcamento em até 2

Conclusdo em até 2 dias tteis apos a autoriza¢do

Alta criticidade | dias uteis apos a vistoria; sem vistoria, orgamento ~
A e L para execugao.
em até 2 dias tteis da comunicagdo formal.
Vistoria em até 3 dias uteis e orcamento em até 3 ~ . ., . L
T o . L Do Conclusdo em até 6 dias uteis ap0Os a autorizagdo
Média criticidade | dias Uteis apos a vistoria; sem vistoria, orgamento

em até 3 dias uteis da comunicagdo formal.

para execucao.

Baixa criticidade

Vistoria em até 6 dias uteis e orcamento em até 6
dias uteis apds a vistoria; sem vistoria, orcamento
em até 6 dias Uteis da comunicagdo formal.

Conclusdo em

at¢ 14 dias uteis apds a

autorizagdo para execucao.

5.6.

Os prazos definitivos serdao os estabelecidos no Termo de Referéncia, no Anexo TR IX e na

propria OS. Nas manutengdes preventivas, vistorias iniciais e demais atividades programadas, serdo
considerados os prazos fixados no cronograma ou na OS.

5.7.

O prazo somente podera ser suspenso ou alterado mediante registro formal da fiscalizagao,

por fato ndo imputavel a Contratada. A solicitagdo de prorrogacdo devera ser apresentada antes do
vencimento, acompanhada de justificativa, e dependera de aprovacdo expressa. O novo prazo aprovado
passara a ser a referéncia do Critério 2.

5.8. Critérios de qualidade, conformidade e documentacio
Critério 2 — Pleno 1 — Parcial 0 — Nao cumprido
~ . Nao conformidade relevante,
Execucao integralmente .. .
~ . .__|retrabalho  significativo ou
. conforme, sem retrabalho e|N&do conformidade de baixa| . ... .
3 — Conformidade . A . . reincidéncia, desde que o
.. . com pleno restabelecimento, |relevancia, corrigida  sem .
técnica e qualidade resultado final tenha sido

conservagdo ou adequacdo do
elemento atendido.

comprometer o resultado final.

alcangado ¢ seja passivel de
recebimento.

4 — Materiais,
componentes ¢
equipamentos

Materiais adequados,
compativeis, novos quando
exigido, corretamente

aplicados e comprovados.

Inadequagao pontual
prontamente corrigida, sem
prejuizo ao resultado.

Material inadequado,
incompativel, sem
comprovagdo, improvisado ou
substituido sem autorizacio,
posteriormente  regularizado
para permitir o recebimento.

Observancia  integral  das Ocorréncia grave ou
5 — Seguranga do normas, uso adequado de|Ocorréncia pontual corrigida |reincidente, ainda que o
trabalho e EPI/EPC, isolamento e | de imediato, sem dano ou risco |resultado da OS tenha sido
preservacao protecdo de  pessoas e |relevante. preservado, sem prejuizo das
patrimonio. sancdes cabiveis.
Documentagdo completa, | Pendéncia pontual corrigida | Documentagdo  relevante
6 — Documentacio da consistente e entregue no|apos solicitagdo da|ausente,  inconsistente  ou
0S prazo, com todas as evidéncias | fiscalizagdo, sem prejuizo a |cntregue — apos reiteradas
exigidas. verificagdo da execugdo. solicitagdes, mas

posteriormente regularizada.

7 — Organizacao,
limpeza e conduta

Ambiente organizado,
sinalizado e limpo; residuos
corretamente destinados;
equipe identificada e com
conduta adequada.

Ocorréncia
prontamente corrigida.

pontual

Ocorréncia grave ou
reincidente, posteriormente
regularizada, sem impedir o
recebimento do resultado.

5.9.
5.10.

Critério nao aplicavel

Quando determinado critério ndo se aplicar objetivamente a natureza da OS, ele sera

classificado como cumprido plenamente, com pontuagao maxima automatica, desde que a inaplicabilidade
seja registrada pela fiscalizacdo e ndo decorra de omissdo ou descumprimento da Contratada.

5.11. Exemplos: OS sem fornecimento de materiais em relagao ao Critério 4; vistoria inicial sem
etapa preliminar de orcamento em relagdo ao Critério 1.

6. PONTUACAO TOTAL E ADEQUACAO DE PAGAMENTO

6.1. A pontuacdo total da OS corresponderd a soma das pontuagdes ponderadas de todos os

critérios, variando de 0 a 50 pontos.




9 d lor b
Pontuacio total do IMR o pago dao(‘)’; or base Situacio

47 a 50 100% Servigo plenamente conforme

43 a 46 95% Desconformidade leve

38a42 90% Desconformidade moderada

30a37 80% Desconformidade relevante

0229 70% Desconfg)nnldgd? grave — piso da

adequacdo ordinaria

6.2. A reducdo correspondente a diferenca para 100% incidird exclusivamente sobre o valor da
propria OS efetivamente medido e passivel de recebimento. Nao havera valor minimo mensal garantido.
6.3. Itens ndo executados, quantidades ndo comprovadas e parcelas rejeitadas ndo integrardo o
valor base sujeito ao IMR. O percentual do IMR sera aplicado somente ap6s a exclusao dessas parcelas.
7. PORTA DE RESULTADO — NAO RECEBIMENTO
7.1. A adequacgdo de pagamento pelas faixas ordindrias do IMR pressupde que o resultado

previsto na OS tenha sido alcancado e seja passivel de recebimento.

7.2. Quando, ao término da execugdo, o resultado pretendido nao tiver sido obtido —
especialmente quando o defeito subsistir, a funcionalidade ndo tiver sido restabelecida, o servigo
apresentar vicio que impeca sua utilizagdo ou a execucao for rejeitada pela fiscalizagdo -, ndo se aplicard o
pagamento parcial pelo IMR, mas o ndo recebimento da OS ou da parcela tecnicamente individualizavel.

a) A OS ou a parcela afetada nao sera recebida nem paga enquanto o resultado nao for
alcancado.

b) A Contratada devera corrigir ou reexecutar 0s servigos necessarios, sem remuneracao
adicional.

c) Os prazos e as ocorréncias verificados desde a execugdo original serdo considerados
na avaliagdo do IMR apds a regularizagdo.

d) Poderao ser aplicadas as multas e demais providéncias contratuais cabiveis.

7.3. Quando a OS contiver parcelas tecnicamente independentes, o ndo recebimento podera
limitar-se aos itens que nao tenham produzido o resultado contratado. O IMR serd aplicado sobre o valor
das parcelas efetivamente recebidas.

8. GARANTIA E REINCIDENCIA

8.1. O prazo de garantia dos servicos executados sera de, no minimo, 12 meses, contado do
recebimento definitivo da respectiva OS. Para os materiais aplicados, serd observada garantia minima de 3
meses ou prazo superior oferecido pelo fabricante.

8.2. A corregdo de vicio de execug@o ou inadequagdo de material durante o periodo de garantia
nao gerara pagamento adicional nem abertura de nova OS remunerada.

8.3. Quando a reincidéncia ou o vicio for identificado antes do recebimento definitivo, a
ocorréncia devera ser considerada na avaliagdo dos Critérios 3 e 4. Quando identificada apos o
recebimento definitivo, serd registrada no histérico de desempenho da Contratada, sem prejuizo da
obrigacao de corre¢do e das demais medidas cabiveis.

9. REGISTRO, AUTOMACAO E RASTREABILIDADE

9.1. O sistema informatizado de gestdo ou, enquanto este ndo estiver operacional ou nas
hipdteses de indisponibilidade ou limitacdo funcional, o instrumento de contingéncia aplicavel, devera
armazenar os prazos, as suspensoes, as avaliagdes, as justificativas, as evidéncias, o responsavel pela
afericdo e o histdrico de alteracdes.

9.2. Os Critérios 1 e 2 serdo calculados automaticamente quando a funcionalidade estiver
disponivel. Na auséncia de automacgao, a fiscalizagdo realizard o célculo com base nos registros de data e
hora da OS.

9.3. Toda avaliacdo inferior a pontuacdo maxima devera conter justificativa objetiva e indicagao
das evidéncias correspondentes.



94. As pontuagdes serdo apuradas em nimeros inteiros. Percentuais e valores monetarios serao
arredondados na segunda casa decimal, mantendo-se o mesmo critério em todas as avaliagdes.

10. RELACAO COM A FISCALIZACAO E O RECEBIMENTO

10.1. O fiscal técnico, ao receber o relatorio de execugdo, validard a apuragdo dos prazos e
avaliard os critérios de qualidade, materiais, seguranca, documentagdo e organizagdo, registrando o
resultado no sistema ou no instrumento de contingéncia.

10.2. O recebimento provisorio fornecerd os elementos para o IMR e indicard eventuais
pendéncias, parcelas ndo recebidas e corregdes necessarias. A apuracao tera carater preliminar e podera ser
revista, de forma fundamentada, no recebimento definitivo.

10.3. O recebimento definitivo consolidara o resultado da OS, que integrard o histérico de
desempenho e subsidiaré o valor exato da fatura mensal.

10.4. A aplicagdo do IMR nao impede a adogdo concomitante das medidas sancionatdrias
cabiveis, observados o devido processo e a distingdo entre adequagcdo do pagamento e sangdo
administrativa.

11. EXEMPLOS DE CALCULO
11.1. Exemplo 1 — OS concluida no prazo e sem ressalvas
11.2. OS de alta criticidade: vistoria, orcamento e execu¢do concluidos nos prazos aplicaveis,
com execucao plenamente conforme.
# Critério Avaliacio Peso Pontos
1 |Fase preliminar Pleno (2) 5 10
2 | Execucdo e conclusdo Pleno (2) 8 16
3 | Conformidade técnica Pleno (2) 4 8
4 | Materiais Pleno (2) 3 6
5 |[Seguranca Pleno (2) 2 4
6 | Documentacdo Pleno (2) 2 4
7 | Organizagdo e conduta Pleno (2) 1 2
TOTAL 50 pontos — 100%
11.3. Exemplo 2 — atraso leve na execucio e ressalva técnica
11.4. OS de média criticidade: execu¢ao concluida em 7 dias tteis, contra prazo de 6 dias uteis,

correspondendo a atraso de 16,7%, e uma ressalva técnica de baixa relevancia, corrigida sem comprometer
o resultado.

# Critério Avaliacio Peso Pontos

1 |Fase preliminar Pleno (2) 5 10

2 | Execucdo: atraso de 16,7% Parcial (1) 8 8

3 | Conformidade com ressalva Parcial (1) 4 4

4 | Materiais Pleno (2) 3 6

5 | Seguranca Pleno (2) 2 4

6 | Documentacao Pleno (2) 2 4

7 | Organizagdo e conduta Pleno (2) 1 2

TOTAL 38 pontos — 90%

11.5. Exemplo 3 — descumprimento do prazo de execucio
11.6. OS de média criticidade: conclusdo com atraso superior a 30% do prazo e documentagao
incompleta, posteriormente regularizada. O resultado técnico foi alcangado e pode ser recebido.

# Critério Avaliaciao Peso Pontos

1 |Fase preliminar Pleno (2) 5 10

2 | Execucdo: atraso superior a 30% Nao cumprido (0) 8 0

3 | Conformidade técnica Pleno (2) 4 8

4 | Materiais Pleno (2) 3 6

5 |[Seguranca Pleno (2) 2 4

6 | Documentacdo incompleta Parcial (1) 2 2




7 | Organizagdo e conduta

Pleno (2)

2

TOTAL

32 pontos — 80%

11.7.

Se, no Exemplo 3, o defeito subsistisse ou a funcionalidade ndo tivesse sido restabelecida,

seria aplicada a porta de resultado: a OS ou a parcela afetada ndo seria recebida nem paga,

independentemente da pontuacao.

12. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

12.1.

Este modelo sera utilizado quando o sistema informatizado ndo desempenhar integralmente

a fun¢do de recebimento e afericio do IMR, ou podera servir como referéncia para a estruturacdo dos

registros eletronicos.

12.2. Identificacao
Campo Informacéo Campo Informacao
Numero do contrato <informar numero ¢ SEI> Contratada <razdo social e CNPJ>
Ordem de Servigo <numero da OS e SEI> Unidade PRF <unidade atendida>
Demanda/chamado <identificagdo e SEI> Orcamento <identificagcdo e SEI>
Relatorio de execucdo <identificagdo e SEI> Criticidade <emergencial/alta/média/baixa>
Data/hora de abertura / / AutorlzNag:ao para / /
execucdo
Data/hora de inicio / / : Data/hora de conclusdo / /
Suspensdes aprovadas <periodos e justificativas> Fiscal responsavel <nome e matricula>
12.3. Verificacgao fisica e porta de resultado
12.4. Ap6s analise da execugdo e das evidéncias, registrar:
Marcacao Verificacao
[]Sim []Ndo Os servigos executados correspondem a OS e as atualizagdes formalmente
autorizadas.
[1Sim []Nao As quantidades executadas e os valores medidos estdo corretos.
[1Sim []Nao A documentagdo exigida foi apresentada e permite a verificacdo da execuc¢ao.
[ ] Integral [ ] Parcial [ ] Nao | O resultado previsto na OS foi alcancado e ¢é passivel de recebimento.
12.5. Quando houver parcela nao recebida, registrar:
. ~ . Valor néo recebido ~
Item/parcela Descricao da nao conformidade Prazo para correciao
12.6. Instrumento de Mediciao de Resultado
# Critério Peso | Aval. (0/1/2)| Pontos Justificativa/evidéncia
1 Prazo da fase preliminar ou 5
atendimento emergencial
2 | Prazo de execugdo e conclusao 8
3 | Conformidade técnica e qualidade 4
4 Materiais, componentes ¢ 3
equipamentos
5 | Seguranca do trabalho e preservacao 2
6 | Documentacao da OS 2
7 | Organizac¢do, limpeza e conduta 1
TOTAL 25
12.7. Faixa de pagamento
Pontuacio Percentual
47 a 50 100%
43 a 46 95%
38a42 90%
30a37 80%
0a?29 70%




12.8. Calculo do valor a pagar

Ref. Descricio Valor
A | Valor total executado apresentado pela Contratada RS
B | Valor das parcelas ndo recebidas ou ndo comprovadas RS
C | Valor base passivel de recebimento (A — B) RS
D |Pontuagdo total do IMR /50
E |Percentual de pagamento correspondente %
F | Valor final a pagar (C x E) R$
12.9. Observacoes da fiscalizaciao
12.10. Conclusio do recebimento provisorio

[ ] A OS foi recebida provisoriamente de forma integral.
[ 1 A OS foi recebida provisoriamente de forma parcial, excluidas as parcelas indicadas neste Termo.

[ ] A OS nio foi recebida provisoriamente, por ndo atendimento da porta de resultado.

12.11. Apos a verificagao fisica e a aplicacao do IMR, o valor preliminar a ser considerado para a
respectiva oS é de RS

( ).

12.12. A presente apuracdo podera ser revista, de forma fundamentada, no recebimento definitivo,

conforme o Termo de Referéncia.

Fiscal técnico/setorial responsavel Data: / /

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

PORTARIA SPRF-SC/PRF N° 126, DE 24 DE ABRIL DE 2026 (SEI N° 72973585)

GISELE CUNHA NOVO
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ALAN ESTEVAM ODEBRECHT

Integrante Técnico/Requisitante — Titular
Registro CREA n° SC —200952-9

ALEXANDRE ELIAS HAHN

Integrante Técnico/Requisitante — Substituto

MARCEL MATIAS PONTES
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