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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM SANTA CATARINA

ANEXO TR IV - ROTINAS MiNIMAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

ESPECIFICACAO DAS ROTINAS POR TIPO DE SERVIGO E PERIODICIDADE

1. OBIETO E VINCULAGAO

Este Anexo detalha as rotinas minimas de manutengao preventiva e corretiva dos servigos de climatizacdo objeto da contratagdo, especificando, para cada
item da Planilha Orgamentaria (itens 1 a 19), o escopo técnico, os procedimentos exigidos, as periodicidades de referéncia e as evidéncias de execugdo. Seu
conteldo integra o Termo de Referéncia e vincula a execugdo contratual.

As rotinas aqui descritas constituem exigéncias minimas. Ndo afastam a observancia das recomendagdes dos fabricantes, das normas técnicas aplicaveis e das
boas praticas de engenharia de manutencdo, prevalecendo, em caso de conflito, a exigéncia mais rigorosa em favor da preservagdo dos equipamentos e da
qualidade do ar interior.

A execugdo dos servigos da-se por Ordem de Servigo (0S), unidade fundamental de demanda, medigdo e pagamento, observados os prazos, os niveis de
criticidade e o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) definidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

2. NORMAS E REFERENCIAS APLICAVEIS
Os servigos observardo, no que couber, especialmente:

e Lei n2 13.589/2018 — manutencgdo de sistemas de climatizagdo em ambientes de uso publico e coletivo, mediante Plano de Manutengdo, Operagdo e
Controle (PMOC);

¢ Portaria GM/MS n2 3.523/1998 — regulamento técnico de manutencgdo, limpeza e controle da qualidade do ar em sistemas de climatizagdo, cujo
plano de manutengdo (Anexo |) serve de referéncia as periodicidades deste Anexo;

* RE/ANVISA n2 09/2003 — padrdes referenciais de qualidade do ar interior em ambientes climatizados artificialmente;
e ABNT NBR 13.971 — sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar e ventilagdo: manutengdo programada;

o ABNT NBR 14.679 — sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo: execugdo de servigos de higienizacdo;

* ABNT NBR 16.401 — instalagGes de ar-condicionado (sistemas centrais e unitarios), no que for pertinente;

* NR-10 e NR-35 — seguranga em instalagGes e servigos em eletricidade e trabalho em altura, e demais normas de seguranga e saude do trabalho
aplicaveis.

Os produtos utilizados na limpeza e higienizagdo dos componentes deverdo ser biodegradaveis e registrados no Ministério da Saude para essa finalidade,
vedado o uso de substancias nocivas a satide dos ocupantes ou ao meio ambiente.
3. DEFINICGES OPERACIONAIS
Para uniformizar a execugdo e a fiscalizagdo, adotam-se as seguintes definigdes, apliciveis a todos os itens em que os termos aparecerem:
Ajustes operacionais (incluidos na preventiva):
* regulagem de parametros bdsicos; reapertos; pequenos ajustes mecanicos e elétricos;
e corregBes simples de funcionamento; limpeza localizada; pequenos reposicionamentos de dreno ou isolamento.
Complementacdo parcial de gas:

® pequena reposicdo de fluido refrigerante necessaria ao restabelecimento operacional do equipamento, desde que ndo caracterizada recarga completa
do sistema — incluida na preventiva e na corretiva padrdo, sem cobranca adicional.

Desmontagem simples:

* remogdo de tampas e carenagens; retirada de filtros; acesso frontal aos componentes, sem abertura estrutural do equipamento.
Infraestrutura existente (para instalagdo):

e tubulagdo frigorigena, alimentagdo elétrica e dreno ja disponiveis e reaproveitaveis no ponto de instalagdo.
Pequenas pecas e insumos (incluidos na corretiva padrdo):

e capacitor; fusivel; borne; conectores; terminais; relés; pequenos trechos de cabo; fita; abragadeiras; silicone; dreno flexivel; sensores de temperatura e
insumos correlatos de baixo valor agregado.

Grandes componentes (fornecidos a parte, pelo item 19):

e compressor; placa eletrénica; motor ventilador; serpentina; evaporadora; condensadora; modulos inverter; VRF e componentes estruturais.

4. MANUTENGAO PREVENTIVA SEMESTRAL (ITENS 1 E 2)

Compreende a higieniza¢gdo completa do aparelho e as agdes de inspe¢do, medicdo e ajuste necessdrias a conservacdo do equipamento e a qualidade do ar.
Aplica-se aos equipamentos tipo split e inverter, nas faixas de 7.000 a 12.000 BTU (item 1) e de 18.000 a 36.000 BTU (item 2), por meio de OS.

Periodicidade contratual: semestral, correspondendo a 2 (duas) intervengdes por equipamento ao ano, conforme cronograma de preventivas aprovado pela
fiscalizagdo, sem prejuizo de intervengdes em periodicidade menor quando justificado pela Contratante.

4.1. Rotina minima por visita de preventiva

Cada visita preventiva contemplara, no minimo:
e limpeza completa do equipamento e lavagem das serpentinas da evaporadora e da condensadora, com desmontagem das pegas necessarias;
* remocdo, limpeza e higienizagdo dos filtros, conforme normas do fabricante;
e limpeza das bandejas e verificagdo da drenagem de condensado, com desobstrugdo quando necessario;

* reaperto dos contatos e conexdes elétricas; eliminagdo de mau contato em cabo de alimentagdo, disjuntores e pontos de interligagdo;
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* medi¢do e registro de tensdo e corrente elétrica do equipamento e dos motores em operagao;
e inspecdo frigorigena; verificagdo de vazamentos aparentes de fluido refrigerante em conexdes e vélvulas;
o verificagdo de rolamentos, mancais e do nivel de ruido e vibragdo dos ventiladores, com corre¢do de anomalias;
o verificagdo e substituicdo de isolagdes térmicas danificadas nas tubulagdes;
o testes operacionais e medi¢do de desempenho (temperatura de insuflamento/retorno), com verificagdo de funcionamento geral;
® ajustes operacionais e pequenas complementagdes de gas necessarias ao restabelecimento operacional, quando ndo caracterizada recarga completa;
e emissdo de relatdrio técnico e fotografico da intervencdo.

4.2. Periodicidades de referéncia por componente (Portaria GM/MS n2 3.523/1998)

A rotina semestral consolida as atividades de conservagdo abaixo, tomadas como referéncia técnica. IntervengBes de limpeza mais frequentes de filtros e
superficies acessiveis, quando exigidas pelo uso, poderdo ser realizadas pela Contratante entre as visitas, sem custo para o contrato:

Componente / atividade Acao Periodicidade de referéncia

Filtros de ar Limpeza / higienizagéo Mensal (referéncia); executada nas visitas
Bandeja e sistema de dreno de condensado Limpeza e verificagdo Mensal (referéncia); executada nas visitas
Serpentinas (evaporadora e condensadora) Limpeza Trimestral (referéncia)

Serpentinas (evaporadora e condensadora) Desencrustagéo / lavagem Semestral

Ventiladores, mancais e rolamentos Inspecdo e manutencéo Semestral

Conexdes elétricas e medi¢des Reaperto e medigéo Semestral

Carga de fluido / estanqueidade Inspecéo e complementagéo parcial Semestral

Higienizacdo completa do equipamento Rotina integral (itens 1 e 2) Semestral (2x/ano)

4.3. A preventiva inclui / ndo inclui
Inclui:
e todas as a¢Ges da rotina minima (4.1); ajustes operacionais; pequenas complementagdes de gas; relatdrio técnico e fotogréfico.
Nao inclui:
e recarga completa de gas (itens 13 e 14); substituicdo de grandes componentes (itens 15 a 18) e o fornecimento das respectivas pegas (item 19);
instalagdo elétrica nova, obras civis e adequag&es estruturais.
5. MANUTENGAO CORRETIVA PADRAO (ITENS 10 E 11)

Manutengdo corretiva de baixa complexidade, de carater resolutivo operacional, destinada a recolocar o equipamento em adequado funcionamento sem
necessidade de desmontagem estrutural. Aplica-se as faixas de 7.000 a 12.000 BTU (item 10) e de 18.000 a 36.000 BTU (item 11), por meio de OS.

Compreende servigcos de baixa complexidade, tais como:
® pequenos reparos elétricos e mecanicos; corre¢es simples de funcionamento; pequenos vazamentos; pequenos ajustes operacionais;
o substituicdo de componentes de baixo valor agregado, sem desmontagem estrutural do equipamento.
Rotina minima (devem incluir):
e diagndstico; desmontagem simples; revisdo elétrica e reapertos;
® pequenos reparos; pequenas soldas; corre¢do de pequenos vazamentos; desobstrugdo de dreno;
e complementagdes parciais de gas; testes operacionais; ajustes elétricos e mecanicos.
Exemplos de pequenos reparos:
e troca de capacitor, fusivel, borne, conector ou sensor de temperatura; pequenos reparos de fiagdo, de dreno e de isolamento.
Inclui pequenas pegas e insumos (sem cobranga a parte):

e capacitor; fusivel; borne; conectores; terminais; relés; pequenos trechos de cabo; fita; abragadeiras; silicone; dreno flexivel; sensores de temperatura e
insumos correlatos.

Nao inclui:
e compressor; placa eletrénica; motor ventilador; serpentina; evaporadora; condensadora; mddulos inverter; VRF e componentes estruturais — objeto
dos itens 15 a 19.
6. RECARGA COMPLETA DE GAS REFRIGERANTE (ITENS 13 E 14)

Aplica-se quando caracterizada a recarga integral do sistema, distinta das pequenas complementagdes ja incluidas na preventiva e na corretiva padrdo. Faixas
de 7.000 a 12.000 BTU (item 13) e de 18.000 a 36.000 BTU (item 14).

Rotina minima (devem incluir):

¢ recolhimento do gas; limpeza da linha frigorigena; vacuo;

e carga integral de fluido; testes; verificagdo de estanqueidade; operagdo plena do sistema.
Nao se aplica:

® a pequenas complementagdes de gas, ja incluidas na manutengéo preventiva e na corretiva padréo.

7. SUBSTITUICAO DE GRANDES COMPONENTES — MAO DE OBRA (ITENS 15 A 18)

Servigos de maior complexidade de substituicdo de compressor (item 15), placa eletrénica (item 16), motor ventilador (item 17) e serpentina (item 18), sem
fornecimento da pega principal, que é remunerada separadamente pelo item 19.

Rotina minima (devem incluir):
* desmontagem; instalagdo do componente; testes; startup; ajustes associados;
e carga de gds necessdria a execugdo do servigo.

Ndo incluem:
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e o fornecimento da pega principal (remunerado pelo item 19).

8. FORNECIMENTO DE PECAS ESPECIAIS E COMPONENTES (ITEM 19)

Destina-se ao fornecimento de pecgas de maior complexidade — compressor, condensadora, placa eletrénica, motor, serpentina, médulos inverter, placas
principais, componentes especiais e pegas de baixa padronizagio — remunerado mediante aplicagdo do desconto linear contratado sobre
or¢amento/cotagdo referencial aprovado pela fiscalizagdo.

Referéncia de pre¢os admitida:

e média de mercado; banco de precos; cotagcbes comerciais; distribuidor autorizado; lojas especializadas; referéncias equivalentes aprovadas pela
fiscalizagdo.

CondicGes de execugao e pagamento:
e comprovagao de pregos e compatibilidade técnica da pega, com aprovagdo prévia da fiscalizagdo;
® pega original ou equivalente técnico; nota fiscal como comprovagdo da aquisigdo e da originalidade, ndo como definidora do preco;
e para itens ndo previstos na cesta, adota-se pesquisa de mercado ou cotagdes referenciais, aplicando-se o desconto linear contratado e preservando-se
a compatibilidade com os pregos de mercado.
9. INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA (ITENS 3 A 7)
9.1. Instalagdo com infraestrutura existente (itens 3 e 4)

Para equipamentos de 7.000 a 12.000 BTU (item 3) e de 18.000 a 36.000 BTU (item 4), reaproveitando tubulagdo frigorigena, alimentagdo elétrica e dreno
existentes.

Devem incluir:
« fixagdo; interligagdo; reaproveitamento da infraestrutura existente; testes; startup.
N3o incluem:

® execu¢do de nova infraestrutura; obras civis; aumento de carga elétrica no quadro de distribuicdo ou ponto de entrega; andaimes e plataforma
elevatoria.

9.2. Instalagdo sem infraestrutura, até 5 metros (itens 5 e 6)
Para equipamentos de 7.000 a 12.000 BTU (item 5) e de 18.000 a 36.000 BTU (item 6), incluindo até 5 metros de linha frigorigena, elétrica e dreno.
Devem incluir:

e instalagdo completa; tubulagdo frigorigena; isolamento térmico; interligagdo elétrica; eletrodutos aparentes; cabos de interligagdo; dreno; suportes;
acabamento bdsico; testes; startup.

Limite:
e até 5 metros de infraestrutura (o excedente é remunerado pelo item 7).
Nao incluem:

e obras civis relevantes; infraestrutura subterranea; adequagdo estrutural; aumento de carga elétrica no quadro geral ou ponto de entrega; pintura;
andaime; plataforma elevatéria.

9.3. Metro adicional de infraestrutura (item 7)

Aplicavel quando ultrapassados os 5 metros previstos na instalagdo sem infraestrutura. Medido por metro (M).

Inclui:
¢ linha frigorigena; isolamento térmico; interligagdo elétrica; dreno; acabamentos bdsicos (fitas, abragadeiras, pequenos suportes e fixagoes,
acabamentos aparentes simples).

10. DESINSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS (ITENS 8 E 9)
Para equipamentos de 7.000 a 12.000 BTU (item 8) e de 18.000 a 36.000 BTU (item 9).
Devem incluir:

e retirada completa do equipamento; recolhimento do gas; desligamentos; remocgdo segura; preserva¢do do equipamento para eventual
reaproveitamento.

Nao incluem:

e reinstalagdo; transporte externo; adequagdes civis.

11. CONTROLE REMOTO UNIVERSAL (ITEM 12)

Fornecimento isolado de controle remoto universal compativel, incluindo configuragdo, testes basicos de funcionamento e pilhas e/ou baterias.

12. REGISTROS, RELATORIOS E EVIDENCIAS

Toda intervengdo — preventiva ou corretiva — serd registrada em Ordem de Servigo no software de gestdo e comprovada por relatério técnico e fotografico,
contendo, no minimo: identificagdo do equipamento e da unidade, data e horario, descri¢do dos servigos executados, medi¢Ges realizadas, pegas e insumos
aplicados, pendéncias e responsavel técnico. O relatério de conclusdo da OS sera disponibilizado no prazo definido no Termo de Referéncia.

A Contratada mantera registros das atividades de manutengdo aptos a subsidiar o Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle (PMOC) da Contratante, na
forma da Lei n2 13.589/2018 e da Portaria GM/MS n2 3.523/1998, sob responsabilidade de profissional tecnicamente habilitado.

As evidéncias registradas subsidiam a aferi¢do do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) por Ordem de Servigo e o recebimento provisério e definitivo
dos servigos, nos termos do Termo de Referéncia.

13. QUADRO-RESUMO DE PERIODICIDADE E ACIONAMENTO
Servigo Itens Periodicidade / acionamento
Manutengdo preventiva semestral le2 Programada — 2x/ano por equipamento
Manutengdo corretiva padrdo 10e11 Sob demanda (0S), conforme criticidade
Recarga completa de gas 13e14 Sob demanda (0S)
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Servigo Itens Periodicidade / acionamento

Substituicdo de grandes componentes 15218 Sob demanda (OS)

(MO)

Fornecimento de pegas especiais 19 Sob demanda, com aprovagdo da
fiscalizagdo

Instalagdo / metro adicional 3a7 Sob demanda (0S)

Desinstalagdo 8e9 Sob demanda (0S)

Controle remoto universal 12 Sob demanda (0S)

Os prazos de atendimento e solugdo por nivel de criticidade, o horario de execugdo, as garantias dos servigos e as demais condi¢Ges de execugdo constam do
Termo de Referéncia e do Anexo — Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - PORTARIA SPRF-SC/PRF N2 194, DE 07 DE JULHO DE 2026 (SEI N2 74428926)

GISELE CUNHA NOVO
Agente de Contratagdo - Titular

ALAN ESTEVAM ODEBRECHT
Integrante Técnico/Requisitante - Titular
Registro CREA n2 SC - 200952-9

ALEXANDRE ELIAS HAHN
Integrante Técnico/Requisitante - Substituto

MARCEL MATIAS PONTES
Integrante Administrativo - Titular

Documento assinado eletronicamente por ALAN ESTEVAM ODEBRECHT, Policial Rodoviario(a) Federal, em 13/07/2026, as 14:17, horario oficial de Brasilia,
E‘)RF com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE ELIAS HAHN, Policial Rodoviario(a) Federal, em 14/07/2026, as 12:07, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e
no art. 42 da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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