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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM SANTA CATARINA

ANEXO TR Il - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

Modelo de aferigéo por Ordem de Servigo

1. FINALIDADE E DEFINICOES

O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) define, em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente verificaveis, os niveis esperados de
qualidade e de tempestividade da prestagdo dos servigos e as respectivas adequagdes de pagamento, na forma do art. 144 da Lei n2 14.133/2021 e das boas
praticas da IN SEGES n2 05/2017.

A avaliacdo recai sobre o resultado efetivamente entregue a Administragdo e alcanga, simultaneamente, duas dimens&es: o cumprimento dos
prazos (tempestividade) e a qualidade técnica da execugéo.

2. PRINCiPIOS DO MODELO
Unidade de aferigdo: cada Ordem de Servigo (OS) é avaliada isoladamente, constituindo evento independente de medigdo da qualidade.
N3o compensagdo: uma OS bem executada ndo compensa outra mal executada; ndo ha média mensal nem saldo entre OS.

Objetividade e evidéncia: toda nota inferior a maxima exige justificativa do fiscal e respaldo em evidéncias registradas no RCOS e no sistema de
gestdo.

Automagdo: a dimensdo de prazo é apurada automaticamente pelo software a partir dos carimbos de tempo da OS, cabendo ao fiscal apenas
validar.

Adequagdo, ndo sangdo: a glosa decorrente do IMR é redimensionamento do pagamento ao resultado entregue e ndo se confunde com as
multas contratuais, que podem ser aplicadas concomitantemente.
3. CICLO DA OS E MOMENTO DA AVALIACI':\O

O IMR é apurado no recebimento provisério de cada OS, a partir do Relatério de Conclusdo da Ordem de Servigo (RCOS) e das evidéncias
registradas. Eventuais pendéncias apontadas sdo sanadas antes do recebimento definitivo, e o resultado final do IMR integra, em carater permanente, o
histérico da OS.

Solicitagdo -> Classificagdo da criticidade - Abertura da OS - Execugdo -> Registro de evidéncias > Recebimento provisdrio - Cdlculo do IMR
- Corregdes (se houver) - Recebimento definitivo - Encerramento.

4. CRITERIOS, PESOS E FORMA DE AFERICAO

A avaliagdo da OS distribui-se em dois blocos de igual relevancia: tempestividade (pesos 5 e 8 = 13; ~52%) e qualidade técnica (pesos
4+3+2+42+1 = 12; ~48%).

Cada critério recebe uma das trés avaliagdes: cumprido plenamente (2 pontos), cumprido parcialmente (1 ponto) ou ndo cumprido (0 ponto). A
pontuagdo do critério é o produto da avaliagdo pelo seu peso.

# Critério avaliado Peso Forma de aferigdo
1 Atendimento no prazo do nivel de criticidade (chegada 5 Automatica — carimbos de
e diagnéstico registrados no sistema). tempo

Solugdo no prazo do nivel de criticidade (conclusdo
2 registrada), descontada a suspens&o por 8
autorizagdo/pega.

Automatica — carimbos de
tempo

Conformidade técnica: boas praticas, NBR
3 16401/14679, Portaria GM/MS 3.523/98, instrugdes do 4 Fiscal + RCOS/evidéncias
fabricante e rotinas do Anexo de Rotinas Minimas.

Pegas e materiais novos, originais ou equivalente
4 técnico aprovado, sem improviso ou adaptagdo (regra 3 Fiscal + evidéncias
do item 19 da planilha).

5 Seguranga do trabalho, uso de EPI e preservagdo da 2 Fiscal
integridade de pessoas e do patrimonio.

Documentagdo da OS completa: RCOS, registro : )
6 (o A L . 2 Fiscal + sistema
fotografico antes/depois, medigbes e testes exigidos.

7 Organizagdo, limpeza e sinalizagdo do ambiente e 1 Fiscal
conduta/identificagdo da equipe.

SOMA DOS PESOS (pontuag¢do maxima da OS = 2 x 25

25
=50)

Critério ndo aplicdvel: quando um critério ndo se aplicar a OS (ex.: OS sem substitui¢do de pegas em relagdo ao critério 4), ele é classificado como cumprido plenamente, com
pontuag¢do mdxima automadtica.

5. APURAGAO AUTOMATICA DA TEMPESTIVIDADE (1 E 2)

Os critérios 1 e 2 sdo calculados pelo sistema com base nos carimbos de tempo da OS (abertura, atendimento e conclusdo) confrontados com o
prazo do nivel de criticidade atribuido. A avaliagdo segue regra objetiva:

e Cumprido plenamente (2): executado dentro do prazo do nivel.
e Cumprido parcialmente (1): atraso de até 30% sobre o prazo do nivel.

* Ndo cumprido (0): atraso superior a 30% sobre o prazo do nivel.
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Por ser medido em percentual sobre o prazo do préprio nivel, o critério normaliza automaticamente as diferentes criticidades, sem penalizar
igualmente naturezas distintas.

Suspensdo do prazo de solugdo: o cronémetro do critério 2 é suspenso enquanto a OS aguarda autorizagdo da fiscalizagdo ou disponibilizagdo
de peca, ndo sendo tal intervalo imputavel a contratada.

5.1. Prazos de referéncia por nivel de criticidade:

Prazo de
Nivel de criticidade ) Prazo de solugdo Referéncia
atendimento

Falha que interrompe atividade
24 h corridas (48 h quando q P

1A - Emergencial 4 h corridas essencial, risco a pessoas ou ao
depender de pega) o
patrimonio

Ocorréncia relevante, sem

1B - Alta criticidade 1 dia util 3 dias uteis . X
emergéncia imediata
Afeta a operagdo, admite

2 — Média criticidade 3 dias uteis 5 dias uteis . perac
planejamento

10 dias Uteis Menor impacto; agrupavel em
3 - Baixa criticidade 15 dias Uteis P grup
(ou rota) rota

Unidades operacionais (UOP) situadas a mais de 100 km de ida e volta da respectiva Delegacia-polo acrescem 1 dia util aos prazos dos niveis 2
e 3. Nos niveis 1A e 1B, o prazo de atendimento é acrescido do tempo de deslocamento indicado na tabela do Anexo TR V; nesses casos, o prazo do nivel de
criticidade considerado para fins dos critérios 1 e 2 é o prazo ja acrescido, independentemente de sua apuragdo automatica pelo sistema. Servigos
programados de instalagdo e desinstalagdo observam o prazo de 10 dias Uteis. Os prazos definitivos sdo os fixados no corpo do Termo de Referéncia.

A inexisténcia de célculo automatico, integracdo ou médulo especifico no sistema informatizado ndo impede a apuragdo do IMR, que serd
realizada pela fiscalizagdo por meio de relatério, planilha ou outro instrumento adotado, a partir dos carimbos de tempo e das evidéncias registrados pela
Contratada no sistema ou no instrumento de contingéncia, na forma do Anexo TR VII.

6. PONTUACAO TOTAL E ADEQUACAO DE PAGAMENTO

A pontuagdo total da OS é o somatdrio das pontuagdes de todos os critérios, variando de 0 a 50 pontos. O percentual do valor da OS
efetivamente pago decorre da faixa correspondente:

Pontuacdo total do IMR % pago do valor da 0OS Situagao
47 a 50 100% Servigo plenamente conforme
43 a46 95% Desconformidade leve
38a42 90% Desconformidade moderada
30a37 80% Desconformidade relevante
0a29 70% aDj:zzr;ioﬁLn)ﬁidade grave (piso da

A glosa (diferenga para 100%) incide exclusivamente sobre o valor da prdpria OS, apurado pelos pregos da planilha com o desconto contratual, observadas a regra do item 19
para pegas e o anexo de deslocamento para as unidades fora de cobertura. Ndo hd valor minimo mensal garantido.

7. PORTA DE RESULTADO (NAO RECEBIMENTO)

A adequacgdo de pagamento pressupde que o resultado tenha sido alcangado. Se, ao término da OS, o resultado pretendido ndo foi obtido —
em especial, quando o equipamento permanece inoperante ou o defeito subsiste —, ndo se trata de pagamento parcial pelo IMR, mas de ndo recebimento da
0s.

* A OS ndo é recebida nem paga enquanto o resultado ndo for alcangado.

¢ Aplicam-se as multas contratuais cabiveis e, se for o caso, as demais providéncias sancionatdrias.

* A reexecu¢do necessaria para alcangar o resultado corre por conta da contratada, sem nova remuneragao.
8. GARANTIA E REINCIDENCIA

A reincidéncia do mesmo defeito dentro do prazo de garantia dos servigos (3 meses para mado de obra e 6 meses para pegas) caracteriza
retorno em garantia: a nova intervengdo corre por conta da contratada, sem abertura de OS remunerada, e rebaixa a avaliagdo dos critérios de conformidade
técnica (critério 3) da OS de origem, quando ainda em fase de recebimento, e do histérico de desempenho da contratada.

9. REGISTRO, AUTOMAGAO E RASTREABILIDADE

O software de gestdo deverd exigir a classificacdo obrigatdria da criticidade, calcular automaticamente os prazos e a tempestividade (1 e 2),
armazenar os critérios avaliados, as notas, as justificativas, as evidéncias, o responsdvel pela avaliacdo e o histérico de reclassificagdes. Cada nota devera ser
reconstruivel a posteriori para fins de auditoria.

Arredondamento: quando necessdrio, as pontuagdes sdo apuradas em numeros inteiros; percentuais e valores monetdrios resultantes sdo
arredondados na segunda casa decimal, mantendo-se idéntico critério em todas as avaliagdes.

10. RELAGAO COM A FISCALIZAGAO E O RECEBIMENTO

O fiscal técnico, ao receber o RCOS, valida a apuragdo automatica de prazo e avalia os critérios de qualidade com base nas evidéncias,
registrando a pontuagdo no sistema. O recebimento provisério fornece os elementos para o IMR; o recebimento definitivo consolida o resultado, que passa a
integrar o histérico da OS e a subsidiar o atesto da fatura mensal consolidada por lote.

11. FORMULARIO DE PREENCHIMENTO DO IMR POR 0S

Modelo a ser reproduzido pelo sistema de gestdo para cada Ordem de Servigo.

Ne da OS Unidade / Equipamento

Nivel de criticidade Tipo de servigo

Abertura Atendimento
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" Suspensodes
Conclusdo N
(peca/autorizagio)
Avaliagdo dos critérios (2 = pleno - 1 = parcial - 0 = ndo cumprido):
# Critério Aval. (0/1/2) Justificativa / evidéncia
1 Atendimento no prazo do nivel de criticidade
2 Solugdo no prazo do nivel de criticidade
3 Conformidade técnica
4 Pegas e materiais novos, originais ou equivalente
técnico aprovado, sem improviso ou adaptagdo
5 Seguranga do trabalho, uso de EPI e preservagdo da
integridade de pessoas e do patrimonio.
6 Documentagdo da OS completa
7 Organizagdo, limpeza e sinalizagdo do ambiente e
conduta/identificagdo da equipe.
Pontuacdo total: / 50 Percentual pago: % Valor bruto da 0S: R$ Valor a pagar: R$
Fiscal responsavel: Data: / /

12. EXEMPLOS DE CALCULO

Exemplo 1 — OS 1A resolvida no prazo, sem ressalvas

Corretiva emergencial (nivel 1A): atendimento em 3 h (prazo 4 h) e solugdo em 20 h (prazo 24 h), execugdo plenamente conforme.

# Critério Aval. Peso Pontos (aval.xpeso)
1 Atendimento (3h <4 h) Pleno (2) 5 10
2 Solugdo (20 h <24 h) Pleno (2) 8 16
3 Conformidade técnica Pleno (2) 4 8
4 Pecas/materiais Pleno (2) 3 6
5 Seguranga/EPI Pleno (2) 2 4
6 Documentagdo/RCOS Pleno (2) 2 4
7 Organizagdo/conduta Pleno (2) 1 2
TOTAL 50 pts -> 100% pago

Exemplo 2 — atraso leve na solugdo e ressalva técnica

Corretiva nivel 2: solugdo concluida em 6 dias Uteis contra prazo de 5 (atraso de 20%, dentro do limite de 30% - parcial) e uma ressalva de

conformidade técnica.

# Critério Aval. Peso Pontos (aval.xpeso)
1 Atendimento no prazo Pleno (2) 5 10
2 Solugdo 6 d.u. (prazo 5; atraso 20% < 30%) Parcial (1) 8 8
3 Conformidade com ressalva Parcial (1) 4 4
4 Pegas/materiais Pleno (2) 3 6
5 Seguranga/EPI Pleno (2) 2 4
6 Documentag¢do/RCOS Pleno (2) 2 4
7 Organizagdo/conduta Pleno (2) 1 2
TOTAL 38 pts > 90% pago

Exemplo 3 — descumprimento do prazo de solugdo

Corretiva nivel 2: solugdo com atraso superior a 30% do prazo (critério 2 ndo cumprido) e documentagdo incompleta (critério 6 parcial).

Demonstra a consequéncia efetiva do descumprimento de prazo.

Observagdo: se, no Exemplo 3, o equipamento permanecesse inoperante ao fim da OS, aplicar-se-ia a porta de resultado (segdo 7): a OS ndo seria recebida nem paga,

# Critério Aval. Peso Pontos (aval.xpeso)
1 Atendimento no prazo Pleno (2) 5 10
Nao
2 Solugdo com atraso > 30% do prazo cumprido 8 0
(0)
3 Conformidade técnica Pleno (2) 4 8
4 Pegas/materiais Pleno (2) 3 6
5 Seguranga/EPI Pleno (2) 2 4
6 Documentagdo incompleta Parcial (1) 2 2
7 Organizagdo/conduta Pleno (2) 1 2
TOTAL 32 pts -> 80% pago

independentemente da pontuagéo.
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13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - PORTARIA SPRF-SC/PRF N2 194, DE 07 DE JULHO DE 2026 (SEI N2 74428926)

GISELE CUNHA NOVO
Agente de Contratagao - Titular

ALAN ESTEVAM ODEBRECHT
Integrante Técnico/Requisitante - Titular
Registro CREA n? SC - 200952-9

ALEXANDRE ELIAS HAHN
Integrante Técnico/Requisitante - Substituto

MARCEL MATIAS PONTES
Integrante Administrativo - Titular

Documento assinado eletronicamente por ALAN ESTEVAM ODEBRECHT, Policial Rodoviario(a) Federal, em 13/08/2026, as 15:33, horario oficial de Brasilia,
E)EE com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n? 08666.006267/2026-36 SEI n2 75159141
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