MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
~ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL )
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PARANA
ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE FORMULARIO DE PREENCHIMENTO DO IMR

DEFINICOES

1.1. Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pela fiscalizagdo contratual
por meio deste Instrumento, conforme determinagcdo da IN 05/2017/SEGES/MP. O Instrumento de
Medicao de Resultado - IMR € o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

1.1.1. O Fiscal Técnico do Contrato, apds recebimento do Relatério de Conclusdo dos Servicos
referente a uma Ordem de Servico, ou seja, referente a uma etapa da execucdo contratual, devera
avaliar os servigos prestados frente aos critérios do IMR, classificando-os e pontuando-os conforme a
seguir:

a) Critério cumprido plenamente = 2 pontos;
b) Critério cumprido parcialmente = 1 ponto; ou
¢) Critério nao cumprido = zero ponto.

1.1.2. Se porventura algum critério do IMR nao se aplicar aos servicos componentes de uma Ordem
de Servico especifica, este deve ser classificado como "critério cumprido plenamente", tendo sua
pontuagdo méaxima automaticamente atribuida (2 pontos).

1.1.3. As classificagdes no IMR como "critério cumprido parcialmente" ou "critério ndo cumprido"
devem ser acompanhadas de justificativa do Fiscal do Contrato, citando os casos concretos que
ensejaram a classificacdo, bem como, sempre que cabivel, devem ser anexados documentos,
mensagens, imagens € congéneres que comprovem as situagcdes apresentadas na justificativa.

1.1.4. A pontuagdo alcancada em cada critério serd obtida pela multiplicacdo dos pontos referentes a
sua avaliacdo (0, 1 ou 2 pontos) pelo valor de seu peso (1, 2, 3 ou 4) na tabela do IMR.

1.1.5. A pontuacdo total obtida pela Contratada na execuc¢do de uma Ordem de Servico serda o
somatério das pontuagdes alcancadas em todos os critérios do IMR, podendo variar de O (zero) a 50
(cinquenta) pontos.

1.1.6. O valor percentual do valor total dos servicos, a ser efetivamente pago pela PRF, conforme a
pontuacdo total obtida na execuc¢do de uma Ordem de Servico, se dard conforme tabela a seguir:

PONTUACAO PERCENTUAL

IMR DO VALOR
- TOTAL DOS
DE = ATE | SERVICOS
47 50 100%
43 46 95%
39 42 90%
0 38 85%

1.1.7. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a pontuagdo total obtida pela
Contratada na execucdo dos servigos previstos na Ordem de Servico, conforme tabela acima, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:



1.1.7.1. ndo produzir os resultados acordados;

1.1.7.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

1.1.7.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servicos.

2. TABELA DE PONTUACAO

TABELA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Peso x

Critério Peso | Pontos
Pontos

O servico foi concluido dentro do prazo aprovado (prazo

Ttem - 1 cumprido parcialmente = até 30% de atraso). 4
Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricao
da(s) ocorréncia(s)
Os servicos de manutencdo dos equipamentos de ar condicionado
foram executados rigorosamente conforme as boas praticas de
mercado, normas de seguranca e ergonomia, normas técnicas
Item - 2 o . ~ . . 4
brasileiras, instru¢cdes dos  fabricantes de insumos e
ferramentas, condi¢des e exigéncias gerais estabelecidas neste
instrumento e orientagdes especificas do Fiscal Técnico do Contrato.
Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricao
da(s) ocorréncia(s)
Os materiais aplicados nos servi¢os foram novos, comprovadamente
de primeira linha, de alta durabilidade, préprios para ambientes
Ttem - 3 comf:rciais/emp'resariais/industriais e atenderam a toc‘ios 0s critérios 4
previstos neste instrumento, bem como, no que € aplicdvel, atendem
as normas técnicas brasileiras e possuem as devidas certificacdes de
qualidade e seguranga.
Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricao

da(s) ocorréncia(s)
Os materiais e ferramentas aplicados nos servigos foram
tecnicamente adequados a tarefa executada, ndo tendo havido
Item - 4 nenhum tipo de improviso, adaptacdo ou aplicacdo em desacordo | 4
com o previsto nas normas de seguranca, normas técnicas brasileiras
ou instrucdes dos fabricantes.
Data(s)
da ocorréncia(s)
Descrigdo
da(s) ocorréncia(s)
O preposto da Contratada acompanhou diligentemente e orientou
adequadamente a prestacdo dos servicos, notificando o Fiscal do
Contrato sempre que alguma necessidade, risco ou irregularidade foi

ftem - 5 identificada, bem como se manteve permanentemente disponivel para 3
receber solicitacdes, enviar informagdes e resolver problemas
apontados pelo Fiscal do Contrato.

Data(s)

da ocorréncia(s)
Descrigdo

da(s) ocorréncia(s)



Item -6

Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricao
da(s) ocorréncia(s)

Item -7

Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricdo
da(s) ocorréncia(s)

Item - 8

Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricdo
da(s) ocorréncia(s)

Item - 9

Data(s)
da ocorréncia(s)
Descricao
da(s) ocorréncia(s)

Os prestadores de servico da Contratada tinham conhecimento
técnico para execucdo dos servigos, utilizando adequadamente
materiais, ferramentas de trabalho e equipamentos de protecdo
individual - EPI.

Os prestadores de servico da Contratada mantiveram a limpeza,
organizacdo e sinalizacdo dos ambientes da PRF, durante e apds a
execucgdo dos servicos, preservando as melhores condi¢des possiveis
de higiene, seguranga, conforto e usabilidade dos locais.

Os prestadores de servico da Contratada apresentaram
comportamento ordeiro, discreto e cortés com servidores, outros
prestadores de servico e publico em geral, compativel com o
profissionalismo, sobriedade e normas internas da PRF.

Os prestadores de servico da Contratada se mantiveram
adequadamente trajados e permanentemente identificados, de forma

compativel com o profissionalismo, sobriedade e normas internas da
PRF.

Resultado da Faixa de Ajuste:

3. EQUIPE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO RAIN SCHMIDT, Policial

XXXXX XXXXXXXxxx
Fiscal Técnico do Contrato n® XX/XXXX
Portaria SPRF-PR n° XX/XXXX

XXXXX XXXXXXXXXX
Gestor de Execucdo do Contrato n°® XX/XXXX
Portaria SPRF-PR n° XX/XXXX

Total

%

E‘) R F Rodoviario(a) Federal, em 09/07/2026, as 09:51, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 4°, § 3°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n® 116/DG/PRF, de 16 de

fevereiro de 2018.



Referéncia: Processo n° 08659.011112/2026-19 SEI n° 74481566



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=74481566&crc=06C3F469

