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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 33/2026 08676.000852/2026-11

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de prestacdo de servigos técnicos especializados em TIC para suporte, atendimento, apoio a manutencdo da
infraestrutura e a gestéo de ativos, com pagamento mensal fixo condicionado a niveis minimos de servigo, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Iltem | Especificagio | SUBDESCRIGCAO | CATSER | Métricaou |COD.| Quantidade | Valor Valor

DOS ITENS Unidade de |PMC- Unitario Total
Medida TIC
1 Suporte Técnico Prestagdo de 26980 Valor/Més | N/A 12 R$ R$
de servigos técnicos 7.431,32 [89.175,86

Microinforméatica |especializados em
TIC para suporte,
atendimento,
apoio a
manutencao da
infraestrutura e a
gestao de ativos,
por meio do perfil
profissional
Técnico em
manutencéo de
equipamentos de
informatica Sénior
(TECMAN-03),
conforme Portaria
SGD/MGI n° 1.070
/2023

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcdo compromete a continuidade das atividades da
Administracdo e a necessidade da contratacdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de a SETIC-RR (Sec¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), o equivalente a area de TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo) na regional da PRF (Policia Rodovidria Federal em Roraima) ser responsavel por administrar todas as
atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo em ambito estadual, sendo necessdrio um complexo parque tecnolégico para atender todas
as demandas de TIC necessarias. Sdo diversos sistemas informacionais e banco de dados importantes que sdo essenciais para as atividades diarias. Para
que ndo haja prejuizo nas atividades devido a falhas de TIC é mister manter todo o aparato tecnolégico sob um suporte técnico especializado constante.

2.1.1. Atualmente a informac&do é um dos maiores patrimonios das organizacdes modernas, fazendo-se necessério que o possuidor da informacéo
tenha capacidade de gerencia-la com exceléncia e eficiéncia, com total controle de seus dados, enquadrando-se nos conceitos modernos de
governanga corporativa. Assim as institui¢des publicas possuem o dever de proporcionar novas maneiras de otimizar seus servigos, aumentar a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos, reduzir custos, evitar retrabalho e tornar-se capaz de se adaptar as mudancas decorrentes do cendrio
dindmico.

2.1.2. Na éarea de TIC, a PRF, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC), vem realizando investimentos
macicos na modernizagdo e informatizacdo de suas atividades, com aquisi¢des e contratacdes de projetos, sistemas e servicos de grande vulto,
trabalhando para automatizar as rotinas de processos e servigos prestados, objetivando atender melhor os cidadaos e possibilitar uma geréncia
mais moderna e eficiente do seu ambiente, fato que tem gerado expressiva melhora na eficiéncia e no desempenho de suas atividades
administrativas e institucionais.

2.1.3. Além das demandas rotineiras que ja exigem um acompanhamento constante, a atualizacdo tecnoldgica e de normativas em ambito
nacional demandam um suporte especializado de informatica adequado e constante a fim de permitir o regular auxilio nas atividades
relacionadas a TIC.

2.1.4. Ndo h4, na estrutura de quadros da PRF, cargo para servidor especialista nestas areas, tampouco existe a previsdo de criacdo de cargos
especificos.

2.1.5. E imprescindivel que os servicos sejam prestados por pessoal especializado, capazes de prestar suporte técnico de diagnéstico e solucio
das demandas de TIC.

2.1.6. Os servigos sdo eminentemente acessorios e ndo sdo ligados diretamente a atividade fim da Policia Rodoviaria Federal. Conforme previsto
no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e na Instrucdo Normativa n° 05/2017 do MPOG e alterag0es, tais atividades devem ser
preferencialmente terceirizadas.

2.1.7. A contratagao pretendida visa economicidade e a otimizacdo dos recursos logisticos e de pessoal, evitando-se que servidores policiais ndo
especialistas sejam destacados da atividade finalistica do érgdo para desenvolverem atividades de suporte técnico que ndo estdo previstas em
suas fungoes.

2.1.8. Com isso, ha imprescindivel necessidade de contratacdo de especialistas para auxilio nas atividades da SETIC-RR.

2.1.9. A eficiéncia e confiabilidade a ser provida pela contratacdo melhora a produtividade dos policiais na fiscalizagdo, no atendimento de
acidentes e em ocorréncias criminais. Sendo assim, a solu¢do de operacdo de infraestrutura de TIC e de atendimento ao usuério de TIC
pretendida refletira diretamente nos servigos prestados pelo Policial Rodoviario Federal nestas regionais, que atua na atividade fim, culminando
no aumento da percepcdo de seguranca do cidaddo quando estiver trafegando nas rodovias federais desses estados, além de contribuir com o
alinhamento estratégico da PRF.

(observacdo: corrigi a duplicacdo "de de operacdo” — "de operagdo", que era erro do item 3.1.9 do TR)

2.1.10. Além disso, a referida contratacdo possibilitaria a desoneracdo dessa atividade de policiais que deveriam dedicar-se as a¢des estritamente
de operacdo e gestdo da ferramenta, tornando-a mais eficiente e efetiva, ficando a cargo da empresa a ser CONTRATADA as questdes
eminentemente técnicas, 0 que representaria uma maximizagdo do aproveitamento dos recursos humanos da Administracao.
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2.1.11. A experiéncia adquirida na execucdo de contratos de servigo técnico especializado de TIC pela SPRF-RR indica que o processo de
contratacdo seria mais eficiente se adotasse mecanismo de valor fixo pelos servigos contratados, passando a fiscalizacdo a ser realizada através
de parametros rigidos de qualidade dos servicos, determinados em contrato. Além disso, conforme Acérddos n° 2.037/2019-TCU-Plenério e 1508
/2020-TCU-Plendrio, de forma resumida, "é necessario evitar o uso da métrica UST para a contratacdo de servicos de suporte continuo de
infraestrutura de TI, pois esse servigo ndo gera resultados ou produtos aferiveis pelo contratante e, portanto, ndo se coaduna com o disposto na
Stimula TCU 269; e avaliar, durante o planejamento da contratagdo, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da
escolha". Verificou-se que a fiscalizac@o deste tipo de contratacdo é muito complexa, exigindo um maior nimero de servidores envolvidos na
fiscalizagdo e gestdo desta contratacdo. Estes servidores devem estar altamente qualificados nesta modalidade de contratag¢do por pagamento fixo
mensal vinculado a niveis minimos de servigo.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000026/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 08/10/2025;
IIT) Id do item no PCA: 59;
IV) Classe/Grupo: 168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC);
V) Identificador da Futura Contratagdo: 200232-33/2026;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 do Ministério da Justica e Seguranga Publica, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - Doc. SEI n. 53327827
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
. . - - . Meta 100 %, até dezembro de 2026 - Aprimorar a
Estabelecer pontos de monitoramento: identificar os pontos criticos na infraestrutura )
A- . . . . .. . Os- Governanca na DTIC a fim de fortalecer as
de TIC que precisam ser monitorados, como servidores, dispositivos de rede, sistemas L. R
43 de armazenamento. anlicativos e Servicos 06 || estruturas, processos e politicas de gestdo e uso de
4P ¢ TIC na PRF.
A Manter um ciclo continuo de monitoramento e melhoria: o monitoramento dos . .
. .. . - . [|OS- Meta 98 % - Sustentar os sistemas e servigos
- |[servicos de TIC deve ser uma atividade continua, com revisdes regulares para garantir ) .
. . . ) 07 constantes no catdlogo de servigos.
51 a eficacia e aprimorar constantemente a qualidade dos servicos prestados.
Meta 100 %, até dezembro de 2026 - Aprimorar a
A- Os- G DTIC a fim de fortal
Identificar necessidades de TIC. overnanga na a’ Alm elo aNecer as
54 06 || estruturas, processos e politicas de gestdo e uso de
TIC na PRF.
A Meta 100 %, até dezembro de 2026 - Aprimorar a
Os- G DTIC a fim de fortal
- Contribuir com as demais areas da Governanca de TIC overnanca na a' .1m elo a~ecer as
79 06 || estruturas, processos e politicas de gestdo e uso de
TIC na PRF.

2.4. Por tratar de oferta de servigos ptiblicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacGes deste Termo de Referéncia.

2.5. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027, através do DECRETO N° 12.198, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2024, encontrada na LEI N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021 que disp&e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIA PRF 2023 - 2028, conforme aprovada na PORTARIA DG/PRF N° 245, DE 30
DE JUNHO DE 2023 - Doc. SEI N° 49401498 - Processo SEI N° 08650.066332/2023-17
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ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE-02 Prover recursos, infraestruturas e solugdes tecnol6gicas inovadoras.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em contratar servigo técnico especializado de Suporte ao Usuario de TIC, ndo se tratando de dedicacao exclusiva de mao
de obra ou mesmo alocagdo de posto de trabalho, adotando o pagamento fixo mensal associado a atendimento de Niveis Minimos de Servico (NMS) e
mensurado a partir da estimativa de Categorias de Servico e seu respectivo Perfil de Trabalho, por meio de Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia,
utilizacdo de Fator-K tinico, apoiados por um modelo de Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico, elaborados e mantidos pelo
Orgao Central do SISP e aplicados na PRF especificamente na SPRF-RR. A solugdo é constituida de 01 (um) item de servico para a regional, qual seja o
Suporte ao Usudrio, que consiste basicamente em suporte técnico presencial e/ou remoto, com atendimento de chamados ao usudrio ou ordens de
servico, rotineiras e sob demanda, mediante niveis de servico minimos adequados, garantindo a qualidade esperada com eficiéncia e economicidade,
visando otimizar o suporte da infraestrutura de rede e o atendimento aos usudrios da Policia Rodovidria Federal no estado de Roraima, com base no
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, alterada pelas Portarias SGD/MGI n° 6.680/2024 e n° 6.055/2025, possibilitando maior eficiéncia no
exercicio das atividades prestadas pelo SETIC-RR.

3.3. A descri¢do pormenorizada da solugéo, incluindo o levantamento do parque tecnolégico e o quantitativo médio de chamados mensais, encontra-se
detalhada nos itens 7.4 e 7.5 do Estudo Técnico Preliminar (ETP 13/2026), apéndice deste Termo de Referéncia, atendendo a exigéncia de indicacdo do
quantitativo de bens e servigos que compoem a solucdo de TIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negédcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Promover a governanca de TIC baseada em boas praticas com relatérios gerenciais e estatisticas de atendimento e reclamagdes;
4.1.2. Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestdo com atendimento das demandas dos usudrios em menor tempo possivel;

4.1.3. Promover a melhoria da imagem da TIC no ambito da PRF mantendo os recursos de TIC estaveis com resposta rapida para incidentes e
investimentos em melhorias.

4.1.4. Atendimento, registro, triagem, escalonamento e resolucdo de demandas relativas a acidentes, autos de infracdo e crimes diversos nas
rodovias federais, por meio da melhoria de suporte aos sistemas e infraestrutura de TIC na regional; e

4.1.5. Contratagdo de servicos especializados de TIC, que permita maior controle da qualidade dos servigos prestados e que seja baseado nos
resultados obtidos.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

4.2.1. Entretanto, recomenda-se que a Contratada submeta seus profissionais alocados na prestacdo de servicos, a um programa continuo de
capacitacdo para a melhoria dos servigos contratados.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis:

4.3.1. LEI n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
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4.3.2. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
- SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3. Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 - Estabelece modelo de contratagdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 26 de agosto de 2025 - Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece
modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.3.5. Nota Técnica SEI n° 31169/2025/MGI - Pesquisa de precos para atualizagdo de Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-k para Contratacdo de
Servicos de Operacdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuérios de TIC 4.3.7. ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 - Tecnologia da informacao
— Gestdo de servico Parte 1: Requisitos do sistema de gestdo de servico.

4.3.6. Os servicos objeto do presente estudo, se enquadra como de natureza continuada, se amoldando ao estabelecido no art. 6° inciso XII da
Lei n® 14.133/2021, e art. 14 da IN SEGES/MP n° 5/2017, considerando sua essencialidade para a administracdo publica, estendendo-se por
mais de um exercicio financeiro, uma vez que, sua interrup¢do pode comprometer tanto o funcionamento das atividades institucionais quanto a
prestacdo dos servicos a sociedade.

4.3.7. O servico objeto da pretensa contratacdo se enquadra como "servico comum", por haver clara padronizacdo no mercado quanto a
atribuicOes e critérios de desempenho para os servicos escopo do presente estudo, conforme prescrito na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023
alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, facilitando sua previsdo no processo licitatdrio, com o estabelecimento de especificagdes usuais
de mercado suficientes para a plena execucdo das atividades pelo futuro contratado, conforme descrito no art. 6°, inciso XII da Lei n° 14.133
/2021 e art. 2°, inciso XXXII da IN SGD/ME n° 94/2022:

Lein® 14.133/2021

“XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais de mercado;”

IN SGD/ME n° 94/2022

"XXXII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especifica¢des usuais de mercado;"

4.3.8. Considerando o enquadramento como “servi¢o comum” para o objeto do presente estudo, a NLLC traz expressamente a modalidade de
licitagdo a ser utilizada, bem como os possiveis critérios de julgamento, conforme art. 6° inc. XLI da Lei n° 14.133/2021, bem como o paragrafo
unico do art. 25 da IN SGD/ME n° 94/2022, in verbis:

Lein°® 14.133/2021

"XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o
de menor preco ou o de maior desconto;

IN SGD/ME n° 94/2022 Paragrafo tnico. E obrigatéria a utilizagdio da modalidade Pregdo para as contratagdes de que trata esta
Instrucdo Normativa sempre que a solucdo de TIC for enquadrada como bem ou servico comum, podendo-se utilizar o Didlogo
Competitivo nos casos especificos previstos no art. 32 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que devidamente justificado nos autos.

4.3.9. Cabe destacar que a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, traz expressamente a modalidade
de licitagdo e o critério de julgamento a ser utilizado, bem como o regime de execucdo do contrato a ser adotado, quais sejam:

"21.15. Regime de Execugdo do contrato

21.15.1. Considerando a forma de pagamento prevista no presente modelo, qual seja pagamento por valor fixo mensal, em que os custos
finais dos servicos para o contrato todo sdo estimados com melhor precisdo, pode-se classificar o regime de execucdao como “empreitada
por preco global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais.

21.16. Critérios Técnicos para Sele¢do do Fornecedor

20.16.1. Considerando as caracteristicas do objeto, cujos padrdes de desempenho e qualidade permitem defini¢ces objetivas de servigos
com base em especificacdes usuais de mercado, o processo licitatério deve ser realizado na modalidade Pregdo, tipo Menor Preco, na
forma eletronica.”

4.3.10. Portanto, consoante a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, na pretensa contratacdo, devera
ser utilizado como modalidade o “Pregdo” em sua forma Eletrénica, para a condugdo da fase de selecdo do fornecedor, assegurando
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competitividade, transparéncia e celeridade no processo de contratacdo, o Menor Preco como critério de julgamento, bem como utilizado a
Empreitada Por Preco Global como regime de execugdo contratual, considerando que ha um alto nivel de precisdo das especificagdes. O
principal efeito desse regime é a transferéncia dos riscos do valor total dos servicos a empresa contratada, que é obrigada a incluir em sua
proposta todos os valores e itens necessarios a execucao global do ajuste, corroborando com a execugdo do servico por preco certo e total.

4.3.11. Considerando a caracteristica dos servigos objeto da pretensa contratacdo, serd utilizado o modo de disputa “Aberto”. Esse modo oferece
aos licitantes a possibilidade de lances publicos e sucessivos, o que incentiva a concorréncia direta entre os licitantes e aumenta a pressdo para
oferecer propostas mais vantajosas. A competicdo aberta tende a conduzir a ofertas iniciais mais agressivas, beneficiando a Administragdo ao
reduzir os custos gerais da contratagao.

4.3.12. Sera estipulado o prazo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, conforme orienta o item 9.3, Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 1.070
/2023 alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, em consonancia com a Lei n® 14.133/2021, prorrogéavel na forma da Lei.

4.3.13. Ndo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, uma vez que o objeto ndo se caracteriza como de alta
complexidade ou vulto que justifique tal modalidade, conforme atesta a ampla competitividade demonstrada na consulta ao sistema Banco de
Precos (SEI n° 63396013), filtros "catser 26980", "regido norte", ultimos 12 meses, que retornou 18 empresas — majoritariamente ME/EPP —
participantes de contratagdes do objeto. Aplicar-se-a o tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, nos limites e condigdes nela estabelecidos.

4.3.14. A presente contratacdo adota o modelo de pagamento fixo mensal vinculado a niveis minimos de servico, ndo se configurando como
dedicacéo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem/hora ou por postos de trabalho, nos termos do art. 2°, paragrafo unico, da Portaria
SGD/MGI n° 1.070/2023, com as alteragGes das Portarias n° 6.680/2024 e n° 6.055/2025. N&o serd exigida quantidade minima de profissionais
alocados, ressalvada a previsdo de ao menos 1 (um) profissional por perfil em cada Ordem de Servico, conforme item 15.5 do Anexo I da
referida Portaria.

4.3.15. Nao seréa admitida a participacdo de sociedades cooperativas no presente certame. A vedacdo fundamenta-se na incompatibilidade entre o
regime de trabalho cooperado e as exigéncias da contratacdo, que demanda da contratada a manutenc¢do de equipe estavel, qualificada e passivel
de substituicdo e gestdo direta pela empresa, com responsabilizacdo integral pela execuc¢do dos servigos e pelo cumprimento dos niveis minimos
de servico. Tais exigéncias pressupdem relagdo empregaticia entre a contratada e seus profissionais, incompativel com a natureza auténoma do
trabalho cooperado, nos termos do art. 5° da Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, que veda a constituicdo de cooperativa de trabalho para
intermediacdo de mdo de obra subordinada, sem prejuizo da ampla competitividade demonstrada na pesquisa de mercado constante dos autos.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, héa necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas pela Contratada, visando a manutencao

da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1.A Contratada deverd cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos

estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos.

Requisitos Temporais

4.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a

partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.7. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solucdo de problema

Manutengdo da Infraestrutura de TIC da Regional De acordo com o estabelecido pela CNST De acordo com o estabelecido pela CNST

Apoio a Gestdo de TIC da Secdo De acordo com o estabelecido pela CNST De acordo com o estabelecido pela CNST
Monitoramento dos Sistemas de TIC da Regional No minimo a cada 1 hora 5 minutos
Verificar a sala do CPD No minimo 2 vezes ao dia (Inicio e Fim de Expediente) 10 minutos

4.7.1. Todos os prazos relacionados aos servicos de TIC j estdo pré-estabelecidos pela Central Nacional de Suporte a Atividades de TIC - CNST.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e:

4.8.1. Na execugdo dos servicos contratados, a Contratada deverd zelar, no que for de sua competéncia, pela garantia da disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, deve adotar e se
responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

a) Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;
b) Executar processo de gestdo de riscos de seguranga da informagdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

c) Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade
técnica;

d) Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informacdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em
razdo da execucdo do objeto do contrato, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacdo
vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

e) Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do
CONTRATANTE;

f) Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informacdo visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos servicos
prestados com os requisitos contratados;

g) A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) do CONTRATANTE - inclusive com a
assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencéo de sigilo anexo do Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. A Contratada deveré contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n° 14.133/21 e
com o art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, cumprindo dentre outras, as seguintes obrigacoes:

a) Evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
b) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servigos;

c) Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para reducao de
consumo de energia elétrica, utilizacdo dos recursos de impressdo, uso de copos descartaveis, economia no consumo de dgua, reducdo
de producado de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes, e, segregacao adequada de residuos sélidos para coleta
adequada ou seletiva, apresentado comprovacao da realizagdo do treinamento a fiscalizagdo do contrato.

d) Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Ptiblica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN /MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995

e do Decreto n° 5.940,
de 25 de outubro de 2006;

e) Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

f) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucio CONAMA n° 257,
de 30 de junho de 1999;

g) Orientar seus empregados a realizar a separacdo consciente do lixo, para reciclagem;

h) Seguir as normas técnicas de satide, higiene e de seguranga do trabalho.

4.9.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA, deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

4.9.3. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separacdo de residuos
solidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n°
12.305/10 e Decreto n° 5.940/06;
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4.9.4 A CONTRATADA deverd atender aos requisitos de sustentabilidade presentes no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis 6° Edigdo, e
no Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS, no que couber a pretensa contratagdo, conforme segue:

a) A contratada, quando for o caso, devera fornecer e utilizar materiais e insumos que possuam certificacdes ambientais reconhecidas,
garantindo que as aquisicdes estejam em conformidade com praticas sustentaveis;

b) A contratada devera capacitar seus colaboradores para préticas de economia de recursos, sobretudo quanto a utilizacdo no dia a dia
dos sistemas de agua, esgoto e iluminacdo, conscientizando-os sobre a importancia de suas agdes no ambiente de trabalho;

c) A Contratada devera substituir ou, caso ndo seja possivel, racionalizar o consumo de materiais
potencialmente poluentes nos processos administrativos;

d) A Contratada devera priorizar a aquisicdo de materiais e insumos de origem local (redugdo da pegada de carbono e promocdo da
economia local).

e) A Contratada devera priorizar os materiais e insumos que seguem praticas sustentaveis ao longo de todo o ciclo de vida, desde a
fabricacao até o descarte.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.10. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacao
4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.12.1. Durante o periodo de implantagdo operacional, limitado aos 15 (quinze) dias posteriores ao inicio da execucdo, a Contratada
deverd adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execucdo satisfatéria dos servicos — incluindo ajustes, alinhamento e/ou
adequacao de seus processos de trabalho. Nao serd concedido periodo de implantacdo operacional nos eventos de prorrogacao contratual.

4.12.2. Durante o periodo de implantagdo operacional, todos os niveis de servico serdo normalmente apurados, porém, mesmo havendo
ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas ndo serdo aplicadas.

4.12.3. Apo6s 15 (quinze) dias do inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de
todos os servigos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da PRF, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negocio.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.13. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacGes.

4.14. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, por solicitacdo da PRF, o servico em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos servigos prestados.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servicos de suporte deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servicos;

4.16. Formacdo: Nivel médio técnico completo na drea de TIC OU cursando Tecnélogo na area de TIC OU cursando curso superior na area de TIC.

4.17. Experiéncia: No minimo, 5 (cinco) anos em atividades relacionadas a implementacdo e manutencdo de servicos de suporte de TIC e ter
conhecimentos técnicos aprofundados em montagem e configuracdo de hardware de microcomputadores, sistemas operacionais Windows e Linux, em
softwares de correio eletronico, em softwares de produtividade pessoal como suites de escritério e navegacdo web e nos demais aplicativos, sistemas e
dispositivos em uso no ambiente tecnolégico da PRF. Além disso, esse profissional deve possuir experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos
atuando em suporte ao usudrio niveis N1 e N2.

4.18. Cursos ou Certificagdo: Certificagdo Windows 7 Configuration OU certificagdo similar OU superior caso esta esteja descontinuada OU Curso de
no minimo 40h (quarenta horas) de montagem e configuracdo de hardware de microcomputadores, sistemas operacionais Windows e/ou Linux OU
curso “Instalando e Configurando o cliente de Windows 7” OU superior E formagdo complementar em Fundamentos de ITIL V3 OU superior, com
carga horaria minima de 16 h OU Formacado complementar de curso de Infraestrutura de Redes OU similar, com carga horaria de pelo menos 15 h.

4.19. Os recursos técnicos empregados e os certificados deverdo ser comprovados em tempo, ou seja, antes do inicio da realizagdo dos servigos, e apés a
assinatura do contrato, e reapresentados quando solicitado e necessarios para o bom atendimento dos servigos.

4.20. Das qualificacdes exigidas no perfil acima, podera ser concedido a CONTRATADA, mediante solicitagdo formal desta, caréncia de até 30 dias,
contados a partir da assinatura do contrato, para adequacdo dos perfil profissional por ela contratado para atendimento ao objeto da presente contratagdo.
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Esta periodo de caréncia é discricionario e por prazo igualmente discriciondrio por parte da Administracdo, que avaliard e contextualizard as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA para o pleito de concessdo de prazo.

4.21. Em caso de concessdo do prazo de caréncia para adequacdo do perfil e que na finalizacdo deste periodo, ndo tenha sido atendido total ou
parcialmente as qualificacdes exigidas ficaa CONTRATADA obrigada a substituir o profissional conforme informado no item 4.12.5.

4.22. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a substituir qualquer profissional em até 10 dias corridos, mediante solicitacdo e
independente de justificativa da PRF.

4.23. Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na qualificacdo e experiéncia. E comum a
atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: junior, pleno ou sénior. No mercado de TI ndo é diferente, e, desta forma, a Portaria SGD/MGI n° 6.055
/2025 também adotou a mesma definigdo de tipos de profissionais, conforme segue:

a) Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou qualificacdo profissional.
Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

b) Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade maior de andlise
critica e resolucédo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificagdo profissional;

c) Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia e
qualificacdo profissional diferenciada.

4.24. A prestagdo de servigos objeto desta contratagdo depende majoritariamente de profissionais técnicos e qualificados, conforme constata a Portaria
SGD/MGI n° 6.055/2025. Portanto, é importante que as licitantes tenham a melhor compreensdo possivel da abrangéncia, complexidade e requisitos de
entregas e niveis minimos de servigos exigidos para que possam fazer o correto dimensionamento da equipe e alocacdes dos perfis e tipos profissionais
adequados.

4.25. E prética de mercado que as contratadas organizem equipes de maior especialidade e que estas atuem de forma compartilhada entre diferentes
clientes e contratos, e por outro lado organizem equipes com menor especialidade que atendem mais diretamente a locada a determinados clientes e
contratos, ainda que esta equipe também possa ser compartilhada. De toda maneira, a contratada continua sendo a tnica responsavel pelo
dimensionamento e formacdo das equipes, assegurando os Niveis Minimos de Servigo contratado.

4.26. Usando como referéncia os perfis profissionais estipulados na Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, identificouse o seguinte perfil profissional para
composicdo dos conhecimentos e habilidades necessarias a execugdo do servigo contratado:

4.27. Técnico em manutengdo de equipamentos de informética - Sénior - TECMAN-03
4.28. Os requisitos do perfil profissional estdo detalhados nos itens 4.16, 4.17 e 4.18, acima.

4.29. Os requisitos acima tem como base o disposto na Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025 , item 9. ESTRUTURA DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS, subitem 9.4. Defini¢cdo de Categorias de Servicos, subitem 9.4.4. Para cada categoria identificada, deverao ser definidos os seguintes
aspectos, alinea d) Descri¢do dos requisitos de experiéncia profissional, formacdo académica e certificagdes (sempre que couber).

Requisitos de Formacao da Equipe
4.30. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.31. Os requisitos de formagdo académica exigidos para a execucdao dos servicos encontram-se especificados no item 4.19 dos Requisitos de
Experiéncia Profissional deste Termo de Referéncia, em conjunto com os requisitos de experiéncia e certificacdo do perfil TECMAN-03, dada a
interdependéncia desses critérios de qualificacdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.32. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.33. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 12 (doze) horas por dia e 6 (seis)
dias por semana de maneira eletronica e 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.35. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.36. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde 0 CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e
fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos
servicos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.37. A CONTRATADA deverd executar os servigos seguindo os processos, padroes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento do
CONTRATANTE. A Base de Conhecimento é o conjunto de dados ou conhecimentos acumulados auxiliando na resolucdo de incidente e solicitagdes de
servigo.
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4.38. As atividades serdo solicitadas e registradas por meio do Sistema de Gestdo de Servigos, a ser provido pela CONTRATANTE, onde a execugdo das
atividades de TIC serdo acompanhadas e avaliadas por meio de chamados ou OS - Ordens de Servico conforme modelo presente no Anexo I-G -
ORDEM DE SERVICO.

4.38.1. Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os registros correspondentes no Sistema de Gestdo de Servigos, e
também nas bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC da CONTRATANTE.

4.40. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendacdes de organizagOes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacdo
definidos pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.41. Os requisitos de seguranca da informacao e privacidade aplicaveis a contratacdo encontram-se especificados no bloco "Requisitos de Seguranca e
Privacidade", item 4.10 deste Termo de Referéncia, bem como nas obrigagdes de manutencdo de sigilo e normas de seguranca do Modelo de Execugdo,
incluindo a assinatura, pela Contratada, do Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo e do Termo de Ciéncia, conforme Anexos I-G e I-H.

Vistoria
4.42. Nao ha obrigatoriedade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos; porém, caso tenha interesse para o correto
dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢des do local de execucdo do servi¢o, acompanhado por

servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (95) 3198-3450 ou pelo email setic.rr@prf.gov.br.

4.43. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.44. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condigoes e peculiaridades da contratagao.

4.45. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacéo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Sustentabilidade

4.46. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.46.1. A contratacdo em tela envolve atividades que podem estar associadas ao uso de recursos ou producao de residuos associados a impactos
ambientais. Portanto, em atendimento ao Decreto n° 7.746/2012 e a Instru¢do Normativa STLI/MP n° 01/2010, que versam sobre a promogao de
contratagdes sustentaveis na Administracdo Publica e os critérios de sustentabilidade na contratacdo de servicos, respectivamente, bem como
considerando os possiveis impactos ambientais, a empresa contratada devera cumprir as seguintes obrigacdes:

4.46.1.1. Evitar o desperdicio de 4gua tratada em todos os processo que possam envolver o uso de dgua, conforme instituido no Decreto
n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.46.1.2. Fornecer aos profissionais os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execucdo do servico;
4.46.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.46.1.4. Prever a destinacdo ambientalmente adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

4.46.1.5. Orientar seus profissionais a realizar a separagédo consciente do lixo, para reciclagem;
4.46.1.6. Seguir as normas técnicas de satde, higiene e de seguranca do trabalho.
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - AGU

4.46.2. Em consulta ao Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis - 6° edi¢do, o objeto da pretensa contratacdo ndo consta aplicacdo na parte
especifica do guia. Contudo, considerando as atividades que deverdo ser desenvolvidas pela futura contratada, foram identificados alguns
impactos potenciais e as medidas mitigadoras respaldadas pela legislagdo, e descritas a seguir:

4.46.2.1. Residuos Eletronicos:

4.46.2.1.1. Possiveis Impactos:
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a) Descarte inadequado de pilhas e baterias utilizados em computador, trena eletrdnica, aparelho GPS, drone, dentre
outros aparelhos que serdo utilizados no desenvolvimento da prestagdo dos servigos, que necessitam de pilhas e/ou
baterias para o funcionamento.

4.46.2.1.2. Medidas Mitigadoras:

a) A contratada deverd utilizar em seus equipamentos, pilhas e/ou baterias que atendam a legislacdo quanto as
especificacdes adequadas, e proceder com a destinagdo e descarte ambientalmente adequado dos residuos eletrénicos,
conforme o art. 33, inciso II, da Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, e os artigos 4° e 6° da
Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008;

b) A contratada devera implementar politicas de logistica reversa junto a fabricante, quando o residuo produzido,
necessitar desse tipo de mecanismo para o correto descarte;

c) A contratada deverd desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas, baterias e/ou outros equipamentos que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio,
mercirio e seus compostos, propiciando retorno aos estabelecimentos que os comercializam, fabricantes ou
importadores.

Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS

4.46.3. A pretensa contratacao possui alinhamento com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS, balizando a¢des da Contratada, quando
aplicavel, na:

4.46.3.1. Promogao da Racionalizagdo e do Consumo Consciente de Bens e Servicos:

4.46.3.1.1. A contratada deveréa utilizar materiais e insumos que possuam certificagdes ambientais reconhecidas, garantindo que
a prestacdo do servico esteja em conformidade com praticas sustentaveis;

4.46.3.1.2. A contratada devera observar praticas de economia de recursos, sobretudo quanto a utilizacdo de 4gua, esgoto e
iluminagdo, quando da execugdo do servico objeto do presente estudo;

4.46.3.1.3. A contratada devera substituir ou, caso nao seja possivel, racionalizar o uso de materiais potencialmente poluentes
nos processos de suporte e manutengao de TIC.

4.46.3.2. Identificagdo de Objetos de Menor Impacto Ambiental:

4.46.3.2.1. A contratada devera utilizar no processo de manutencdo, materiais e insumos que possuam certificacbes de
sustentabilidade, para fomentar a fabricacdo com menor impacto ambiental;

4.46.3.2.2. A contratada deverd priorizar materiais e insumos que seguem praticas sustentaveis ao longo de todo o ciclo de vida,
desde a fabricacdo até o descarte.

4.46.3.3. Divulgacdo, conscientizagdo e capacitagdo:

4.46.3.3.1. A contratada devera garantir que seus profissionais apliquem praticas sustentdveis no dia a dia, conscientizando-os
sobre a importancia de suas a¢des no meio ambiente.

4.46.4. A Contratada durante toda a execugdo contratual devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, estando
obrigada a também acompanhar a atualizagdo legislativa e boas préticas sustentaveis, e, em caso de inércia da Administracdo, tomar a iniciativa
quanto a novos procedimentos legais a serem observados, ndao podendo se eximir do cumprimento das diretrizes e critérios de sustentabilidade
socioambiental.

Subcontratagao
4.47. Nao ser4 admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.48. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucédo do contrato
e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianga bancdria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.49. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.49.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
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4.49.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.49.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.49.4. Sera permitida a substituicdo da ap6lice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.49.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.50. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.51. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.52. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.53. Na hip6tese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.53.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.54. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:
4.54.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.54.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.54.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.55. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.56. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.57. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.58. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.59.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.59.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.59.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.60. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.60.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.60.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.61. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extin¢dao por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.62. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.63. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.64. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacio] da proposta
4.65. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.65.1. As caracteristicas da demanda que servem de base ao dimensionamento da proposta — notadamente o parque tecnoldgico e o volume
médio mensal de chamados — encontram-se detalhadas nos itens 7.4 e 7.5 do Estudo Técnico Preliminar (ETP 13/2026), apéndice deste Termo
de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&0 obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacbes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucado dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condi¢gbes estabelecidas neste
TR;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 13 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.1.14. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

5.1.15. Realizar avalia¢gbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.16. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.1.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacGes, apresentem
condi¢Bes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando
o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

5.1.18. Assegurar o livre acesso de pessoas autorizadas e credenciadas pela CONTRATADA, desde que estejam
devidamente identificados, mediante o uso de crach4, impedindo que pessoas ndo credenciadas intervenham no
andamento dos servigos.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.12. N&o fazer uso das informacbGes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. Observar, no que couber, as “Ac¢des de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos
e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informagéo e Privacidade”. Guia disponivel
em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTI.pdf.

5.2.14. Executar os servi¢cos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacgao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e /ou utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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5.2.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou dos
materiais empregados;

5.2.16. Manter a execucédo dos servi¢cos nos horarios fixados pela Administracao;

5.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.19. Executar 0s servicos nas formas e em prazos nad superiores aos maximos estipulados no contrato e em seus
anexos;

5.2.20. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacad dos servicos, de
reuniad inicial para alinhamento de expectativas e monitoracad tecnica da contratacao;

5.2.21. Detalhar e repassar ao CONTRATANTE, conforme sua orientacab e interesse, sem qualquer custo adicional,
todo o conhecimento tecnico utilizado na implementacad dos servicos e produtos, segundo a clausula de
transferéncia de conhecimentos;

5.2.22. Disponibilizar 8 CONTRATANTE o(s) empregado(s) devidamente identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.23. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;

5.2.24. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execuca®
do servico desta contratacad, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos
do CONTRATANTE;

5.2.25. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucad
dos servicos e a continuidade das atividades do CONTRATANTE;

5.2.26. Manter, em compatibilidade com as obrigacoés assumidas, todas as condicoes de habilitacad e qualificacad
exigidas no ato da contratacao;

5.2.27. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razad de acad ou omissad, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominacoeés contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.28. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para execucad dos servicos objeto deste
contrato;

5.2.29. Apresentar ao Fiscal Tecnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatorio Gerencial e todo
o Faturamento para avaliacad da conformidade da prestaca® do servicp;

5.2.30. Sujeitar-se a fiscalizacad do CONTRATANTE, no tocante a prestacad do servico, prestando todos
os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamacogs fundamentadas, caso venham a ocorrer;

5.2.31. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestad do contrato, fatos extraordinarios ou anormais
gue ocorrer na execucad do objeto contratado;

5.2.32. Manter sigilo em relagdo aos dados, informacées ou documentos de que tomar conhecimento
em decorréncia da prestacdo dos servicos, objeto desta contratacdo, bem como se submeter as orientacdes
e normas internas de seguranca da informacgéo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse
sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;
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5.2.33. Para formalizagéo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA deve assinar Termos de Ciéncia e Sigilo,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca da informacéo,
pertencentes a CONTRATANTE, mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem na
divulgacéo, perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou altera¢des indevidas, independentemente do meio no qual

estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

5.2.34. O referido Termo deverd ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, que devera dar ciéncia a
todos os profissionais e empregados envolvidos na execu¢ado dos servicos, por meio da assinatura do Termo de
Ciéncia, devendo ser entregue em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato os referidos termos;

5.2.35. Assegurar que todos os privilegios de acessos a sistemas, informacoés e recursos de Tl do CONTRATANTE
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promocad ou demissad de
profissionais sob sua responsabilidade, observando as politicas de seguranca da informacad do CONTRATANTE;

5.2.36. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execucao do
servi¢co, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.37. A CONTRATADA devera fornecer numeros telefdhicos ou outros meios de comunicacad para contato com o
preposto, e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer ohus extra;

5.2.38. A CONTRATADA devera manter PREPOSTO com poderes para negociacdo e gerenciamento dos servicos.
Entende-se por “Preposto”, pessoa de ligacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE/Administracdo, devendo
este apresentar iniciativa e bom relacionamento com os demais funcionarios da Empresa, bem como com os
servidores da PRF.

5.2.39. A CONTRATADA devera indicar substituto para o preposto no caso de ferias ou outros
afastamentos; 5.2.40. Cumprir integralmente as especificacoés e prazos definidos nos chamados tecnicos
garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues;

5.2.41. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessarios a prestacad
do servico desta contratacao;

5.2.42. Prestar, por escrito, as informacoés e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigehcia do contrato;

5.2.43. Promover a transicad contratual com transferehcia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das
tecnicas empregadas, sem perda de informacoés, capacitando ao termino do contrato, se solicitado, os servidores do
CONTRATANTE ou quem por ele for indicado;

5.2.44. Fornecer, a qualguer momento, todas as informacoeés pertinentes ao objeto que o CONTRATANTE julgar
necessario conhecer ou analisar e as documentacoés eventualmente solicitadas, assim como todos
0S componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestacad do servico;

5.2.45. Responsabilizar-se pela limpeza, conservaca®, organizacad dos ambientes onde desempenhe
seus servicos, pelo comportamento de seus profissionais quanto a postura, silencio, organizacad e
comunicacad, visando manter um bom ambiente de trabalho;

5.2.46. A CONTRATADA sera responsavel pela execucad do servico e seu acompanhamento diario da

qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcogs. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE;

5.2.47. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nad forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acrescimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas em contrato;

5.2.48. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins
de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos;
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5.2.49. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucad do objeto
do contrato;

5.2.50. Permitir auditoria por parte do CONTRATANTE, inclusive com a possibilidade dos atendimentos
serem monitorados para a verificacad de procedimentos;

5.2.51. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servi¢os;

5.2.52. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.53. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucao do servico, durante a vigéncia do contrato.

5.2.54. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.55. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, qualquer mudanca
no método de execucgédo do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.2.56. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.57. Participar — no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de inicio da vigéncia do Contrato — de
reunido com a Fiscalizacéo (Gestor e Fiscais) constituida pela CONTRATANTE, para estabelecimento das rotinas de
execucao dos servigos;

5.2.58. Responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica, pertinentes a execucdo dos servicos que venham porventura a ser solicitados pela
Fiscalizac&o (Gestor ou Fiscais) da CONTRATANTE;

5.2.59. Responder, por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a quaisquer esclarecimentos de
ordem gerencial, pertinentes a execucéo do Contrato que sejam porventura solicitados pela CONTRATANTE;

5.2.60. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes do Contrato, 0s acréscimos ou supressfées que se fizerem necessarios nos
servigos objeto do Contrato, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato;

5.2.61. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, as
informacdes relativas as politicas e processos internos da CONTRATANTE;

5.2.62. Obstar-se de veicular publicidade acerca dos servicos e do Contrato, sem prévia autorizacao, por escrito, da
CONTRATANTE;

5.2.63. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do Contrato, abarcando a documenta¢do, os modelos de dados e as bases de
dados, inclusive as eventuais adequacfes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento,
de forma definitiva, permitindo &8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utiliza-los estes sem limitacdes;

5.2.64. Deter instalacfes adequadas e disponiveis para a execugao do objeto do Contrato se necessario.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 5 (cinco) dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
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6.1.2.1. Na execugdo do servico devera ser considerada a melhor pratica de gestdo e qualidade amparada nos modelos ITILv.3 e
COBIT v.5.

6.1.2.2. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentacédo do servico realizado, a topologia fisica e logica da rede do
CONTRATANTE, os processos e procedimentos operacionais relativo ao item de Suporte ao Usuério, a equipe da CONTRATADA
devera alimentar e manter a documentacao das rotinas e confeccdo dos relatérios e outros documentos técnicos descritos no Edital e no
TR e seus anexos.

6.1.2.3. Para execugdes das tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverdo ser
contemplados todos os processos necessarios para garantir a manutencdo da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a
andlise de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentagdo técnica,
operacional e de analise e controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operacdao dos
Servigos.

6.1.2.4. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos
/softwares e com as recomendacdes de organiza¢Oes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padroes,
procedimentos e a documentagdo ja definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentacdo produzida pela CONTRATADA em
decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade do CONTRATANTE.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

6.1.3.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado de forma continuada, em e executado segundo os critérios de qualidade e
niveis minimos de servico exigidos — conforme defini¢oes previstas neste TR e seus anexos. Conforme definicdo, servicos continuados
sdo aqueles “cuja interrupgao possa comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratagdo
deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente”.

6.1.3.2. A natureza do servico requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou dividas quanto ao funcionamento das solu¢des de TIC do CONTRATANTE. Por esse motivo,
serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel com a
demanda esperada. O valor do pagamento sera mensal e fixo, depois de devidamente aplicado os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos acordos de niveis de servico minimos, bem como das demais obrigacdes contratuais. O método de trabalho
empregado é baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela
gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos para os servigos entregues, e a CONTRATADA
como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Professor Diomedes Souto Maior, 764 , Boa Vista / RR, CEP 69303- 450, podendo
ser realizados remotamente nas unidades operacionais do interior, ficando a critério da CONTRATANTE a alteracdo de local em caso de
mudanga da sede administrativa, devendo a CONTRATADA se adequar ao novo endereco.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério:

6.3.1. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 08 as 17h, podendo serem ajustados em caso de necessidade imperiosa do servico e da
Administracao.

Prestacao de Suporte Remoto

6.4. Sempre que for possivel a prestacdo de servico de forma remota e conforme Anexo I-B - Local, tipo e frequéncia da prestagdo (SEI 73275252)
devera ser a utilizada visando a economicidade e efetividade na prestacdo de servigos.

6.5. Todos os equipamentos deverdo ser configurados de forma a ser possivel uma prestacdo de suporte de forma remota, ficando a cargo da
CONTRATADA manter as configuragdes necessarias ao acesso remoto dos dispositivos.

6.6. O suporte remoto sera prestado preferencialmente de dentro do edificio Sede da regional. Ficando a cargo do SETIC-RR a liberacdo deste suporte
remoto em outra unidade ou local, desde que atendidos as recomendagdes da Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Prestacao de Suporte Presencial

6.7. O suporte presencial serd prestado preferencialmente nas unidades da regiio metropolitana da sede (Anexo IA - LOCAIS DE PRESTAGAO
DO SERVICO), e sempre que ndo for possivel nestes locais o atendimento remoto, seja por dificuldades de acesso ou por necessidade de instalagdo
fisica de equipamentos e cabeamento, este devera ser prestado com o deslocamento por conta da CONTRATANTE somente nestes locais ou unidades
da regido metropolitana.

6.8. Caso o horéario de expediente do 6rgdo seja alterado por determinacdo legal, os horarios mencionados no subitem 6.3 serdo adequados aos novos
horérios, respeitando-se a legislacdo e os termos aqui especificados.
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.9.1. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE de todos os novos servicos implantados ou
modificados, mediante documentacdo técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

6.9.2. A redagdo da documentagdo técnica e relatérios devem ter clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas
praticas e normas aplicaveis.

6.9.3. O quantitativo de perfis ou profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacdo dos servicos devera ser dimensionado pela
CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis de servico minimos exigidos.

6.9.4. Todas as competéncias de qualificagdo do colaborador envolvido — como certificagdes profissionais, formacdo e experiéncia — estdo
diretamente ligados a qualidade que os servigos de TIC do CONTRATANTE exigem e devem ser prestados. Ainda, a exigéncia de habilidades
em plataformas tecnoldgicas especificas leva em consideracéo a especificidade do ambiente computacional do CONTRATANTE, dentro de toda
sua complexidade, a criticidade de equipamentos e servigos, a essencialidade de seus servicos publicos, dentre outros fatores. Portanto,
consideramos que as qualificaces especificadas no item 4.15 a 4.18 e seus subitens sdo as minimas necessarias para atender as necessidades do
CONTRATANTE dentro dos padrdes de qualidade requeridos.

6.9.5. Além do perfil TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO DE INFORMATICA SENIOR - TECMAN-03, devera ser
mantido (01) um Preposto, com experiéncia comprovada em suporte a infraestrutura de TIC de no minimo 3 anos, que atuard como contato entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.10.1. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.10.2. Apds a assinatura do contrato , 0 CONTRATANTE convocara reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas,
a ser realizada no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis contados da data de assinatura do contrato, e marca o inicio do Periodo de Transi¢do nos
termos do inciso I do Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. A reunido devera contar com a participacao,
no minimo, da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, do preposto da CONTRATADA e do seu representante legal. Nesta reunido deverdo
ser entregues os Termos de Sigilo e Ciéncia de que trata o inciso V do Art. 18 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022 (ver os anexos 1.G (SEI 73275294) e I-H (SEI 73275314)).

6.10.3. Como forma de verificar os servicos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas definidas, poderdo ser
programadas reunides mensais de avaliacdo nas unidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera elaborar as respectivas atas de
reunido e realizar o encaminhamento destas para a equipe de fiscalizacdo do contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, para integrar os
registros de gestdo contratual.

6.10.4. O Periodo de Transicdo e suas observagdes estdo definidos nos requisitos de implantacéo do item 4.12 e seus subitens.

6.10.5. A execucdo dos servicos durante o Periodo de Transicdo sera realizada pela CONTRATADA e gerenciada pelo CONTRATANTE, que
fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de diregdo.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o0 bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis minimos de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucdo para
o problema.

6.10.6. O Periodo de Transicdo dos servicos serd utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para
sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade, minimizando a probabilidade de impacto sobre os servicos ou da
sua interrupgao.

6.10.7. O servico serd prestado na modalidades remota e/ou presencial, sendo a modalidade remota de abrangéncia estadual, para todas as
Unidades da SPRF-RR, e a modalidade presencial somente na sede da regional e na regido metropolitana, quando necessario.

6.10.8. O parque tecnolégico foi detalhado no item 7.4 ETP 13/2026. No item 7.5 levantou-se também uma quantidade média dos chamados por
meés na regional, conforme contrata¢cdo ou demanda proépria anterior referente a itens de servigo semelhantes.

6.10.9. Os enderecos e locais de prestagcdo do servigo, bem como se dara a modalidade da prestacdo servigo (remota ou presencial), encontram-
se descritas no Anexo I-A - LOCAIS DE PRESTAGAO DO SERVICO deste TR.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.11. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizag@o e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo L.I (SEI 73275327)
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Mecanismos formais de comunicacio
6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;
1I) Ata de Reunido;
IIT) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS I.G (SEI 73275294) e I-H (SEI 73275314)

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado devera manter preposto da empresa, com capacidade de comparecer, no local da execu¢do do objeto em caso de necessidade.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 dias titeis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucgdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.10.5. Apresentacgdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das
condigOes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.21.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I-C.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. O pagamento sera efetuado em funcédo dos resultados obtidos que sera calculado de acordo com a efetiva execucdo dos servicos, aplicados
os descontos relativos a eventuais descumprimento dos acordos de niveis de servico minimos, bem como das demais obriga¢des contratuais. A
prestacdo dos servigos deverd garantir a manutengdo, sustentagdo e atualizacdo dos servicos que compdem a infraestrutura de TIC do
CONTRATANTE. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na férmula abaixo:

('In"'tz.inr Anual Contratado ) |

Remunera €A0pensal = I 12

"” ust ENivel de Srruf-!;u]

ONDE:
Remuneragdo Mensal = valor mensal ou faturamento mensal a ser pago a CONTRATADA
Valor Anual Contratado = valor total anual GLOBAL estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servico = percentual de reducédo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servico minimos e conforme Anexo I-C
- NIVEIS DE SERVICO MINIMOS.

8.5 Ndo havera qualquer espécie de bénus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de
servico minimo exigido, ou caso seja necessaria a alocagcdo de maior niumero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

8.6. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da Nota Fiscal
/Fatura.

8.7. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF

8.7.1. O aceite do servico prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos
servigos efetivamente utilizados.

8.8. Em hip6tese alguma serdo pagos servi¢os ndo contratados ou ndo entregues.
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8.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seréa realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas
no edital.

8.10. Seré rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse ptiblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados,  empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor ptiblico da ativa do
6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

Recebimento

8.12. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.13. O prazo para recebimento provisdrio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.14. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.17. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.18. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.18.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.19. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do tltimo.

8.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.21. A fiscalizagdo ndo efetuaré o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

8.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.23. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.24. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.25. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.25.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.25.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.25.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentactes
apresentadas; e

8.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
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8.25.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.26. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.26.1. Nenhum prazo de recebimento ocorrerad enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

8.28. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.29.1. A verificacdo da execucdo observara os indicadores e niveis minimos de servi¢o definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado
(Anexo I-C), aferidos ao final de cada periodo mensal de faturamento, dispensados testes de campo especificos em razdo da natureza continuada
do suporte ao usudrio.

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.32. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.35.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.35.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.39. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.44.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.45. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.46. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

8.47. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.48. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.49. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.50. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.51. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.52. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.53. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.54. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.
8.54.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.54.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Oes de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagcdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.54.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo.

8.54.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.
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8.55. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
Id|Ocorréncia Glosa / Sangao
[Ndo comparecer injustificadamente a Reunido IniciallAdverténcia.
1 |ou reunido agendada com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas tteis. [Em caso de reincidéncia, 0,10% sobre o valor total do Contrato.
[Adverténcia em caso de inexecucao parcial.
Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica no caso de 4
inexecucdo parcial do contrato causar grave dano a Administracdo, ao|
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, ou inexecucdo totall
do contrato.
2 |Ndo executar total ou parcialmente o contrato.
Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, impedindo o responsavel de|
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Ptblica direta e indireta de todos os|
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,|
quando a infragdo cometida acima justificar esta penalidade mais grave.
Multa de 30% sobre o valor do contrato.
. . . [Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
3 |ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 © s . . ~
= 1. > s ' P Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucéo total do Contrato por parte daj
dias, sem comunicacdo formal ao gestor do Contrato. . .~ .
empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
4 [ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30JCONTRATADA serd declarada inidonea para licitar e contratar com 4
= |(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao gestor doJAdministracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
contrato.
N . . . |Adverténcia.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando] S A Lo
A ) ) § 5 ,<; » q ; [Em caso de reincidéncia, multa de 0,10% sobre o valor total do Contrato por dia ttill
5 [implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese] . ~ . .
= - did . d 5de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por outro meio quando
em que serdo respondidos no prazo méaximo de . P S . .
i q’t ] P P autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 10 (dez) dias titeis. Apo6s o limite]
ias tteis. o . .
de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade dajJA CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com 4
6 prestacdo dos servigos quanto aos componentes deJAdministracdo Ptblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total
= |software (sistemas, portais, funcionalidades, banco dejou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo|
dados, programas, relatérios, consultas, etc). das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
Permitir intencionalmente o funcionamento dosjA CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
” sistemas de modo adverso ao especificado na fase deJAdministracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao totall
= llevantamento de requisitos e as clausulas contratuais,jou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
provocando prejuizo aos usuéarios dos servigos. das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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g |[Comprometer intencionalmente a integridadeJA CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
- |disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade dasjAdministracdo Piblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo totall
bases de dados dos sistemas. ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
. . .. A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo das .. [ N . . -
. N . |Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total
9 linformacdes armazenadas nos sistemas da . i o .
= |CONTRATANTE ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
’ das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os .
10 . q . g P . 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
servicos contratados (por funciondrio e por dia).
Deixar de substituir funciondrio que se conduza de
11jmodo inconveniente ou ndo atenda as necessidades doj0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
servicos (por funcionario e por dia).
|Adverténcia.
1 [Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual nao|
—]citada nesta tabela. [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com al
contratacdo, aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrag0es acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade

mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se

justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;[

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposigdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extin¢ao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratagao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (
vinte por cento)) do valor da contratagdo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimes por cento) a 10% (dez por cento) do valor
da contratagao.

9.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cuamulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimac&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Ptiblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.14. O Contratante dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou CONCorTe;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minime de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.
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10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto
da contratagao.

10.28.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condig0es e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico

10.29. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.29.1.2. Atestado de capacidade técnica: comprovacdo que tenha executado(s) contrato(s) equivalente(s) ao da contratagdo, com no minimo
as seguintes atividades ou servicos: Suporte ao Usudrio ou Servico de Atendimento de Central de Servicos em ambientes com no minimo 100
computadores (desktops e/ou notebooks) ou redes com 100 usudrios;.

10.29.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante.

10.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacgdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducédo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicées.

Documentacao complementar para cooperativas
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10.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:
10.38.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
10.38.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.38.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;
10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.38.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.38.1. ata de fundagdo;
10.38.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.38.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.38.4. editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;
10.38.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.38.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.38.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 89.175,86 (oitenta e nove mil cento e setenta e cinco reais e oitenta e seis
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo.
12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

T) Gestdo/unidade: 200232;

1I) Fonte de recursos: 1144000059;

IIT) Programa de trabalho: 06181511627230001;

IV) Elemento de despesa: 33.90.39; e

V) Plano interno: RF990S9DTIC.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Boa Vista, 29 de julho de 2026.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

GABRIEL SOARES FERREIRA
Equipe de apoio

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 14:14:50.

DEYCIVANN ARAUJO DE LIMA
Equipe de apoio

RAIMUNDO PEREIRA DOS SANTOS NETO
Equipe de apoio
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