
MARINHA DO BRASIL 

CENTRO DE INSTRUÇÃO ALMIRANTE GRAÇA ARANHA 

DOCUMENTO DE FORMALlZAÇÃO DA DEMANDA 

Responsável pela Demanda: 3° SG-DT MARCELO 

Órgão: CENTRO DE INSTRUÇÃO ALMIRANTE GRAÇA ARANHA 

Setor Requisitante: DIV DE PROCESSO SELETIVO 

E-mail: marcelo.silva@marinha.mil.br J Telefone: (21) 3505-3110 

1. Justificativa da necessidade da contratação de serviço terceirizado, considerando o 
Planejamento Estratégico, se for o caso: 

A execução do serviço descrito no item 1 atende a necessidade da contratação de Treina­ 
mento de pessoal quanto aos sistemas de gestão de qualidade, tendo em vista seus requisitos 
em face da norma ABNT ISO 9001:2015, na qual o Centro de Instrução Almirante Graça Aranha 
(CIAGA) é certificado, visa manter um elevado nível de qualificação do pessoal, a eficiência na 
execução das fainas desenvolvidas por este Centro de Instrução e sua certificação. Certificação 
esta exigida pela Organização Marítima Internacional afim de chancelar os cursos ministrados 
pelo ClAGA frente a Comunidade Internacional. 

2. Quantidade de serviço a ser contratado: 

Item Objeto UF CATSER Quantidade total Valor unitário Estimativa de 
despesa total 

TREINAMENTO NA ÁREA DE 
QUALIDADE - SISTEMAS DE 
GESTÃO DE QUALIDADE 

1 (REQUISITOS) - ABNT ISO UN 5347 1 R$8533,33 R$8533,33 
9001:2015, COM CERTIFICAÇÃO, 
PARA 20 (VINTE) ALUNOS. 

3. Prazo de execução da contratação 

O curso deverá ser realizado até o dia 7/08/2023 conforme assinatura de contrato ou outro 
instrumento hábil, como a Nota de Empenho e a comunicação da contratada pelo setor 
requisitante. 
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Continuação da F ormalização da Demanda. 

4. Pesquisa de Preços: 

A pesquisa de preços foi elaborada em consonância com o art. 5 Instrução Norrnativa n° 
65/2021 mediante a utilização dos seguintes parâmetros e metodologia: 

( ) I - Painel de Preços (mediana); 

II - contratações similares de outros entes públicos, em execução 
( ) ou concluídos no período de 1 (um) ano anterior à data da pesqui- 

sa de preços; 

111- pesquisa publicada em mídia especializada, sítios eletrõnicos 
especializados ou de domínio amplo, desde que atualizados no 

( ) momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 

Parâmetro (seis) meses de antecedência da data de divulgação do edital, con- 
tendo a data e hora de acesso; ou 

IV - pesquisa com, no mínimo, 3 (três) fornecedores, desde que as 

(X) datas das pesquisas não se diferenciem em mais de 180 (cento e 
oitenta) dias, mediante solicitação formal de cotação, por e-rnail 
ou ofício. 

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrõnicas, desde 
( ) que a data das notas fiscais esteja compreendida no período de 

até 1 (um) ano anterior ~ data de divulcacào do edital 

Caso não prioriza- Devido a especifidade do serviço solicitado, afim de não ter como re- 
dos os parâmetros sultado uma dispensa eletrõnica deserta ou fracassada, optou-se por previstos nos incisos colher preços de prestadores locais que declaram mediante orça- I e 11, deverá ser mento ter condições de prestar o serviço conforme a necessidade da apresentada justifi- instituição. cativa 

5. Previsão no Plano de Contratações Anuais (PCA) 

Não há previsão. É dispensável aos Comandos da Marinha, do Exército e da Aeronáutica o 
cumprimento da regulamentação do inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de 
abril de 2021, conforme disposto no Decreto n° 11.137, de 18 de julho de 2022, que altera o 
Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, o qual aborda sobre o Plano de Contratações 
Anuais (PCA) e o Plano de Gerenciamento de Contratações (PGC). 

Rio de Janeiro, RJ, 18 de julho de 2023. 

~os 
TERCEI RO-SARGENTO 

AUX. DA DIV. DE PROCESSO SELETIVO 
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MARINHA DO BRASIL 
CENTRO DE INSTRUÇÃO ALMIRANTE GRAÇA ARANHA 

ATO DE SOLICITAÇÃO - CONTRATAÇÃO DIRETA 

NUP: 63094.001846/2023-80 

Solicito a contração de serviço de treinamento na área de qualidade - sistemas 
de gestão de qualidade (requisitos) - ABNT ISO 9001:2015 com aplicação da lei n° 
8.666/93 em caráter excepcional. 

Rio de Janeiro, RJ, em 18 de julho de 2023. 

~NTOS 
Aux da Div. de Processo Seletivo 

Superintendência de Ensino 

CONSIDERANDO os elementos contidos no processo em lide pautado na Lei nO 
8.666/1993, que foi devidamente justificado, tanto pela razão da escolha do 
fornecedor / prestador de serviços, quanto pela justificativa dos preços, vez que a 
empresa apresentou o menor preço. 

CONSIDERANDO que o procedimento foi instruído com os documentos e 

requisitos que comprovam que a empresa a ser contratada possui habilitação e 
qualificação mínimas necessárias à contratação, conforme preconizado no artigo 27 da 
Lei n° 8.666/1993; 

CONSIDERANDO que o processo enquadra-se nas dispensas de baixo valor, 
amparadas nos incisos I e li, do artigo 24, da Lei nO 8.666/1993 e está em conformidade 
com tais dispositivos. 

CONSIDERANDO que a escolha pela aplicação da Lei n° 8.666/1993 se dá em 

caráter EXCEPCIONAL, haja vista que os processos em regra são priorizados pela 
utilização da Lei n° 14.13312021. 

No uso das atribuições que me foram conferidas, AUTORIZO a contratação, nos 

termos descritos abaixo: 

Objeto a ser contratado: Curso sobre Normas ABNT ISO 9001:2015 (REQUISITOS) 
Fornecedor / Prestador de Serviços: BVQI do Brasil Sociedade Certificadora L TOA. 
Prazo de entrega: 11/08/2023 
Valor Total: R$4.200,00 
Dotação Orçamentária: 
PTRES 174831; AI L4020100133; FR 1050000077; NO 339039. 



Determino que seja dada a devida publicidade legal ao presente ato, em 

atendimento ao disposto na Circular n" 0712023 da SGM, para que fique à disposição 
do público em sítio eletrônico oficial. 

Rio de Janeiro, RJ, em I ~ de j U lAttJ 
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1. INTRODUÇÃO 

o Bureau Veritas é líder mundial em serviços de certificação e avaliação de conformidade. Somos um 
parceiro de confiança para os nossos clientes, oferecendo serviços e desenvolvimento de soluções 
para reduzir o risco, melhorar o desempenho e promover o desenvolvimento sustentável. 

A sua empresa tomou a iniciativa de contatar o Bureau Veritas para a apresentação de uma proposta 
para treinamento "In Company". 

o sucesso deste evento de treinamento irá depender de diversos fatores, entre eles: 

• A dinâmica e experiência dos instrutores em transmitir conhecimento. 

• A qualidade do material didático, incluindo a aplicação de estudos de caso práticos. 

• A motivação dos colaboradores envolvidos em dar continuidade aos temas discutidos. 

Sabemos que ao analisar esta proposta, sua empresa estará caminhando para uma difícil decisão: a 
de selecionar uma empresa para atuar como facilitadora no processo de capacitação. Uma decisão 
errada poderá frustrar as expectativas dos participantes e o resultado do treinamento, o que aumenta 
a responsabilidade de nossa empresa. 

o Bureau Veritas aceita esta responsabilidade, com a confiança de quem é o líder mundial em 
treinamento em sistemas de gestão, reunindo todas as garantias para o sucesso do evento. 

2. DADOS DOS DO CLIENTE 

2.1 Informações da Empresa 

Centro de Instrução Almirante Graça Aranha (CIAGA) 

Endereço da Empresa Av. Brasil, 9020 - Olaria, Rio de Janeiro - RJ, 21030-001 
CNPJ 00.394.502/0094-43 
Contato Luciana Damiana 
Telefone 2199451-1432 
E-mail luciana.damiana@marinha.mil.br 
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3. PROPOSTA TÉCNICA - COMERCIAL 
3.1 Treinamento 

DETAlHAMENTO 

Curso I Interpretação e Implementação NBR ISO 9001:2015 I Sistema 
de Gestão da Qualidade 

Objetivo Promover a capacitação dos alunos em relação a interpretação 
dos requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, através de 
metodologias e sistematicas aplicadas no mercado, de forma a 
auxiliar no processo de implantação e manutenção do Sistema 
de Gestão da Qualidade. 
Proporcionar ao participante uma visão abrangente sobre os 
benefícios, conceitos e práticas voltados para o Sistema de 
Gestão da Qualidade. 

Público Alvo Empresas e profissionais que buscam implementar, manter e 
melhorar o Sistema de Gestão de Qualidade, baseando-se nos 
requisitos da norma NBR ISO 9001:2015. 
Profissionais e estudantes que querem aplicar e aprimorar seus 
conhecimentos em relação à norma NBR ISO 9001:2015, assim 
como conhecer as práticas de mercado relacionadas a ela para 
a busca da melhoria contínua do sistema de gestão da 
qualidade. 

Programa do Curso Introdução aos conceitos e histórico; 
A Estrutura das normas de gestão; 
O Sistema de Gestão da Qualidade; 
Estudo de Requisitos da NBR ISO ISO 9001:2015: 
- Contexto da organização 
- Liderança 
- Planejamento 
- Apoio 
- Operação 
- Avaliação de desempenho 
- Melhoria; 
Exercícios e estudos de caso. 

Carga Horária 16 horas (2 dias) 

Número de Participantes Até 20 participantes por turma 
Pré Requisito Não há 

3.2 Plataforma On-line 

- Utilizamos a plataforma Zoom (www.zoom.us) ou outra compatível e de comum acordo entre as 
partes, que permita vídeo conferência online de alta qualidade, proporcionando ótima interação 
entre instrutor e alunos. 

- Não há custos adicionais para a empresa contratante e para os participantes. 

Bureau Veritas Certification Brasil Confidencial Pag 3 de 6 EJ 



-------- 

- Cada participante deve ter acesso individual a um computador, tablet ou celular com conexão à 
internet. 

Em caso de dúvidas os requisitos mínimos e recomendados para acesso ao Zoom podem ser 
consultados em https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Reguirements-for­ 
PC-Mac-and-Linux 

3.3 Investimento 

o investimento em destaque abaixo, representa a nossa oferta formal para a aplicação do 
treinamento proposto, de acordo com as condições gerais e comerciais descritas no item 3.5 . 

.. • l"'~;or; ''':;,]1; • [;;1' ["lU'!<!ot: .~~"1'Jl:I'IO~.{lmo ; •.. ~ - - .Iu., •.. ·~mr.r;~jH:1i1iii1 

PRESENCIAL R$ 4.200,00 

(despesas do Instrutor não estão inclusas no valor e serão 
providenciadas pela Contratante) 

Material didatico Digital INCLUSO 
Certificado de participação Digital CORTESIA 

3.4 Condições Gerais 

Responsabilidades do Bureau Veritas Certification 

• Instrutor habilitado para o tema proposto; 
• Acesso a plataforma Zoom para realização do treinamento; 
• Material didático em meio digital (enviado em formato PDF antes do início do curso); 
• Certificado de aprovação digital (enviado em até 25 dias após a conclusão do curso). 

Responsabilidades da Empresa Contratante 

• Garantir a infraestrutura de Tecnologia (acesso a computadores / tablets / celulares e acesso 
à internet) necessária para os participantes; 

• Distribuir o material didático digital para os participantes (imprimir ou não é uma decisão de 
cada contratante); 

• Enviar lista com o nome completo dos participantes até o início do curso. 

3.5 Condições Comerciais 
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Caso a empresa confirme a data do evento e depois peça reagendamento, estando com mais de 30 
dias da data inicial programada, poderá reagendar sem custo. Estando com menos de 30 dias da data 
prevista para início do evento será considerada taxa de repasse de 50% do valor do treinamento 
como forma de compensação dos custos administrativos envolvidos. 

Caso haja o cancelamento do contrato confirmado, será cobrado uma taxa de 30% mesmo ainda que 
não haja evento agendado, como forma de compensação dos custos administrativos previamente 
envolvidos. 

Para eventos no formato PRESENCIAL os custos de logística referente aos instrutores Local do 
BUREAU VERITAS não estão inclusos no valor da proposta e serão providenciadas pela Contratante. 

A equipe de Operações do Bureau Veritas entrará em contato para confirmação do agendamento e 
suporte na realização conforme datas previstas na proposta (item 4). O evento deve ser realizado 
em até 3 meses após o aceite. 

O BUREAU VERITAS fornecerá um certificado para cada participante que tenha comparecido a 100% 
(cem) da carga horária prevista, ao término de cada treinamento. 

Os custos estipulados acima (item 3.2) inclui impostos (155, PIS e COFINS). 

Quaisquer outras obrigações ou condições aplicáveis pela Legislação, ou advindas de acordo e 
alteração na legislação que rege as atividades de prestação de serviços da iniciativa privada serão 
acrescentados nos valores a serem faturados. 

O fator de impostos vigentes no momento da emissão desta proposta é 0,8575 que corresponde a 
alíquota total de 14,25%. 

O faturamento ocorrerá após a realização do treinamento, com prazo de pagamento para 30 dias 
após emissão da NF/Boleto (código de serviço: 08.02), conforme valores indicados no item 
3.2(investimento). A transação poderá ser via transferência bancária para: B.V.Q.1. do Brasil Sociedade 
Certificadora Ltda (CNPJ: 72.368.012/0001-84 = Matriz). Banco: 33 - Santander / Agência: 0057 / 
Conta corrente: 13009940-0 

Caso seja necessário Pedido de Compra para emissão da NF, o mesmo deve ser enviado antes da 
finalização do treinamento. 

Esta proposta foi preparada e emitida pela filial do BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda., 
informada abaixo: 

BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA 
Rua Joaquim Palhares 40 - Edifício Torre Sul 79. andar - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ 
CEP: 20260-080 CNPJ: 72.368.012/0001-84 
Fazenda municipal n.9. 01.498-215 

4. TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL 
Essa proposta é válida por 60 dias contados a partir de 29/06/2023 

Assinado pelo BVQI do Brasil Sociedade Certificadora ltda. 
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Aline Pereira 
Educação Corporativa 
Consultor Comercial - Treinamento In Company 
+ 55 11989164603 
ali ne. perei ra@bureauveritas.com 

Confirmo(amos) que procederemos com os serviços de treinamento com o BVQI do Brasil Sociedade 
Certificadora Ltda. 
Revisei(amos) e aceitei(amos) os termos da proposta, conforme item 3.3 (Investimento). 
Observo(amos) que o BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda. tem o direito de aceitar/rejeitar 
esse aceite após o período de validade da proposta acima descrito e que a aceitação desta proposta 
fica sujeita a avaliação de risco de acordo com a nossa política de crédito. 

Assinado pela empresa: 
Nome: 
Função: 
Assinatura: 
Data: 
Previsão de data para início do treinamento: 
Observação: O(s) evento(s) deverá(ão) ocorrer em até 3 meses após a confirmação do contrato, salvo 
casos específicos de agendamento antecipado e previamente acordado. 

Confirmar dados de Faturamento 

Razão Social: 

CNPJ: II.E.: !I.M. 

Endereço (Completo): 

Nome do Contato: IE-mail: 

Telefone: 

Necessária emissão de Pedido de Compras? ( ) Sim ( ) Não. 
Número: 
Data limite para recebimento de NF: 

Por gentileza, assinar e enviar uma cópia via e-mail aline.pereira@bureauveritas.com 

Bureau Veritas Certification Brasil Confidencial Pag 6 de 6 


