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1 MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA, PREVENTI.. Qtde solicitada: 12 @ @
Fracassado Valor estimado (unitario) R$ 1.500,0000

®

40.982.676/0001-42

Valor ofertado (unitario) R$ 1.499,0000 Envio de anexos: v
ME/EPP RPAM SERVICOS E EQUI. Valor negociado (unitario) - Encerrado
Desclassificada
40.374.224/0001-88 Valor ofertado (unitario) R$ 1.500,0000 Envio de anexos:
ME/EPP ACS REFRIGERACAQO EL.. . o v
Valor negociado (unitario) - Encerrado
Desclassificada
Negociagao:
36.415.376/0001-04 Valor ofertado (unitario) R$ 1.890,0000 Envio de anexos: v
ME/EPP REMOBILIZZE - COMER.. Valor negociado (unitario) - Encerrada
Desclassificada
Encerrado
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IE!.IN ux Suporte e Treinamento em Informatica

SOLUTIONS

Rio de Janeiro, 4 de Maio de 2023.

A Marinha
AIC: Sr. Sergio Chaves

De acordo com a solicitagdo do Sr. Sergio Chaves, apresentamos nossa proposta para

Prestacéo de Servigos de Suporte Anual ao Sistema de Backup Bacula para a Marinha.

O servigco abaixo apresentado esta em total acordo com o que nos foi solicitado e caso

exista a necessidade de alguma modificagdo ou acréscimo, nos colocamos a inteira disposigao
para fazé-lo, bem como qualquer esclarecimento adicional que se faga necessario.

1 - Objeto dos Servigos

Marinha/01 — Suporte Anual a Sistema de Backup Bacula:

SLA

Padronizagao e otimizagao de Sistema de Backup Bacula.

Padronizacao e otimizacao de versdes de Sistema de Backup Bacula.

Padronizagao e otimizagdo de seguranga de Sistema de Backup Bacula com melhores
praticas.

O escopo do servico técnico inclui aspectos relacionados a administracao, instalacéo e
operagao do software de backup BACULA, na versdo Community, incluindo manutencao
e gerenciamento das rotinas de backup e restore desempenhados pelo software.

com as seguintes caracteristicas:

A carga horaria maxima ofertada pelas proponentes empregada por sua equipe técnica
para atendimento dos chamadas ndo podera ser inferior 150 (cento e cinquenta) horas
no periodo de 12 (doze) meses;

Manutencéo Preventiva;

Atualizagbes de seguranga;

8 horas por dia x 5 dias por semana, a contratada disponibilizara um canal para abertura
de chamados.

(SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Severidade TMIA TMSO TMSDC

1 45min.  3h 24 h
2 1h 5h 48 h
3 2h 24 h 60 h
4 2h 48 h 72 h

LINUX SOLUTIONS - SUPORTE E TREINAMENTO EM INFORMATICA - CNPJ: 03.519.862.0001/13
http://www.linuxsolutions.com.br e http://www.escolalinux.com.br
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Telefone: (21) 2526-7262
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Entende-se por:

TMIA - Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo requerido para o inicio do
atendimento ao produto;

TMSO - Tempo maximo para solugédo operacional: Tempo maximo requerido para contornar o
problema e deixar o sistema/servico disponivel;

TMSDC - Tempo maximo para solucdo definitiva do chamado; Tempo maximo requerido para
solucionar em definitivo a causa do problema.

Descrigao da severidade dos chamados:

1 — Critica: O produto (software) ndo esta operante e ndo é possivel nenhuma solugao de
contorno viavel.

2 — Alta: Problema no produto (software) que gera indisponibilidade em sistema/servigos
produtivos que dependem desse ativo.

3 — Média: Problema no produto (software) que gera impacto em determinado sistema/servigo
produtivo que dependem desse ativo.

4 - Baixa: Problema contornavel que nao gera qualquer impacto ao sistemas/servigos
produtivos que dependem desse ativo.

Produtos Agregados:
e Documentacao dos atendimentos realizados;

e Planilha de atendimentos realizados.

2 - Recursos Humanos

A equipe para execugao destes servigos sera composta de:

\ Marinha/01 \ 1 Gerente de Projetos e Equipe de Suporte Linux Solutions

3 - Tempo de Servigo
O tempo de servico tera a duragao prevista de:

O tempo de servigo tera a duragao prevista de: Marinha/01: Minimo de 150 (cento e
cinquenta) horas anuais.
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4 - Investimento

O orgamento do servigo € apresentado abaixo:

ITEM INVESTIMENTO
MENSAL
Marinha/01 Suporte a Sistema de Backup Bacula - 12 parcelas R$ 1.500,00

Obs.: Impostos inclusos.

5 - Condigoes de Pagamento
Os precgos aqui apresentados devem ser pagos da seguinte forma:

Sera realizado em parcelas fixas mensais, decorrente do valor total anual dividido por 12
(doze) iguais de R$ 1.500,00. As notas fiscais devem ser emitidas pela contratada
mensalmente, nos meses subsequentes a assinatura do contrato, anexadas ao respectivo
relatério de chamados realizados e quantitativo de horas demandadas para sua solucgao.

Na expectativa de contar com a aprovagao de V.SAS, colocamo-nos inteiramente a disposigao
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

SHEILA GUEDES Assinado de forma digital

por SHEILA GUEDES

CAVALCANTE:Q cavALCANTE:08556284728
Dados: 2023.06.23 15:11:13

8556284728 -03'00"
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