MARINHA DO BRASIL
CAPITANIA FLUVIAL DE PORTO VELHO
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Indicador - Qualidade dos servicos prestados

ltem Descricao

Finalidade Garantir a execucdo com qualidade dos servicos
prestados.

Meta a cumprir 100% dos servicos executados em conformidade com o
termo de referéncia.

Instrumento de medicao Planilha de acompanhamento elaborada pelo setor
requisitante.

Periodicidade Diaria/Semanal.

Mecanismo de calculo Numero de ocorréncias na execucao do servico indicara

o percentual a de ndo atingimento da meta.

Inicio da medicao Inicio do servico.

Faixas de ajustes no pagamento 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = pagamento de
100% da nota fiscal.

4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = pagamento de 95%
da nota fiscal.

7 a 10 ocorréncias = 90% da meta = pagamento de 90%
da nota fiscal.

Avaliacao

Item Descricao Ocorréncias

1 Executar servicos fora dos padrdes e quantidades contratadas e nao repara-los
no prazo determinado no Termo de Referéncia ou pelo Fiscal da contratante.

2 Recusar-se a executar o servico ou abandona-lo sem motivo justificado ou
determinacao formal
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