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Estudo Tecnico Preliminar 152/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 61228.001000/2024-32

2. Descricao da necessidade

A necessidade de contratagdo centralizada de Servico Mével Pessoal (SMP) com Gestdo de Dispositivos Méveis
(MDM) surge da crescente dependéncia das organizagbes em relacdo a mobilidade e conectividade para suas
operag@es. Segue alguns aspectos dessa necessidade:

1.

Gerenciamento Eficiente de Recursos: A centralizagdo da contratagdo de SMP permite que uma
organizagado gerencie seus recursos de comunicacdo de forma mais eficiente. Ao consolidar contratos com
um Unico provedor, a organizacéo pode obter melhores precos e condi¢gdes contratuais, reduzindo custos
operacionais.

Padronizacdo e Simplificacdo: Uma abordagem centralizada facilita a padronizacdo dos dispositivos
moveis e dos planos de servico em toda a organizacdo. Isso simplifica a gestdo da infraestrutura de
comunicagdo, tornando mais facil para os departamentos de TI monitorar, manter e atualizar os dispositivos
e Servigos.

Seguranca e Conformidade: A Gestdo de Dispositivos Mdveis (MDM) é fundamental para garantir a
seguranca dos dados corporativos em dispositivos mdveis. Ao centralizar a contratagdo com um provedor
que oferece solugbes MDM integradas, uma organizacdo pode implementar politicas de seguranga
consistentes em todos os dispositivos, mitigando riscos de seguranca e garantindo conformidade com
regulamentag6es de privacidade de dados.

Controle e Monitoramento: Uma abordagem centralizada permite um maior controle e monitoramento dos
dispositivos moveis utilizados pela organizagdo. Isso inclui a capacidade de rastrear dispositivos perdidos ou
roubados, gerenciar aplicativos instalados, aplicar politicas de uso e monitorar o consumo de dados, voz e
mensagens.

Suporte Técnico Simplificado: Ao centralizar a contratagdo com um Unico provedor, as organiza¢des
podem simplificar o processo de suporte técnico. Em vez de lidar com multiplos provedores para diferentes
dispositivos e servicos, a organizagdo pode contar com um ponto de contato central para resolver problemas
e receber suporte técnico.

Em resumo, a contratacdo centralizada de Servico Movel Pessoal com Gestdo de Dispositivos Moéveis oferece uma
série de beneficios, incluindo eficiéncia operacional, seguran¢a aprimorada, conformidade regulatéria e simplificagcao
da gestdo de recursos de comunicagdo movel.

3. Area requisitante

PRESIDENTE / MEMBRO REQUISITANTE

MEMBRO TECNICO

MEMBRO ADMINISTRATIVO

Area Requisitante Responsavel

JHONIELEN AFONSO DE OLIVEIRA BATISTA /
ENCARREGADA DA DIVISAO DE APOIO

EDNALDO RODRIGUES DA SILVA / ADMINISTRADOR
DA REDE LOCAL

ISEMBERG INACIO DA SILVA / AUXILIAR DA SECAO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E REDES LOCAIS
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4. Estimativa da demanda

A definicdo e os padrbes para determinar os quantitativos dos servigos foram estimados com base em um
levantamento histérico de consumo do contrato atualmente em vigor. Observou-se que o consumo e as
caracteristicas dos servigos precisavam ser ajustados para refletir a nova realidade das atividades realizadas por
este Orgdo, as quais foram completamente atualizadas para o cenario atual digital.

Dessa forma, ao contrario da abordagem adotada no contrato atual, propde-se que a nova contratacdo seja feita
conforme o padréo usual do mercado de Servico Movel Pessoal (SMP), na modalidade de planos de telefonia com
ligacdes ilimitadas em todo o territorio nacional. Este tipo de contrato € amplamente utilizado por pessoas fisicas e
juridicas e mitigara o risco de ndo atendimento as demandas do Centro de Comunica¢ado Social da Marinha (CCSM),
oferecendo maior previsibilidade dos custos e reduzindo a necessidade de recursos humanos na fiscalizagédo
contratual, Essa solugéo se revela economicamente mais vantajosa.

Faz-se necessaria a contratacéo dos servigos abaixo relacionados, para o periodo de 60 meses:

Grupo Unico composto pelositens 1, 2, 3,4,5,6e 7

Quantidade
do Valor Total
Cédigo Descricao do Unidade . tempo de || Valor Valor por contrato
Item uantidade
CATSER Servico de Medida Q Contrato | unitario| Mensal
(60 (60 meses)
meses)

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligages locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a Assinatura
1 26387 |caixa postal/ Mensal 5 300 R$49,90| R$249,5 R$14.970
secretéaria eletrdnica

ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de
10 GB, fornecimento
de SIM CARD de
triplo corte e servigo
de gerenciamento de
dispositivos moveis
(MDM).

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo I
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligacdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),

roaming nacional

ilimitado, acesso a
caixa postallfAssinatura
/secretéria eletrénica | Mensal
ilimitado, uso ilimitado

2 26387 10 600 R$69,35( R$693,5 R$41.610
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do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de
20GB, fornecimento
de SIM CARD de
triplo corte e servigo
de gerenciamento de
dispositivos modveis
(MDM).

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo |l
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligacdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a Assinatura
3 26387 |caixa postal/ Mensal 10 600 R$88,80| R$888 R$53.280
secretéria eletrdnica

ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de
50 GB, fornecimento
de SIM CARD de
triplo corte e servigo
de gerenciamento de
dispositivos moveis
(MDM).

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo IV
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligag6es locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal/
secretéaria eletronica Assinatura
4 26387 |lilimitado, uso ilimitado Mensal 22 1320 R$69,35||R$1.525,7|| R$91.542
do aplicativo

Whatsapp, franquia
minima de dados de
10 GB, fornecimento
de SIM CARD de
triplo corte, servico de
gerenciamento  de
dispositivos moveis

(MDM) e
fornecimento de
*SMARTPHONE
TIPO 1 em
comodato)

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo V
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5 26387

(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligages locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal/
secretéaria eletronica
ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de
20 GB, fornecimento
de SIM CARD de
triplo corte, servico de
gerenciamento  de
dispositivos moveis
(MDM) e
fornecimento de
*SMARTPHONE
TIPO 2 em
comodato).

Assinatura
Mensal

16

960

Estudo Técnico Preliminar 152/2024

R$73,99

R$1183,84

R$71030,40

6 26387

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo VI
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligacBes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal/
secretaria eletrénica
ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de
50 GB e fornecimento
de SIM CARD de
triplo corte, servico de
gerenciamento  de
dispositivos m0aveis
(MDM) e
fornecimento de
*SMARTPHONE
TIPO 3 em
comodato).

Assinatura
Mensal

120

R$97,20

R$194,4

R$11.664

7 27855

Utilizagcdo de dados
em **roaming
internacional com no
minimo 500 MB de
franquia.

Diarias de
Franquia
Habilitada

10

600

R$36,22

R$362,20

R$21.732
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Total R$305.828,40

*Os Smartphones devem conter, no minimo, configuragoes iguais ou superiores as descritas abaixo e em caso de
escarces de aparelhos que atendam tais configuracdes no mercado, serdo aceitas reducdes de até 30% nas
configuragdes minimas, quando couber, desde de que devidamente comprovados nas propostas.

Para o pacote de servigos do item 4 sera disponibilizado um aparelho TIPO 1 com as seguintes especificagfes:

Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS;

Tela com e ;"touchscreen" "multtouch"

Tamanho da tela de 6 polegadas;

Resolucdo da tela em HD;

Camera traseira de 32 MP;

Camera frontal de 8 MP;

Processador de no minimo 8 nicleos (Octacore) com velocidade minima de 1,6 GHz
Memoria RAM de 6GB com ou sem " "Boost ;

Armazenamento / Memoria interna minima de 128 GB;
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Capacidade da bateria de 4500 mAh;

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

Conectividade: 3G,4G e 5G, Wifi (802.11 b/g/n/ac), roteador wifi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc via USB;
Acessorio: carregador elétrico (110 ~ 240v) e cabo para carregamento.

Para o pacote de servicos do item 5 sera disponibilizado um aparelho TIPO 2 com as seguintes especificacdes:

Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS;

Tela com e ;"touchscreen" "multtouch"

Tamanho da tela de 6 polegadas;

Resolugédo da tela em HD;

Camera traseira de 32 MP;

Camera frontal de 16 MP;

Processador de no minimo 8 nicleos (Octacore) com velocidade minima de 2 GHz
Memoria RAM de 8GB com ou sem " "Boost ;

Armazenamento / Memoria interna minima de 256 GB;

Capacidade da bateria de 4500 mAh;

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;
Conectividade: 3G,4G e 5G, Wifi (802.11 b/g/n/ac), roteador wifi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc
via USB;

® Acessorio: carregador elétrico (110 ~ 240v) e cabo para carregamento.

Para o pacote de servigos do item 6 sera disponibilizado um aparelho TIPO 3 com as seguintes especificagfes:

Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou I0S;

Tela com e ;"touchscreen" "multtouch";

Tamanho da tela de 6 polegadas;

Resolucdo da tela em HD;

Camera traseira de 50 MP;

Camera frontal de 32 MP;

Processador de no minimo 8 nicleos (Octacore) com velocidade minima de 2,6 GHz
Memoria RAM de 12GB com ou sem " "Boost ;

Armazenamento / Memoria interna minima de 512 GB;

Capacidade da bateria de 4500 mAh;

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;
Conectividade: 3G,4G e 5G , Wifi (802.11 b/g/n/ac), roteador wifi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc
via USB;

® Acessorio: carregador elétrico (110 ~ 240v) e cabo para carregamento.

**Quanto ao Roaming Internacional, o mesmo solicitado sob demanda e de acordo com pacotes especificos.

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4 Descri¢cao dos Requisitos da Contratagéo

4.1 Os requisitos para a contratagdo centralizada de Servico Moével Pessoal (SMP) com Gestdo de Dispositivos
Méveis (MDM) sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas
guais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que seréo utilizadas para medir o
seu éxito. Nesse sentido, a presente secéo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises
e definicdo de servigcos mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relacdo a seguir:

1. O servigo telefébnico mével deve compreender a realizacdo de chamadas na modalidade Local e de longa
disténcia de telefones moveis para telefones fixos e para telefones mdveis, bem como a recepcédo de
chamadas.

2. Os servigos de telefonia devem contemplar servico de Roaming nacional e internacional.

3. Deve-se assegurar que a servico de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade
preestabelecido.

4. Que seja minimizado o downtime de migra¢&o entre 0s servigos.

5. N&o haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

6. A solucdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do
ramo.
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7.

8.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

A solucdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgaos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes
guantidades de funcionarios.

A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicag@es realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

. Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se 0s mesmos identificadores de ndmeros

telefénico (portabilidade).

Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regiées do Brasil

Habilitagdo, manutencao (portabilidade) ou troca de nimero.

Ressarcimento de custo de ligagcdes provenientes de clonagem da linha celular.

Bloqueio por extravio, roubo ou clonagem da linha celular.

Bloquear codigo de prestadora LDN diversa da contratada, visando evitar consumo por outras operadoras.
Bloqueio, sem dnus para a contratante, de liga¢des distintas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares, bem
como o recebimento de ligacdes a cobrar.

O roaming internacional podera ser habilitado, quando solicitado pelo contratante.

Os servicos de telefonia deverdo estar dentro dos padrbes de qualidade, ndo apresentando ruidos,
interrupcdes e quedas de sinal.

Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas, 7(sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato.

Todas as linhas deverdo ser bloqueadas para a funcdo de executar chamadas DDI (Discagem Direta
Internacional), podendo ser habilitadas a critério do Contratante.

Possibilitar a emissédo de relatérios de consumo.

Possibilitar a abertura de reparo / manutenc¢éo da linha.

Apés o término da franquia, a linha ndo podera ser bloqueada, sendo aceita a reducdo da taxa de
transmisséo de dados.

A contratada devera fornecer para cada linha, um Sim Card compativel com a tecnologia 5G ou superior,
habilitado e configurado conforme as especificagfes estabelecidas pelo contratante.

A vencedora do certame devera solicitar a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os
nameros utilizados pelo Contratante, sem 6nus adicional para este, e independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculado. A contratada devera respeitar o prazo minimo estabelecido pela
ANATEL, para a realizagcdo deste servico. Cabera a contratada solicitar a portabilidade dos atuais numeros
telefbnicos pertencentes a operadora atualmente atende.

A Contratada devera possuir Central de Atendimento para registro de reclamagdes e demais solicitacdes
pertinentes ao servigo contratado. A Central de Atendimento devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com contato através de telefone fixo, celular, e-mail e/ou
pessoalmente. A Central de Atendimento devera estar apta para habilitar/desabilitar, providenciar a troca de
Sim Card, fornecer relatérios de dados utilizados e de valores pagos durante a vigéncia do Contrato, emitir e
enviar segundas vias de faturas e providenciar refaturamento em caso de contestacdo de valores.

A Contratada deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével presentes no
Regulamento de Gestédo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel — Resolu¢do n° 575/2011 ou mais atual.

Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel a Contratada devera suspender e/ou bloquear
0s servigos imediatamente apds comunicagao do contratante repor o Sim Card, a pedido do contratante, no
prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da comunicagao do fato pela Fiscaliza¢édo do contrato.

6. Levantamento de Mercado

Para identificar os melhores precos, foram realizadas pesquisas detalhadas no painel de precos, analisando
contratacbes de servicos semelhantes ao que se pretende adotar. Essas pesquisas foram conduzidas em
conformidade com as exigéncias legais, normativas e editalicias.

Na andlise da contratagdo em questdo, ndo foram identificadas situacdes especificas ou casos de complexidade
técnica que justificassem a necessidade de uma audiéncia publica para coleta de contribuicdes. Considerando que
0S servigos em questdo sdo classificados como comuns, ndo ha demanda para tais medidas adicionais, permitindo
manter a relagéo custo-beneficio adequada.

7 de 19



UASG 711100 Estudo Técnico Preliminar 152/2024

7. Descricao da solugcao como um todo

A solucéo de contratacéo centralizada de Servico Moével Pessoal (SMP) com Gestdo de Dispositivos Méveis (MDM)
oferece uma abordagem integrada para atender as necessidades de comunicacdo mével de uma organizacao,
garantindo ao mesmo tempo a seguranca, eficiéncia e controle dos dispositivos méveis utilizados pelos
colaboradores.

A solucao abrange:

1. Servico Mével Pessoal (SMP): Isso inclui a contratagdo de planos de comunicagdo moével (como voz, SMS e
dados) de operadoras de telefonia mével com suporte as tecnologias a rede 3G (2.1 GHz), a rede 4G (2.5
GHz) e a rede 5G (95 GHz). Esses planos devem ser selecionados com base nas necessidades especificas
da organizacdo, como volume de dados, cobertura, qualidade de servico e custo.

2. Gestéo de Dispositivos Méveis (MDM): A MDM é uma parte crucial da solucédo, permitindo o gerenciamento
centralizado dos dispositivos méveis utilizados pelos colaboradores da organizagéo. Isso inclui fungées como
provisionamento de dispositivos, monitoramento de seguranca, controle de acesso, aplicacdo de politicas de
uso, atualizagbes de software, rastreamento de dispositivos perdidos ou roubados e remog¢do remota de
dados corporativos em caso de perda ou roubo.

3. Manutencao e Assisténcia Técnica: A solu¢do deve abordar as necessidades de manutengédo e assisténcia
técnica dos dispositivos moveis. Isso pode envolver acordos de suporte com os fabricantes dos dispositivos
ou com terceiros especializados em reparos e manutencdo. Esses servicos garantem que os dispositivos
estejam sempre em pleno funcionamento, minimizando interrupgfes nas operagdes da organizagao.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8. Estimativa do Valor da Contratagao

8.1 As quantidades estimadas a serem contratadas serdo de 55 linhas (conforme tabela inserida na Estimativa da
Demanda) e com fornecimento de 85 Chip (SIM-CARD) tripartido, sendo destes 30 reservas, sem custo adicional.

8.2 O contrato em questéo sera de 60 meses prorrogaveis por igual periodo, respeitando a vigéncia maxima de 120
meses.

8.3 As quantidades a serem adquiridas foram justificadas em funcéo do consumo e provavel utilizagdo. A estimativa
foi obtida, a partir de fatos concretos (Ex: série histérica do consumo - atendo-se a eventual ocorréncia vindoura
capaz de impactar o quantitativo demandado, criagcdo de departamentos, acréscimo de atividades, necessidade de
substituicdo de bens atualmente disponiveis, etc).

8.4 O empenho sera feito por Estimativa, ja que as quantidades contratadas serdo por demanda.
8.5 A quantidade minima a ser contratada serd de 1 (uma) por item.

8.6 Em virtude de mudangas nos elementos organizacionais deste Centro, trazendo reestruturagdo interna das
funcbes exercidas, afetando as necessidades no uso de servico de telefonia moével pessoal (SMP), tornou-se
invidvel a apresentacdo das estimativas de quantidade para a contratagdo, acompanhadas das memdrias de céalculo
e dos documentos de suporte que considerem interdependéncias com outras contratagdes. O servigo de telefonia
movel anteriormente utilizado j4 ndo atende as novas exigéncias operacionais e estratégicas, o que demanda uma
reformulacdo completa das previsdes, com dados atualizados para a realidade deste Centro de Comunicagéo
Social. Essa alteragcao impossibilita 0 aproveitamento de dados histéricos para otimizar a contratagdo em busca de
economia de escala, uma vez que as bases comparativas e operacionais se tornaram desatualizadas e diferentes,
com a mudanca do perfil de servigo necessario.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 305.828,40

Conforme Relatério de Pesquisa de Pregos, o custo estimado da contratagdo é de trezentos e cinco mil oitocentos e
vinte e oito reais e quarenta centavos, que compreende ao periodo de 60 meses.
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10. Nao havera o parcelamento do servico.

10.1 Nao havera o parcelamento do servico pois sédo servigos de prestagdo continuada.

O agrupamento dos 7 (sete) itens permite a contratacdo de um volume econémico maior do objeto, o que
torna atraente as empresas do ramo, as quais, através da competitividade, podem oferecer lances menores
durante a

Sessdao Publica, gerando economia, por meio do ganho de escala, a administragao.

11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se conhece, até 0 momento, qualquer contratagcdo que possa impactar o objeto do presente certame.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR) numero 0377/2024.
PCA 2024

ID PCA no PNCP: 00394502000144-0-000001/2024

Data de publicacdo no PNCP: 18/01/2024;

Id do item no PCA: 82;

Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-QC)ES MOVEIS
(SMP) E TELECOMUNICAQ@ES SATELITAIS; e

Identificador da Futura Contratag&o:711100-32/2024.

13. Justificativa tecnica e economica.

13. Justificativas técnica e econdémica da escolha do tipo de solucéo:

1. Eficiéncia Operacional: A centraliza¢@o da contratagdo de SMP e a implementacdo de uma solugdo MDM
proporcionam uma gestdo mais eficiente dos recursos méveis da organizacdo. Isso reduz a sobrecarga
administrativa associada a gestéo individualizada de contratos de telefonia e dispositivos méveis, além de
simplificar processos como provisionamento, atualiza¢ges e seguranca.

2. Seguranca de Dados: A implementacdo de uma solugdo MDM permite a aplicagéo de politicas de seguranca
consistentes em todos os dispositivos mdveis da organizacéo, garantindo a protecdo dos dados corporativos
contra ameagas como acesso ndo autorizado, malware e perda de dispositivos.

3. Controle de Custos: A contratacdo centralizada de SMP permite negociar melhores condi¢cdes comerciais
com as operadoras de telefonia, aproveitando economias de escala. Além disso, a gestdo eficiente dos
dispositivos moveis reduz os custos associados a problemas de seguranga, manutencdo e substituicdo de
dispositivos.

4. Compatibilidade e Integracdo: A escolha de uma solugdo MDM adequada garante a compatibilidade e
integragdo com os sistemas e aplicativos utilizados pela organizagdo, permitindo uma experiéncia de usuario
harmoniosa e facilitando a implementacao de politicas de uso corporativo.

5. Cabe destacar que ocorreu uma mudanca em todas as operadoras na forma de comercializacao dos
servigos no mercado de telefonia mével nos Gltimos anos. Nesse sentido, a forma atual de comercializacédo
prevé pacotes de valores fixos para servigos de dados mensal em GB (Giga Byte) e que usualmente incluem
roaming nacional, chamadas ilimitadas locais para fixos e moveis, bem como ligacdes de longa distancia
nacional para quaisquer localidades, além de SMS (Mensagens Curtas) e caixa postal sem a cobranca de
custos adicionais por uso.

6. Verificou-se que as redes de voz das operadoras passaram a ser subutilizadas em fungdo do uso massivo
dos servicos de dados moveis por meio de aplicativos como Whatsapp, Telegram, Facebook etc. Tal
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mudanca de perfil de uso acabou gerando reflexos na forma de comercializacdo do servigo de telefonia
moével, o qual passou a ndo precificar de formar diferenciada o valor para ligacdes de longa distancia
conforme a localidade do pais, tanto para ligagGes terminadas em telefones fixos quanto para ligag8es
terminadas em telefones maveis.

7. Assim, considerando que todas as operadoras fornecem pacotes com ligagées ilimitadas dentro do pais além
de roaming nacional e que a diferenciacdo de pregos ocorre exclusivamente pela quantidade/volume ou
franquia mensal de dados do pacote, optou-se por um Unico lote contendo os itens diferenciados por volume
de dados a fim de permitir ao gestor prever o uso ou ndo do servigo conforme a sua necessidade.

8. Considerando tratar-se do mesmo servi¢co, com diferentes pacotes de dados, ndo faz sentido separar em
lotes para diferentes licitantes com itens de mesma natureza de pacotes em que varia apenas a quantidade
de banda mensal contratada. Logo, separar os itens em diversos lotes poderia trazer um custo operacional
para execucdo do contrato no sentido de poder ter que realizar a gestdo de duas ou mais contratacdes com
operadoras distintas para o atendimento da demanda de um servigo Unico. Além isso, entende-se que a
separagdo em lotes distintos para servicos com as mesmissimas caracteristicas, modificando apenas o
volume da franquia em GB do pacote, representa uma fragmentacdo da demanda que tem grande potencial
de aumentar a economia do servico. Em fungé@o dessas razdes, decidiu-se definir um anico lote para a
contratacdo em tela, com diferentes pacotes de dados, além do servico de Gerenciamento de Dispositivos
Méveis (MDM). Por fim, entende-se que a modelagem de agregacéo aqui proposta dos servicos em lote
Unico, trata-se de exceg¢do ao disposto na Sumula n° 247 do TCU. Todavia, em fungdo do exposto
anteriormente, a separacdao em lotes ou itens apartados representa a perca de ganho de escala em funcao
da fragmentagéo das demandas e também que existem custos operacionais que podem onerar a execugao
do contrato e que podem ser evitados com a adocdo de um modelo de lote agregado. E ainda, deve-se
indicar que a modelagem proposta, conforme histérico de contratagdes centralizadas similares realizadas em
2020 (Lote SMP) e 2021(Dados Mdveis), ndo teve impacto na competicdo entre as empresas aptas a prestar
0 servigo e interessadas no objeto buscado. Dessa forma, preservou-se a busca pela sele¢do da proposta
apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se
refere ao ciclo de vida do objeto, conforme disposto no inciso I, art. 11° da lei n°® 14.133/2021.

Em resumo, a solucéo de contratagdo centralizada de SMP com MDM oferece uma abordagem abrangente e eficaz
para atender as necessidades de comunicagdo mével de uma organizagéo, garantindo ao mesmo tempo seguranga,
eficiéncia operacional e controle de custos. A escolha desse tipo de solugdo é respaldada por suas vantagens
técnicas e econbmicas, proporcionando um ambiente moével seguro e gerenciavel para os colaboradores e a
organizagdo como um todo.

14. Analise comparativa de solucoes

Analise Comparativa de Solu¢ées

Nessa secdo, as solugfes identificadas e consideradas inviaveis séo registradas conforme previsto no §1° do art. 11
da IN. 01/2019 SGD/ME. A inviabilidade da contratacdo de determinada solucdo pode se dar por diversos motivos.
Tais circunstancias impeditivas podem ser transitorias ou permanentes.

UTILIZACAO DE SERVICO MOVEL GLOBAL POR SATELITE — SMGS

Embora o Servico Mével Global por Satélite atenda aos requisitos basicos do projeto em epigrafe, a saber:
comunicagdo de dados e voz com mobilidade (sem o prévio estabelecimento do ponto de presenca da prestacéo
dos servigos), no presente torna-se inviavel sua adogdo pelos motivos descritos a seguir:

1. Indisponibilidade de aparelhos via satélite nos 6rgéos e dos proprios dos usuarios;

2. Se adotada a tecnologia, haveria a necessidade de aquisigcdo ou comodato de aparelhos cujo preco médio é
de aproximadamente US$ 1.250,00, bastante superior aos aparelhos de telefonia maével celular
convencionais, que sao altamente difundidos;

3. Os aparelhos muito raramente sédo compativeis com mais de uma rede satelital (Iridium, Globalstar, Inmarsat
etc.);

4. O preco do minuto de conversagdo via satélite varia de R$ 2,00 a R$ 20,00, muito superior a média do
minuto LDN no servico SMP que é de R$ 0,06, quando cobrado (atualmente, todas as empresas operadoras
ja oferecem planos com minutos ilimitados para ligacdes de voz);

5. A laténcia da comunicacao através da tecnologia satélite ainda representa um problema para diversos tipos
de aplicagBes. Isso representa uma limitagdo de qualidade da banda larga disponibilizada em fun¢éo do
tempo longo entre o envio de um comando e a sua efetiva execucdo. Essa caracteristica de alta laténcia
tornam aplicagbes como videoconferéncias e chamadas de voz sobre dados bastantes limitadas com
congelamentos, travamentos, picotamentos e indisponibilidades nas sessdes realizadas.
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UTILIZACAO DE REDES WI-FI PRIVATIVAS

1.

Em que pese a existéncia de milhGes de pontos de acesso publicos e privados, a area de cobertura
(capilaridade) ainda é muito pequena se comparada, por exemplo, com as redes SMP. Dessa forma,
impediria 0 atendimento da demanda da Administragcdo de uma maneira minimamente adequada;

A gestéo de configuracdo, qualidade de servico, seguranca e gestao dos usuarios é praticamente inexistente
e muito fragmentar em funcdo do uso de diversas infraestruturas, que, muitas vezes, sdo compartilhadas.
Isso, certamente, representa um risco para a qualidade dos servicos e também para a seguranca da
informacao.

Existe um significativo crescimento na prestacdo do servico de conexdo a internet através de redes de
acesso sem fio (Wi-Fi). S&o empresas com pontos de acesso Wi-Fi instalados nas ruas, pracas shoppings,
edificios comerciais e residenciais das cidades, nos quais os clientes podem se conectar a internet. Essa
solucdo se torna inviavel por ndo ser uma rede continua e integrada aos SMP.

CONTRATAQAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP) NA TECNOLOGIA 5G
Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacéo de Ativos de TIC versao 4:

1.

No ano de 2016 a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestéo, editou a portaria n° 20, de 14 de julho de 2016. Essa portaria versa sobre orientacdes para
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo no dmbito da Administracdo Publica Federal direta,
autérquica e fundacional e da outras providéncias. Com o0 objetivo de materializar essas orientagdes,
elaborou-se um guia de Boas Préticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacdo de Ativos de TIC, que se
encontra em sua quarta versao.

Esse guia apresenta uma forma de escolha da tecnologia com base em seu posicionamento dentro do ciclo
de vida de bens de tecnologia. Dessa forma, apresenta-se quatro fases, a saber: Lancamento, Selec¢éo,
Menor Custo e Substituico.

Fase de Lancamento (Fase 1): os ativos de Tl sdo naturalmente mais caros por representarem produtos
recentemente langados no mercado e que se encontram na vanguarda da tecnologia. Normalmente ha
poucas opgdes de fornecedores disponiveis no mercado e alguma dificuldade na manutencéo e reposicéo.
Fase de Selegdo (Fase 2): fase imediatamente posterior a de Langamento, na qual os ativos de Tl tém
menor custo se comparados a fase anterior, alta capacidade de customizacdo e niveis crescentes de
padronizacéo e de suporte de mercado.

Fase de Menor Custo (Fase 3): fase imediatamente posterior a Selegcdo, neste momento os ativos de TI
estdo altamente comoditizados, atingindo seu menor custo de comercializacéo, tanto para aquisicdo como
para manutencao, possuem alta capacidade de customizacgédo, alta padronizacdo e adequado suporte de
mercado.

Fase de Substituicdo (Fase 4): fase imediatamente posterior a Menor Custo, representa a Ultima no ciclo de
vida dos bens de TI. Normalmente, os ativos de Tl nesta fase tém baixa comercializagcdo e alto custo de
manutencéo. S&o compostos normalmente pelos ativos que fazem parte do legado tecnoldgico da institui¢éo.
Diante da criac@o dessas fases, o supracitado guia recomenda que as aquisi¢cdes de ativos de TIC sempre
ocorram para bens posicionados na Fase de Menor Precgo ou alternativamente, na Fase de Sele¢do. Esse
documento complementa que a Fase de Substituicdo jamais deve ser escolhida e a Fase de Langamento
deve ser bem justificada pelo gestor que venha a escolhé-la.

O mesmo tema dessa portaria foi abordada especificamente no Relatério de Avaliagdo da Governanga e
Gestéo de Ativos de TIC (RAG) da CGU. O Relatério expde que o TCO deve levar em consideracao o ciclo
de vida da tecnologia visando a otimiza¢édo de custos. Complementa ainda que o adequado gerenciamento
das fases do Ciclo de Vida desses ativos deve estabelecer como requisitos: (1) a racionalizagdo de custos;
(2) a manutencdo da capacidade de entrega do servico; (3) a integridade desses ativos, a sustentabilidade
(operacional e ambiental); (4) otimizacéo de riscos e (5) entrega de valor.

Dessa forma, com base nas fases da Portaria n° 20 e as recomendagdes do RAG, o momento 6timo para
compra de ativos de TIC obedece o ciclo de vida do equipamento, a saber:

Pelo exposto neste ETP, e em conformidade com a Portaria n°® 20, de 14 de julho de 2016, a exigéncia dos servigos
em rede com tecnologia 5G, torna-se viavel para o processo , pois atual a rede 5G esta implantada na maioria do
territorio nacional(conforme consulta no site da ANATEL https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-
dos-servicos/cobertura-da-telefonia-movel ). Com isto, usaremos a recomendagdo da Portaria n°® 20, de 14 de julho
de 2016, utilizando-se a fase 3 (fase de sele¢éo) para inserir no escopo da contratagéo a tecnologia supracitada.
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%

Fase 1 Facse 2 Fase 3 Fase 4 Tampo

TCO {Aquisicio + Manutencan)

Fonte: Documents de orientacao da Secretaria de Govemno Digital do Ministério do
Plansjamenta (Anaxo da Portaria STI'MP 20/2016)

15. Caracteristicas para a contratacao

As caracteristicas para a contratacdo serdo definidas com base na combinacgéo ideal entre as op¢des apresentadas
a seguir:

Volumetria dos pacotes de dados

O uso intensivo de aplicativos para acesso a servigos, informagfes e comunicagéo tornou-se comum nos dias de
hoje, e a tendéncia é que o consumo de dados continue a crescer de forma progressiva. Essa tendéncia é

evidenciada pelos seguintes fatores:

® Expansao dos Servicos Publicos Digitais: HA um aumento continuo na oferta de servigos publicos
em plataformas digitais, alinhado com um dos objetivos estratégicos do governo atual.

® Aumento na Experiéncia Digital do Usuario: O tempo gasto pelos usudrios em dispositivos mdveis tem se
intensificado, com um aumento no consumo de informagdes, servi¢cos e na geracédo de conteddo para redes
sociais.

® Uso Ampliado por Servidores Militares e Civis: Tanto militares quanto civis estdo utilizando aplicativos e
solucBes desenvolvidas especificamente para dispositivos méveis, além de suas atividades diarias.

Considerando que o contrato administrativo pode se estender até 60 meses com possiveis prorrogacdes, € crucial
levar em conta o fator "tempo" na escolha do pacote de dados a ser contratado.

A equipe de pesquisa identificou diversas alternativas de pacotes de dados no mercado. Destacam-se 0s seguintes
perfis de pacotes:

Pacotes de dados inferiores a 10Gbh

Com base no consumo médio e nas necessidades adicionais, pacotes de dados abaixo de 10 GB sé&o inadequados
para a maioria dos usudrios. Essas volumetrias podem rapidamente se tornar um limitador significativo,
comprometendo a experiéncia do usuario e criando gargalos nas comunicagdes moéveis.

Pacote de dados de 20Gb

Um pacote de dados de 20 GB atenderia de forma adequada as necessidades iniciais dos usuarios em suas
comunicagdes moveis, considerando o consumo padrdo e outras demandas, como reunides, colaboracdo e
pesquisas. Este volume é suficiente para aqueles que utilizam ferramentas essenciais diariamente e precisam de
acesso imediato e emergencial.
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No entanto, no médio prazo, esse pacote pode se tornar um limitador devido ao crescimento continuo do consumo
de dados, o que pode prejudicar a experiéncia do usuario. Apesar disso, para o perfil atual e basico dos usuarios,
um pacote de 20 GB atenderia satisfatoriamente as necessidades iniciais da contratagdo.

Pacote de dados de 50Gb
Este pacote atenderia de forma adequada os usuarios com perfil de consumo elevado, cujas atividades ultrapassam
as demandas regulares de uso de banda. E especialmente adequado para aqueles que fazem uso intensivo de

dados e realizam uma ampla variedade de atividades diarias.

Em termos de custo, o aumento do volume de dados n&do se traduz, necessariamente, em um acréscimo
proporcional no valor do pacote, conforme evidenciado pelas informag¢des de mercado. Portanto, este perfil de
pacote é ideal para atender usuarios com alta demanda por dados, que necessitam de conectividade robusta e
continua por periodos prolongados.

Contratagao do servico de gerenciamento de dispositivos méveis
A contratagdo de um servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (aparelhos celulares e tablets) oferece uma
série de beneficios significativos para 6rgéos e entidades que utilizam o servigo de SMP, incluindo:

® Monitoramento Abrangente: Acompanhamento detalhado do uso dos dispositivos, com informacdes sobre
bateria, consumo de dados, uso de meméria, entre outros atributos.

® Reducao de Custos Operacionais: Diminuicdo das despesas com suporte técnico, gracas a capacidade de
realizar diagndsticos e atualiza¢des online em tempo real, sem necessidade de deslocamento fisico.

® Aprimoramento na Tomada de Decisao: Melhoria na gestdo das linhas contratadas, com acesso a dados
gue facilitam decisdes mais informadas.

® Relatérios Gerenciais: Geracao de relatérios detalhados e eficientes sobre o perfil de uso dos dispositivos,
permitindo uma viséo clara e precisa do consumo e das necessidades.

® Seguranca de Dados: Protecdo aprimorada das informagdes sensiveis dos usudrios, com recursos para
segurancga de dados e gestéo de senhas.

® Facilidade de Implantacdo: Implementacdo simplificada, com a maioria das solu¢cdes permitindo a
customizagdo de parametros conforme as necessidades especificas da gestao.

® Gestao Eficiente: Facilidade na administracdo tanto de aplicacdes quanto de dispositivos, sem a
necessidade de intervencdes continuas dos usuarios.

® Multiplataforma: Suporte para plataformas Android e iOS, com suporte remoto mais eficiente e abrangente.

Esses fatores justificam e ressaltam a vantagem de incluir o servico de gerenciamento de dispositivos méveis na
contratagdo, proporcionando uma gestao mais eficaz e segura dos recursos moveis.

16. Critérios de selecao do fornecedor

16 Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

16.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

16.1.2 O regime de execucgdo a ser utilizado sera o empreitada por preco global
16.2. Exigéncias de habilitagao
16.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.

16.3. Habilitacdo juridica
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16.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

16.3.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

16.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor.

16.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

16.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

16.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

16.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

16.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

16.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

16.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

16.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

16.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

16.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

16.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

16.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragédo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

16.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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16.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira

16.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°. inciso Il. alinea “c”. da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

16.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133. de 2021, art.
69, caput, inciso 11).

16.5.3. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

16.5.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

16.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

16.5.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

16.5.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

16.5.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
65, 8§19).

16.6. Qualificacdo Técnica

16.6.1. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

16.6.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

16.6.1.1.1 Descrigdo do Servigo Executado - o documento deve detalhar o tipo de servigo realizado,
incluindo aspectos técnicos e operacionais que comprovem a semelhanca ou superioridade em
relacdo ao objeto da contratagéao.

16.6.1.1.2 Complexidade - o atestado ou certiddo mencione a complexidade do servi¢co realizado,
evidenciando que o escopo era igual ou superior ao requerido na nova contratagao.

16.6.1.1.3 Emissor do documento - O documento precisa ser emitido por uma entidade ou pessoa
juridica de direito publico ou privado responsavel pela contratagdo original ou fiscalizacéo do servigo,
garantindo a legitimidade da informac&o.

16.6.2. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

16.6.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

16.6.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

16.7. Nao sera admitida a participacdo de cooperativas

8.7.1 A Lei n® 9.295 de 19/07/1996 em seu artigo 5° estabelece que apenas empresas subsididrias ou associadas
podem assumir a exploracéo do Servigo Mével Celular.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17. Beneficios a serem alcangados com a contratagédo

17.1 A contratacao centralizada de Servico Movel Pessoal (SMP) com Gestédo de Dispositivos Moveis (MDM)
oferece uma série de beneficios, tanto para organiza¢des quanto para usuarios individuais. Aqui estdo alguns dos
principais beneficios:

1.

Reducdo de Custos: Ao centralizar a contratagcao de servicos méveis, as organizagdes podem negociar
contratos mais favoraveis com os provedores de servigos, aproveitar descontos por volume e eliminar
redundancias na cobranca de contas individuais. Além disso, a gestéo centralizada dos dispositivos méveis
permite otimizar o uso de dados, minimizando custos desnecessarios.

. Simplificagdo da Gestédo: Com a implementag¢éo de um sistema de Gestédo de Dispositivos Mdveis (MDM),

as organizacgdes podem gerenciar todos os dispositivos méveis da empresa a partir de uma Unica plataforma.
Isso simplifica a administracdo, permitindo atualiza¢ges de software, monitoramento de seguranga,
implantacé@o de aplicativos e configuragfes de dispositivos de forma centralizada.

. Melhoria da Seguranca: A centralizagao da gestao de dispositivos méveis facilita a implementacéo de

politicas de seguranca consistentes em toda a organizagdo. Isso inclui a aplicagdo de medidas como
criptografia de dados, autenticagdo de usuarios, restricdes de acesso a aplicativos e capacidade de limpar
remotamente dados em caso de perda ou roubo de dispositivos.

. Aumento da Produtividade: Com a gestao centralizada de dispositivos mdveis, as organizacdes podem

facilitar o acesso seguro a recursos corporativos e aplicativos relevantes para o trabalho. Além disso, a
capacidade de implantar aplicativos e atualiza¢des de software de forma remota pode garantir que os
funcionarios tenham sempre acesso as ferramentas de que precisam para serem produtivos.

. Conformidade Regulatdria: Muitas organizacdes estdo sujeitas a regulamentagées especificas

relacionadas a protecéo de dados e seguranga da informagéo. A centralizacdo da gestéo de dispositivos
moveis ajuda as empresas a garantir conformidade com essas regulamentacoes, implementando controles
de seguranca consistentes e mantendo registros precisos das atividades relacionadas aos dispositivos
moveis.

. Facilitagdo da Auditoria e Relatérios: Uma plataforma de MDM centralizada simplifica o processo de

auditoria e geracao de relatérios, fornecendo visibilidade completa sobre todos os dispositivos méveis da
organizacgdo, seu status de conformidade, uso de dados e atividades relevantes.

17.2. Em resumo, a contratacdo centralizada de SMP com MDM oferece uma série de beneficios, incluindo redugéo
de custos, simplificacdo da gestédo, melhoria da seguranca, aumento da produtividade, conformidade regulatéria e
facilitagdo da auditoria e relatérios. Esses beneficios combinados podem ajudar as organiza¢gfes a maximizar o valor
de seus investimentos em dispositivos mdveis e garantir um ambiente de trabalho mével seguro e eficiente.

18. Providencias a serem Adotadas

Antes de celebrar um contrato de contratacdo centralizada de Servico Movel Pessoal (SMP) com Gestao de
Dispositivos Méveis (MDM), vérias providéncias devem ser adotadas pela administracéo. Aqui estdo algumas delas:

1.

Levantamento de Necessidades: A administracdo deve realizar um levantamento detalhado das
necessidades de comunicacdo mével da organizagao, incluindo requisitos de hardware, software e servigcos
de conectividade.

. Elaboracdo de Termo de Referéncia (TR): Com base nas necessidades identificadas, a administra¢éo

deve elaborar um Termo de Referéncia (TR) ou um Projeto Basico que descreva de forma clara e detalhada
0s requisitos técnicos, operacionais e de gestdo do servi¢o a ser contratado.

. Capacitacdo de Servidores ou Empregados: E importante capacitar os servidores ou empregados

responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual. Eles precisam compreender os termos do contrato, os
procedimentos de fiscalizagédo, bem como o uso adequado dos dispositivos moveis e dos sistemas de gestéo.

. Estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeira: A administracdo deve realizar um estudo de viabilidade

econdmico-financeira para avaliar a sustentabilidade do contrato a longo prazo, considerando custos de
implantacéo, custos operacionais, economias esperadas e retorno sobre o investimento.

. Adequacado do Ambiente Organizacional: Pode ser necessario adequar o ambiente organizacional para

garantir a integracéo eficiente dos dispositivos méveis e dos sistemas de gestdo com os sistemas existentes
da organizacao, garantindo assim a seguranca e a interoperabilidade.

. Andlise de Riscos: Realizar uma analise detalhada dos riscos envolvidos na contratacdo, tanto em termos

técnicos quanto contratuais, e desenvolver planos de mitigacéo para lidar com esses riscos.
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7. Elaboracdo de Edital de Licitacdo: Se o processo de contratacdo envolver licitacdo, a administracdo deve
elaborar o edital de licitagdo, seguindo as diretrizes estabelecidas pela legislacdo pertinente e pelo Tribunal
de Contas.

8. Procedimentos de Seguranca da Informagdo: Implementar procedimentos de seguranca da informagéo
para proteger os dados e informacdes sensiveis da organizacdo que serdo acessados por meio dos
dispositivos moveis.

9. Treinamento e Conscientizagcdo dos Usuarios Finais: Além da capacitacdo dos servidores responsaveis
pela gestdo contratual, é importante fornecer treinamento e conscientizacdo aos usuarios finais dos
dispositivos moveis sobre as politicas de uso, seguran¢a da informacao e boas préaticas de utilizacdo dos
recursos disponiveis.

Essas providéncias visam garantir que a contratacdo centralizada de SMP com MDM seja realizada de forma
eficiente, transparente e em conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, atendendo assim as
necessidades da organizacéo de forma adequada.

19. PLANO DIRETOR DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) é um instrumento de governanca essencial para administragéo
publica. E a partir dele que s&o estabelecidas a¢des para promog&o do uso racional dos recursos naturais e do
consumo consciente de bens e servicos. A construcdo deste documento deve estar alinhada ao planejamento
estratégico da organizacdo ou entidade, aos normativos especificos e as leis orcamentarias.

O CCSM ainda encontra-se em fase de elaboragéo do seu PLS, contudo, embora ndo tenha documento aprovado
vem adotando medidas que visam promover um ambiente saudavel e com consciéncia sustentavel, tais acdes
incluem:

1 - A adogéo de critérios de sustentabilidade ambiental nos Processos licitatorios, tomando como base as diretrizes
do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis;

2 - Implementacéo de sistemas digitais para a confeccéo e tramitagcao dos processos licitatorios, visando a redugao
no consumo de papel e impressoes;

3 - Implementacao do tramite digital das Solicitacdes de Emissdo de Nota de Empenho (SOLEMP), visando a
reducdo no consumo de papel e impressoes;

4 - Utilizagdo do Sistema SIGDEM para tramite dos documentos administrativos, visando reduzir papel, impressées
e retrabalho;

5 - Substituicdo de lampadas antigas pelas lampadas devem ter com Procel Classe A e as luminérias, fabricadas
com tecnologia que permita a maxima reflexdo da luz;

6 - Substituicdo de aparelhos de ar condicionado antigos por novos com tecnologia mais moderna e selo Procel
Classe A; e

7 - Instalagdo de torneiras econdmicas, com sistema que permita o fechamento automatico, dentre outras.

Conclusivamente verifica-se que a contratacdo em tela encontra-se em alinhamento com as a¢des empreendidas
por este Orgéo, embora ainda n&o haja um Plano Diretor de Logistica Sustentavel aprovado.

20. Possiveis Impactos Ambientais

A implementagcdo da solugdo de contratagdo centralizada de Servico Mdével Pessoal (SMP) com Gestdo de
Dispositivos Méveis (MDM) pode acarretar diversos impactos ambientais, diretos e indiretos. Aqui estdo alguns dos
possiveis impactos e medidas de tratamento ou mitiga¢éo para enfrenta-los:

1. Descarte de Dispositivos Eletronicos: A constante atualizacdo e substituicdo de dispositivos moveis podem
resultar em um aumento significativo no descarte de eletrdnicos, contribuindo para a poluicdo do solo e da
agua. Para mitigar esse impacto, é essencial implementar politicas de reciclagem e descarte responsavel de
dispositivos eletronicos. Isso pode incluir parcerias com empresas de reciclagem certificadas e programas de
devolucéo de dispositivos obsoletos.

2. Consumo de Energia: O uso continuo de dispositivos méveis e a infraestrutura necesséria para suportar a
solu¢do SMP/MDM podem aumentar o consumo de energia, contribuindo para a pegada de carbono da
organizacdo. Para minimizar esse impacto, € importante investir em dispositivos energeticamente eficientes,
promover praticas de uso consciente da energia entre os colaboradores e considerar fontes de energia
renovavel para alimentar a infraestrutura de TI.

17 de 19



UASG 711100 Estudo Técnico Preliminar 152/2024

3. Producdo de Residuos Eletronicos: Além do descarte de dispositivos, a producédo de residuos eletronicos
durante a fabricacdo e embalagem dos dispositivos méveis também é uma preocupagédo ambiental. Para
abordar esse problema, as organizacdes podem priorizar fornecedores que adotam préaticas sustentaveis de
producgdo e embalagem, como o uso de materiais reciclaveis e a redugéo do desperdicio durante o processo
de fabricacgéo.

4. Consumo de Recursos Naturais: A producdo em massa de dispositivos mdveis requer o uso intensivo de
recursos naturais, como metais, minerais e agua. Para mitigar esse impacto, as organiza¢cdes podem optar
por dispositivos fabricados com materiais reciclados ou de origem sustentavel, bem como implementar
politicas de conservagdo de recursos, como o uso eficiente da agua e a reducéo do desperdicio de materiais
durante o ciclo de vida dos dispositivos.

5. EmissGes de Gases de Efeito Estufa: A producéo, distribuicdo e uso de dispositivos mdveis e a infraestrutura
de telecomunicacdes associada podem gerar emissfes de gases de efeito estufa, contribuindo para as
mudangas climaticas. Para mitigar esse impacto, as organiza¢des podem buscar reduzir sua dependéncia de
dispositivos moveis por meio de praticas como o incentivo ao trabalho remoto, a otimizagdo de rotas de
transporte para a entrega de dispositivos e a adocdo de tecnologias de comunica¢do mais eficientes em
termos de energia.

Em resumo, para mitigar os impactos ambientais da solucéo de contratacdo centralizada de SMP com MDM, as
organizagbes devem adotar uma abordagem abrangente que inclua politicas de reciclagem responsavel, uso
eficiente de recursos, reducdo de emissbes de gases de efeito estufa e colaboragdo com fornecedores
comprometidos com praticas sustentaveis. Essas medidas ndo apenas ajudardo a proteger o meio ambiente, mas
também podem resultar em beneficios econdmicos e de reputacdo para a organizagao.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade se faz pelo fato do referido estudo técnico preliminar esta alinhado com as novas préticas de mercado no que tange

a prestacdo de servico de telefonia mével e politicas de contratacdo da administracdo publica dada a demanda do Centro de
Comunicagdo Social da Marinha.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ASSINADO DIGITALMENTE '
EDNALDO RODRIGUES DA SILVA

CPF DATA

07799664738 09/12/2024

A conformidade com a assinatura pode em

@ serPrO

http://serpro.gov.br/assinador-digital

EDNALDO RODRIGUES DA SILVA

Membro Técnico

VIVIANE LIMA ALVES

Autoridade competente
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