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o
TERMO DE COMPROMISSO que entre si fazem LIGT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. e COMANDO @A
MARINHA, para fornecimento de energia elétrica em
unidade consumidora do Grupo B.

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., concessionaria de servi¢cos publicos de distribuicdo d
energia elétrica, com sede na Avenida Marechal Floriano n® 168, Centro, na Cidade do Rio de
Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/ME, sob o n°® 60.444.437/0001-46, representada na forma de seu
Estatuto Social, ora denominada DISTRIBUIDORA e, Diretoria do Patrimodnio Historico e
Documentacdo da Marinha (DPHDM), com sede na Rua Dom Manuel 15, CENTRO —

CEP 20010-090, na cidade de RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro, inscrito(a) no CNPJ/ME, sob o n°®
00.394.502/0192-44, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante simplesmente
denominado(a) CONSUMIDOR, e quando em conjunto, DISTRIBUIDORA e CONSUMIDOR, ou
simplesmente Partes;

ros, REINALDO LIMA DOS SANT%S, JOSE

CONSIDERANDO que, conforme a definicdo prevista na regulamentacéo, o grupo B € o grupamemo
composto de unidades consumidoras com conexdao em tensdo menor que 2,3 kV e subdividido n@s
subgrupos B1, B2, B3 e B4;

Lefund

CONSIDERANDO que o Contrato de Adesdo de Prestacdo de Servigo Publico de Distribuicdo e
Energia Elétrica (“Contrato de Ades&o”), homologado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(“ANEEL”), e constante do Anexo | da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000, de 7 de dezembro de
2021 e/ou em regulamentagdo superveniente, é destinado a formalizar as relacdes entre ;a

DISTRIBUIDORA e o responsavel por unidade consumidora do grupo B; 5
CONSIDERANDO a solicitagcdo do CONSUMIDOR para firmar o presente Termo de Compromlsgo
(“Termo”) em atendimento a legislacdo orgamentéaria que regula a Administragédo Publica; §
As Partes celebram o presente Termo a ser regido pelas seguintes clausulas e condi¢cdes: %
L
CLAUSULA PRIMEIRA 5
1.1. As Partes acordam que o fornecimento de energia elétrica pela DISTRIBUIDORA @o
CONSUMIDOR, classificado como Poder Publico, se destina a(s) unidade(s) consumidora@

especificada(s) no Anexo Il ao presente Termo, o qual passa a fazer parte integrante, ficando sem efeito
guaisquer ajustes anteriores entre as Partes, com o0s objetos e sob as condi¢cdes abaixo estipuladas.%

1.2. E vedado ao CONSUMIDOR o emprego da energia fornecida para outros fins a revelia
DISTRIBUIDORA e, em qualquer hipétese, para revenda ou cessao a terceiros.
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1.3. Integra o presente instrumento o Contrato de Adeséo, Anexo | ao presente instrumento, o0 q
sempre prevalecera em caso de conflito de clausulas e condigées com o presente Termo.

p

GUERRA eFERNADO LUIZ N®NES SIEBLE

CLAUSULA SEGUNDA
2.1. A publicacéo do presente Termo no Diario Oficial sera providenciada pelo CONSUMIDOR na forr
da legislacao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. As Partes ratificam que o fornecimento de energia elétrica, objeto do Contrato de Adeséao e
sujeito a Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, no que couber, pela legislacao brasileira e p
regulamentacdo da ANEEL vigente e superveniente que afete o objeto deste Termo, conforme aplicavel;
e (b) vincula-se ao processo de contratacéo direta:
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1. Ato que autorizou a lavratura do Contrato
‘ N&o se aplica

2. Nimero do processo e vinculacdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade de licitacédo
‘ Nao se aplica

3. Crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacado da classificacdo funcional programatica e d
categoria econdmica

‘ Nao se aplica

5 SANTQAS, JOBE CLAUDIO RODRIGUES

4. Recursos or¢camentarios para a cobertura das despesas decorrentes do Contrato com valor e
Reais, por ano

‘ Nao se aplica

. REINALDO LINB\ DO

3.2. As Partes estdo cientes, conhecem e entendem os termos da lei anticorrupg&o (Lei n® 12.846/2013)
e, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios giie
venham a agir em seu nome, se obrigam a absterem-se de qualquer atividade que constitua violag&o
das disposi¢cfes dos termos da lei mencionada. Na execucéo deste Termo, nem qualquer um dos seﬁls
diretores, empregados, agentes, socios, devem dar, oferecer, pagar, prometer, ou autonzar#o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualql@r
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com:a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente publico ou do governo, ou para assegu%r
gualquer vantagem indevida, ou que violem as regras anticorrupgao.

Xawvier,

3.3. As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dadds
pessoais, bem como as determinagfes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em razao
da execucdo do presente Termo, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n® 13.709/18 - Lei de Prote(;ao
de Dados Pessoais — LGPD.

Fernand

3.3.1. Os dados pessoais recebidos em funcéo deste instrumento somente poderédo ser utilizados para
a finalidade especifica apresentada, ndo podendo, em nenhum caso, para finalidade distinta, sob peﬂa
de assuncéo integral de quaisquer danos causados a Parte prejudicada e/ou a terceiros.

3.3.2. Fica vedado o compartilhamento das informacdes, salvo excecbes previstas em lei e
regulamentagao.

IDe Proenga Rosa C;

D

3.3.3. As Partes ndo autorizam o uso, o compartilhamento, o tratamento ou a comercializacéo
guaisquer informacdes, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pesso
estabelecidos neste Termo.

_&ﬂ
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e por Da

3.3.4. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula, ficara a Parte sujeit
integral responsabilizacdo, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigacdo de repa
eventuais perdas, danos e sancdes de quaisquer naturezas a Parte prejudicada e/ou terceir
envolvidos.

e

D

GUERRA e FERNANBO LUIZ NUN®S SIEBLER.
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CLAUSULA QUARTA
4.1. A vigéncia do presente Termo terd inicio a partir da data de sua assinatura, com renova(;
automatica por igual e sucessivos periodos até o limite maximo de 5 (cinco) anos.

agsina
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CLAUSULA QUINTA 5
5.1. Os casos omissos, que ndo possam ser resolvidos de comum acordo pelas Partes, serdo

submetidos a ANEEL. g

-}

A S

CLAUSULA SEXTA &)

‘w

U)

5.1 Este Termo seraregido e interpretado, em todos 0s seus aspectos, de acordo com as leis brasileiras
a qual prevalecera nos casos omissos, assim como nos casos conflitantes com qualquer dlsposnﬁgo
deste Termo e estara sujeito a aplicagédo imediata a toda legislacdo/regulamentacéo superveniente qge
afetar o objeto do mesmo.

CLAUSULA SETIMA
7.1. Fica eleito o foro da RJ para solugdo de quaisquer questdes decorrentes deste Termo, ¢
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E|NAL§3 LIMA DOS S

E, por assim estarem de pleno acordo, as Partes, por seus representantes legais, assinam o presen;te
Termo, juntamente com 2 (duas) testemunhas, sendo certo que este instrumento sera con&deraﬁo
efetivamente assinado, para todos os fins de direito, na data em que for inserida a ultima assmatdia
digital.

ANEXO | AO TERMO DE COMPROMISSO (ANEXO | DA RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N
1.000/2021)

CONTRATO DE ADESAO - GRUPO B

avier, Mario LuifLefunde

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRI

de leég(

Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 98CE-8687-5F6B-830D.

A LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE SA, CNPJ n° 60.444.437/0001-46, com sede na Av. Marechal
Floriano, n® 168 — Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP.: 20.080-002, doravante denominada
DISTRIBUIDORA, e COMANDO DA MARINHA, 00.394.502/0192-44, doravante denominado
CONSUMIDOR, responsavel pela unidade consumidora n® 0400056499, situada na(o) R MAYRINK
VEIGA 28 LJ, CENTRO(RJ), RIO DE JANEIRO, RJ, aderem, de forma integral, a este Contrato de
Prestagdo de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do grupo B.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

VEB Proenca Rosa

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacao pela DISTRIBUIDORA do servi¢o publico de distribui
de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

(0]

panDaniela

Z NUNES SIEBVER®

1.2. Este contrato contém as principais condi¢cdes da prestacao e utilizagdo do servigo, sem prejuizo
contido nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e dem
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

eletronicament®

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as disposi¢
da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA
3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacdo do servi

publico de distribuicdo de energia elétrica.
Versdo 2.0
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3.2. ADISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacdo, bem como,
guiser, conceder descontos de forma voluntéria.

e

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa social
energia elétrica.

e

3.3. ADISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulacéo.
3.4. Os valores das tarifas seréo reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteracdo da tarifa
energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

e

MA.DOS SANTOS, JOSE QL AUDIO ®ODRIGUES

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
4.1. S&o os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacéo da energia elétrica;

4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condi¢cdes de regularidade, continuida
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagédo e modicidade das tarifas;

uiz Lefuifges Barros, REINALDO LI

4.1.3. receber compensacao monetéaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padr
de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

S

4.1.4. ter gratuidade para 0 aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50 kW,

a Xavier, Marica

4.1.4.1. a gratuidade nao se aplica para iluminac&o publica, obras com acréscimo de fases de rede em
tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulagdo da ANEEL;S

®©
4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no prazo de até 30
dias; &
S
4.1.6. solicitar a inspecdo do sistema de medicdo de faturamento, para verificacdo do correto
funcionamento dos equipamentos; 2
o
)
4.1.7. responder apenas por débitos relativos & unidade consumidora de sua titularidade ou vinculadgs
a sua pessoa, nado sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros; £
[
(]
4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente; 3
&
4.1.9. ter a devolucdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos a@
atualizacdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro; ;g
W
4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, dlSpOI’]IbI|IZ&d§§
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento; §2
oz
(0]
4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracao de quitacdo anual de débitos do a@%
anterior. £5
20
sz
4.2. Séo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca: 2z
- w
o
4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medigéo cgji
caso aplicavel, o valor por estimativa; Sk
L
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4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme op¢cdo do CONSUMIDOR, em versdo impressa
eletrbnica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

- 10 dias uteis, para classe poder publico, lluminacdo Publica e Servi¢co Publico;

- 5 dias Uteis, para demais classes.

B8O0DRIGUES

c

BOSE CLAUDIO

4.2.2. receber gratuitamente o c6digo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da fatu
de forma alternativa a emisséo da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisi¢cédo de créditos e horéarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposi¢ao as informagfes necessarias a realizacdo da recarga de créditos no caso
perda ou extravio de comprovante de compra néo utilizado;

e

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos créditds

acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

Mario Luiz L8undes Bamos, REINALDO LIMA DOS SANTOS

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes consolidadas éo
valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més de
N . =
referéncia; =
4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a devoluggo
desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos @e
encerramento contratual. iy
4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONICO
deve: 3
o
4.4.1. ser orientado sobre a correta operacao do sistema e da modalidade; §
o
o
4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos de
defeitos no prazo de até: o
- 6 horas, no meio urbano; co%
- 24 horas, no meio rural; e 5 o
- 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI. EL“
CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR §
5.1. S&o os principais deveres do CONSUMIDOR: %

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA
solicitar as alteracdes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e endere
eletrénico;

L@ssina

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamen
elétricos indispensaveis a vida;
Versdo 2.0
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o
]
5.1.3. manter a adequacao técnica e a seguranca das instala¢cdes elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras; g
-}
<
5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidara
exigir a elevacdo da poténcia disponibilizada; ‘”g
5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados no inte@r
de seu imovel, z
w
_ R , . ~ : .. . D
5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecédo e leitura, o acesso as instalacdes da
unidade consumidora relacionadas com a medic&o e protecéo; <
5.2. Sdo deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pés—pagame@o
eletronico: <
]

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou 0 consumo até a data do vencimento, sujeitando-se, em cago
de atraso, a atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die;e
multa de até 2%. ©

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

b uiz Lefundes

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio
CONSUMIDOR, quando for constatado:

(0]

Mar

(0]

avier,

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da unidade consumidora, que causem ris
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

aﬂl?osa Cobra, Fermanda de Lima X

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicio de medidor e inspecdes

necessarias;

6.2.3. razOes de ordem técnica.

D%iela De Proenc

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

o
- 3 dias Uteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou ;;
- 15 dias, nos casos de inadimplemento. éﬁ
3o
6.4. A execucdo da suspenséao do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h as 18h¢

em dias Uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

ado eletr
LUIZ NU
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6.5. A DISTRIBUIDORA nao pode suspender o fornecimento apés o decurso do prazo de 90 di@g
contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que ndo suspendeu pﬁ)gE
determinacéo judicial ou outro motivo justificavel. 2z

St
6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacéo da DISTRIBUIDOF%A(“’
ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos: SE
Versdo 2.0 ﬁ %
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- até 4h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- até 24h, para a area urbana;
- até 48h para a area rural;

| AUDIO RODRIGUES

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de gerac&o de energia elétrica cam
fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracéo e distribuicdo de energia eletrlca%—
MIGDI, os prazos de religacéo sao:

- 72h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;
- 120h, nas demais situacoes;

S SANTOS, JO

6.7. Em caso de suspensao indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR dege
receber a compensacéo estabelecida pela ANEEL.

LIMA

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de p@o
menos:
- 5 dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que prest%n
servico essencial ou de pessoa cadastrada usuaria de equipamentos de autonomia limitada, V|ta|sna
preservacgdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequaaa
divulgacéo, nas demais situacoes.

NAL

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servi¢os vinculados a prestagéo do servigo publico, desde q
0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

e

avier, M&rio Luiz Lefunde

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo ou ga
compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas antecipadamente pélo
CONSUMIDOR.

rnanda de

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuicbesce
doagbes ou outros servicos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

@?osa Cobra, Fe

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacdes, solicitar servigos e encaminhar reclamacoes, elogi
sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, 0s seguintes canais
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde
encontra a sua unidade consumidora:

or Daniea %e Proenc

R.

&

Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 98CE-8687-5F6B-830D.

8.2.1. presencial, com tempo méximo de espera na fila de 30 minutos, nos enderecos: Avenida Mare
Floriano, n°® 168, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ ou Rua Governador Portela, n°® 202, 1° an
Centro, Barra do Pirai/RJ ou ainda na agéncia comercial mais proxima disponivel na internet,
endereco: http://www.light.com.br/para-residencias/Fale-com-a-Light/agencias-de-atendimento.aspx;

oo
eletroniwmﬁht

1Z NUNES SIEB

8.2.2. telefbnico: gratuito, inclusive para ligagédo de celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por sema
nos seguintes numeros:

- Telefone para atendimento comercial e urgéncia/emergéncia: 0800 2821380;

- Telefone para atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e problemas de fala: 0800 285 2453

8

L

to foi assina

fnen

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina: https://agenciavirtual.light.com.br/port
ou pelo WhatsApp (21) 99981-6059 ou pelo e-mail grandesclientes@light.com.br;
Versdo 2.0
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8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”;
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 284 0182.

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento, que deve
disponibilizado por meio eletrdnico em até 1 dia (til.

r

0S, JOF CLAUDIO RODRIGUES

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto %s
suas solicitacdes e reclamacdes, de acordo com as condicdes e prazos de execucdo de cada situacdo,
sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

&MA DO

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacéo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as

razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao.

RBINALDO

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclama¢cfes do CONSUMIDOR em até 5 dias Uteis
protocolo, ressalvados os prazos de solucéo especiais estabelecidos na regulagdo da ANEEL.

(0]

eQBarros,
o

8.5.1. Caso seja necessaria a realizagdo de visita técnica a unidade consumidora, o prazo para solug
da reclamacéo é de até 10 dias Uteis;

Lefund

8.5.2. Caso o problema néo seja solucionado, 0 CONSUMIDOR deve entrar em contato com a ouvido
da DISTRIBUIDORA, se existente;

ULz

a

;d\/lario L

Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 98CE-8687-5F6B-830D.

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao CONSUMIDO
em até 10 dias uteis; '

a Xavie

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou ndo existir Ouvidoria, o CONSUMIDGR
pode registrar sua reclamacéo:
- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 1@7
ou na pagina https://www.aneel.gov.br

de

Ferna

8.6. As reclamacbes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadéis
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

osa Co

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento €m
, . . ~ . (&}

moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacdo, ou deve ser realizado o conserto ouza

substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

por Daniela De Pro

GUERRA e FERNANDO LUIZ NUNES SIEBLER.

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacdes:

9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

r%’nlcamente

9.1.2. pedido de conexdo ou de alteracdo de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR par
mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturamento ap6
suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSI(;OES GERAIS
Versao 2.0
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10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em especia@a
Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestacao do Servico Pﬂbl%o
de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteracdes, a Lei n° 8.987/1995, o Cddigo de Defesa Qo
Consumidor, a Lei n® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cadigo Civil Brasileiro. 3
(%]
10.2. Este contrato podera ser modificado por determinacdo da ANEEL ou, ainda, diante de alteragﬁ%s
de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servi¢o de distribuicdo de energia eletrlcﬁe

gue tenham reflexo na sua prestacéo.

DRIGUES

.S SANT

10.3. Afalta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito néo implicara renungia
ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletrénico da ANEEL: www.aneel.gov.b
da DISTRIBUIDORA: https://agenciavirtual.light.com.br/portal/

D

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

arros, REINALBO LIMA

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio ao
CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renunmaca
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO II - UNIDADES CONSUMIDORAS

Proenca Rosa Cobra, Fernanda de Lima Xavier, Mario Luiz Lefu

assinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 98CE-8687-5F6B-830D.

Instalacao Endereco Bairro Municipio Atividade Clas%e
400056499 | Rua: Mayrink Veiga 28 LJ Centro | Rio de Janeiro | Administracdo piblica em geral | Poder Fﬁjblmo
400055620 | Rua; Dom Manoel 15 Centro | Rio de Janeiro | Administracdo piblica em geral | Poder Bﬁbh@_o
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas LIGHT. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://light.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/98CE-8687-5F6B-
830D ou vé até o site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se
este documento € valido.

Caodigo para verificacao: 98CE-8687-5F6B-830D

Hash do Documento
94FDOD78FEES7E662C040B3F2FEB4F6EQEEFOE4ADD672CEA9A19F54D27806E1EE

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 18/12/2024 é(sé&o) :

= Daniela De Proenca Rosa Cobra - 095.933.587-06 em 18/12/2024 10:25 UTC-03:00

~

Tipo: Assinatura Eletronica
Evidéncias

Client Timestamp Wed Dec 18 2024 10:25:17 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 179.127.127.253

Identificagc&o: Por email: daniela.cobra@light.com.br

Assinatura:

o

Hash Evidéncias:
4B6590791EFCF8DAC542F6A7FAABBE17CCA5A7BAA1146C39603639ECD9736C5D

Fernanda de Lima Xavier - 139.867.197-50 em 18/12/2024 09:54 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Dec 18 2024 09:54:45 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)
Geolocation Latitude: -22.90244 Longitude: -43.187015 Accuracy: 14

IP 163.116.228.157

Identificac&o: Por email: fernanda.xavier@light.com.br



Assinatura:

Hash Evidéncias:
D6D965587C840BDFDA5656846000F7C8F376E46E564B3852A2E12794A2B56330

Mario Luiz Lefundes Barros - 074.633.627-60 em 17/12/2024 15:12 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Tue Dec 17 2024 15:12:53 GMT-0300 (Horério Padrao de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 163.116.228.138

Identificac&o: Por email: mario.lefundes@light.com.br

Assinatura:

Hash Evidéncias:

4DODAF6BCA455466AC3E31B692ACDCF4485AA4C3E91D262CC4F19D83C219009CE

REINALDO LIMA DOS SANTOS - 602.763.202-04 em 17/12/2024 14:18 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Tue Dec 17 2024 14:17:07 GMT-0300 (Horario Padréao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -14.235004 Longitude: -51.92528 Accuracy: 1680374.6841055655
IP 189.125.114.252

Identificac&o: Por email: lima.reinaldo@marinha.mil.br
Assinatura:

oy

Hash Evidéncias:



B439FBEAYEE666DODDBF7765063C3F425303A142F182C75549E81867B6AD2758

» JOSE CLAUDIO RODRIGUES GUERRA - 965.616.537-34 em 17/12/2024 13:59 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Tue Dec 17 2024 13:58:00 GMT-0300 (Horério Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -14.235004 Longitude: -51.92528 Accuracy: 1680374.6841055655
IP 189.125.114.252

Identificac&o: Por email: jose.guerra@marinha.mil.br

Assinatura:

Hash Evidéncias:
E6002872FFB1C49E9D7D3542AF99F88CO0AA222E48C44BB6FI2E81CB0669CAF2

» FERNANDO LUIZ NUNES SIEBLER - 124.289.077-78 em 17/12/2024 11:34 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Tue Dec 17 2024 11:34:26 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)
Geolocation Latitude: -14.235004 Longitude: -51.92528 Accuracy: 1680374.6841055655
IP 189.125.114.252

Identificagc&o: Por email: siebler@marinha.mil.br

Assinatura:

Hash Evidéncias:
7F2DAAE28FEBF6EE4804EEEC50A6563AAC5822CCFA45DA04BF2C413AF064FA2E




