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APENDICE H DO TERMO DE REFERENCIA
MARINHA DO BRASIL

COMANDO DO 72 DISTRITO NAVAL

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o ajuste escrito, anexo ao contrato entre a
empresa contratada e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigco e respectivas adequagdes de pagamento, conforme previsto no Anexo V-B, da Instrugdo
Normativa n2 05, de 25 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao.

1.2. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugao do objeto e, se for
o caso, podera utilizar o IMR, para aferir a qualidade da prestacdo dos servicos. Existindo situac¢des
que caracterizem o ndo atingimento do objeto, a Contratada podera aplicar o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e sangdes contratuais cabiveis, incluindo
as previstas no presente anexo.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacao dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos neste documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliacGes pela Contratante poderda resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Aferigao, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos
de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento 4gil e objetivo de avaliacdo
da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.
2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado a partir do inicio da execucdo do objeto, cabendo ao Fiscal Técnico
do contrato avaliar a cada medigao a execugao do servigco prestado.

2.6. Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medicdo
de resultado descritas nos itens abaixo.

3. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR ETAPA DE MEDIGCAO

3.1. A avaliacdo corresponde ao somatdrio de pontos atribuidos para cada ocorréncia verificada,
referente aos indicadores avaliados e mencionados abaixo. O somatdrio sera zerado a cada nova
medicdo sendo os pontos acumulados até a data de realizacdo da préxima medicdo.

3.2. Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu
respectivo peso no computo geral, formando a pontuacdo final que serd aplicada na faixa de
tolerancia:
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INDICADOR N2 1 — UNIFORMES (EPI)

Finalidade

Garantir a devida uniformizacdo dos funciondrios da Contratada

Meta a Cumprir

100% dos funciondrios adequadamente uniformizados

Instrumento de Medicdo

Conferéncia no local da obra

Forma de Acompanhamento

Visual, realizada pelo Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacgdo atribuida para cada ocorréncia
verificada

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da execucdo do objeto

Ocorréncias / Pontuagdo

Deixar de fornecer conjunto
completo de uniforme aos seus
funcionarios, nos prazos e
condicdes previstos no Termo
de Referéncia

0,5 ponto por dia

Deixar de substituir peca de
uniforme inadequada ao
tamanho do funcionario ou
excessivamente danificada ou
cuja qualidade tenha sido
recusada

1,0 ponto por dia, por
funcionario

Deixar de utilizar o uniforme,
mesmo que de forma
incompleta, sem a devida
justificativa

0,5 ponto por dia, por
funciondrio

Faixas de ajuste no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos
pontos acumulados, pelo fiscal técnico do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme Tabela de Descontos

Observacao

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

O acumulo de pontos é por medicdo, sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias no periodo da medicao

A pontuacdo sera zerada para a préxima medicdo de servicos
entregues pela contratada
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INDICADOR N¢ 2 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e
equipamentos necessarios a plena execug¢do do objeto

Meta a Cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacdo do
servigo

Instrumento de Medicdo

Conferéncia no local da obra

Forma de Acompanhamento

Visual, realizada pelo Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacgdo atribuida para cada ocorréncia
verificada

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da execucdo do objeto

Ocorréncias / Pontuagdo

Atrasar o fornecimento dos
materiais e equipamentos,
conforme condig¢des previstas
em Edital, necessarios a
execuc¢do do contrato

0,5 ponto por dia

Atrasar a substituicao dos
equipamentos que tenham sido
danificados durante seu uso

0,5 ponto por dia

Entregar material em
quantidade inferior ao
estipulado no Termo de

Referéncia

0,5 ponto por dia

Substituir materiais em
desconformidade com a
gualidade especificada no
Termo de Referéncia

0,5 ponto por dia

Faixas de ajuste no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos
pontos acumulados, pelo fiscal técnico do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme Tabela de Descontos

Observacao

Os pontos acumulados em cada indicador sdao cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

O acumulo de pontos é por medi¢do, sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias no periodo da medicao

A pontuacdo sera zerada para a préxima medicdo de servicos
entregues pela contratada
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INDICADOR N2 3 — FUNCIONARIOS

Finalidade

Garantir a quantidade de funcionarios necessarios a plena
execugdo da prestagao dos servigos e qualificagao técnica
compativel com o objeto e o local da prestacao dos servigos

Meta a Cumprir

100% da presenca dos funciondrios em quantidade e
gualificacdo condizente com as condicGes previstas no contrato

Instrumento de Medicdo

Conferéncia no local da obra

Forma de Acompanhamento

Visual e documental, realizada pelo Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia
verificada

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da execuc¢do do objeto

Ocorréncias / Pontuagdo

N3o atender em quantidade
e/ou qualificacdo técnica
compativel com o objeto

0,5 ponto por ocorréncia, por
funciondrio

Destruir ou danificar o
patrimonio da Unido por culpa
ou dolo do funcionario da
Contratada

2,0 pontos por ocorréncia

Adotar conduta incompativel
com as atribui¢des da funcdo e
do servico prestado,
favorecendo o surgimento de
conflitos e desavencas

2,0 pontos por ocorréncia

Desrespeitar os horarios de
inicio e término de prestacao
dos servicos, bem como os
horarios para repouso e
alimentacdo, fixados pela
contratante

0,5 ponto por ocorréncia, por
funcionario

Faixas de ajuste no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos
pontos acumulados, pelo fiscal técnico do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme Tabela de Descontos

Observacao

Os pontos acumulados em cada indicador sdao cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

O acumulo de pontos é por medicdo, sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias no periodo da medicao

A pontuagdo sera zerada para a proxima medicao de servigos
entregues pela contratada
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INDICADOR N2 4 — EXECUGCAO DO CONTRATO

Finalidade

Garantir a plena execugdo da obra contratada

Meta a Cumprir

100% da qualidade na execugdo da obra contratada

Instrumento de Medicdo

Conferéncia no local da obra

Forma de Acompanhamento

Visual, realizada pelo Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacgdo atribuida para cada ocorréncia
verificada

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da execucdo do objeto

Ocorréncias / Pontuacgdo

Entregar as etapas da obra
atrasadas em relacdo ao
cronograma fisico-financeiro
acordado

0,25 ponto para cada semana
de atraso, por etapa

Deixar de limpar as areas
utilizadas nas execucdes dos
servicos, de acordo com a
escala e periodicidade
estabelecida pela Contratante

0,5 ponto por ocorréncia

Manter funcionario sem as
competéncias previstas para a
execuc¢ao dos servigos

0,5 ponto por funcionario, por
dia

Deixar de substituir funcionario
com rendimento insatisfatério
ou que tenha conduta
incompativel com suas
atribuigdes

1,0 ponto por funcionario, por
dia

Faixas de ajuste no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos
pontos acumulados, pelo fiscal técnico do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme Tabela de Descontos

Observacao

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

O acumulo de pontos é por medicdo, sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias no periodo da medicao

A pontuacdo sera zerada para a préxima medicdo de servicos
entregues pela contratada

4. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

4.1. As adequacgdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:
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DESCONTOS

Somatdrio de Pontos Perdidos

Percentual de Desconto

1% de desconto sobre o valor apurado para a

2,0a5,0 . o
préxima medicdo a ser paga pela contratante
51280 2% de desconto sobre o valor apurado para a
’ ’ préxima medicdo a ser paga pela contratante
8123110 4% de desconto sobre o valor apurado para a
’ ’ préxima medicdo a ser paga pela contratante
1113140 6% de desconto sobre o valor apurado para a
’ ’ préoxima medicdo a ser paga pela contratante
1412 16.0 8% de desconto sobre o valor apurado para a
’ ’ préoxima medicdo a ser paga pela contratante
16.1a 200 10% de desconto sobre o valor apurado para a
’ ’ préxima medicdo a ser paga pela contratante
2013250 15% de desconto sobre o valor apurado para a
’ ’ préxima medicdo a ser paga pela contratante
2512300 20% de desconto sobre o valor apurado para a

préxima medicdo a ser paga pela contratante

4.2. Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pelo Gestor do Contrato,
assessorado pela Equipe de Fiscalizacdo do mesmo, para a aplicacdo das devidas sancdes, sem

prejuizo do desconto correspondente.

4.3. Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos em cada periodo de medicdo, por ndo
cumprimento das metas previstas no presente instrumento, configurara a inexecucdo parcial do
contrato, a qual sera tratada conforme sanc¢Ges previstas no Edital.

5. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

5.1. O Fiscal Técnico do Contrato deverd utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias

dentro do periodo de aferi¢do.

INDICADOR N2 1 — UNIFORMES (EPI)

Total de Ocorréncias

Data da Ocorréncia

Descrigao

INDICADOR N2 2 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Total de Ocorréncias

Data da Ocorréncia

Descrigao
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INDICADOR N2 3 — FUNCIONARIOS

Total de Ocorréncias

Data da Ocorréncia Descrigao

INDICADOR N2 4 — EXECUGCAO DO CONTRATO

Total de Ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

SOMATORIO DE PONTOS PERDIDOS

Periodo da Medicdo

Quantidade de Pontos Perdidos

Observacdes:

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o Comando do 72
Distrito Naval e a empresa , CNPJ n°®
e é parte integrante do contrato decorrente do Edital da Concorréncia n2 /2024
celebrado para contratacdo em regime semi-integrado da execucdo de obra de engenharia e
projetos complementares para construcdo da nova sede da Capitania Fluvial de Brasilia (CFB), a ser
localizada na Via L4 Norte, lote 1, Trecho 2, SCEN, Asa Norte, em Brasilia / DF.

6.2. Além disso, o objetivo deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias
para o interesse publico.

6.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizdveis e mensuraveis na execugao do objeto contratado.

Brasilia, DF, em de de 2024.

CONTRATANTE CONTRATADA
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