MARINHA DO BRASIL
CAIXA DE CONSTRUGOES DE CASAS PARA O PESSOAL DA MARINHA
(AUTARQUIA FEDERAL)

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO CREDENCIADO

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A adocdo complementar de Instrumento de Avaliacdo do Credenciado, como mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados e alcangados de qualidade da prestacdao do servigo, permitird a melhor execugao do ob-
jeto, mediante o acompanhamento de itens selecionados durante a vigéncia do contrato.

1.2. A Fiscalizagdo Técnica, do cumprimento de suas fungdes, além da lavratura de relatérios para
apreciacdo do Gestor do contrato, devera fazer uso desta peca para identificar eventuais falhas que
influenciem a medicdo continua de resultados na prestacdo do servigo, com a aplicacdo de dosime-
tria regular em caso de ocorréncia de desconformidades que ponham em duvida a permanéncia
de leiloeiro publico contratado no rol de credenciadas para sorteios futuros.

1.3. A utilizacdo deste Instrumento ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo é assegurar a presta¢do dos ser-
vicos nos termos das rotinas previstas nas especificacdes contidas neste processo com elevados ni-
veis de qualidade.

1.4. Este instrumento deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumird junto a contratante, devendo o preposto apor assinatura no documen-
to para tomar ciéncia da avaliagdo realizada.

1.5. Como o pagamento das atividades prestacionais desempenhadas fica a cargo do arrematante,
com a taxa de comissdo ao leiloeiro, ndo se estima a glosa em pagamento com base nos indicador-
es estabelecidos, o que ndo afasta a aplicacdo de san¢des administrativas devidamente instruidas
Nno processo.

1.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela Fiscalizacdo Técnica, desde que comprovada a excepcio-
nalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador, ndo sendo, por sua anuéncia, assinalada na verificacdo de ocorréncias.

PROVIDENCIAS

2.1. A contratante poderd, pela qualidade insuficiente da presta¢do dos servigos, aplicar as penali-
dades previstas em contrato. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis, previstos nos indicadores, devem ser aplicadas as providéncias a contratada,
podendo ser: a suspensao da possibilidade de participacao dos sorteios para definicao do leiloeiro
a ser designado e, em casos de elevado numero de ocorréncias relatadas ou ndo comprovagao da
correcdo dos critérios de baixa qualidade, a empresa podera ser descredenciada.

a) Se forem observadas, no minimo, 03 ocorréncias na prestacao do servico, o Leiloeiro fica-
rd impedido de participar dos sorteios realizados pela Autarquia em tempo ndo superior a 6
meses. Para que seu impedimento seja retirado, este devera justificar as acdes de melhoria
realizadas para a adequacao das ocorréncias apontadas pela Fiscalizacao Técnica.

b) Se forem observadas 05 ocorréncias ou mais na prestacdo do servico, o leiloeiro podera
ser descredenciado, possibilitando a aplicacdo das penalidades cabiveis em Contrato.



2.2. A Fiscalizacdao Técnica podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar o desempenho e a qualidade da prestacao dos servi-
GOS.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS GRUPOS
3.1. GRUPO 1 — Regularidade documental e do processo de leildo
3.1.1. Cumprimento de Prazos:

Entrega de documentos, laudos e relatdrios nos prazos previstos em edital.
Justificativa:

3.1.2. Verificacdo e Atestacdo de regularidade documental:

Confirmacao, por escrito, de que todas as informacGes constantes no edital foram verificadas junto
ao comitente e érgdos competentes.

Justificativa:

3.1.3. Precisdo na divulgacdo de informagdes:

Auséncia de omissdes, erros ou dados incorretos sobre os imdveis, valores, 6nus e condi¢Oes de
venda.

Justificativa:

5.1.4. Comunicagao de irregularidades:

Comunicac¢do imediata a administracdo de qualquer irregularidade ou inconformidade identificada
durante o processo de leildo

Justificativa:

3.1.5. Prestacdo de contas:

Entrega regular e transparente dos valores arrecadados, comprovantes, recibos e demais docu-
mentos financeiros necessarios para cumprimento dos procedimentos junto a Contratante e ao ar-
rematante do imovel.

Justificativa:

3.1.6. Colaborag¢do em recursos e questionamentos:

Comportamento proativo na solucdo de eventuais pendéncias, duvidas, recursos ou reclamacdes
gue dependam de sua intervencdo para regularidade do processo de arrematag¢do do imével.
Justificativa:

3.1.7. Tratamento aos licitantes:

Manutenc¢do de atendimento respeitoso, eficiente e com registro de eventuais reclamagdes proce-
dentes.

Justificativa:




3.2. GRUPO 2 — Regularidade da Plataforma de Lances do Leildao

3.2.1. Disponibilidade e Regularidade

A plataforma eletronico de lances deve funcionar plenamente durante todo o periodo da disponi-
bilidade do imdével em leildo, sem interrup¢des injustificadas ou instabilidades técnicas que impe-
¢am o registro de lances.

Justificativa:

3.2.2. Seguranca e Transparéncia

Os dados dos lances e participantes devem ser protegidos, assegurando confidencialidade, isono-
mia no recebimento de lances e publicidade transparente dos resultados.

Justificativa:

3.2.3. Registro e Controle

O sistema deve apresentar registros precisos dos lances ofertados, horario das propostas e identifi-
cacao dos participantes, permitindo auditoria e conferéncia dos dados do leildo.

Justificativa:

4. FORMAS DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

Registro de Ocorréncias Verificadas

Item Descri¢dao do Grupo Verificagdo de Ocorréncias
4.1. Regularidade documental e do processo de leildo
4.1.1. Cumprimento de Prazos D Sim D Nao
4.1.2. Verificagdo e Atestagdo de regularidade documental D Sim D Nao
4.1.3. Precisdo na divulgagdo de informagdes DSim D Nao
4.1.4. Comunicacao de irregularidades D Sim D Nao
4.1.5. Presta¢do de contas D Sim D Ndo
4.1.6. Colaboragdo em recursos e questionamentos D Sim D Nao
4.1.7. Tratamento aos licitantes D Sim D Nao
4.2. Regularidade da Plataforma de Lances do Leildo
4.2.1. Disponibilidade e Regularidade D Sim D N3o
4.2.2. Seguranca e Transparéncia D Sim D N3o
4.2.3. Registro e Controle | |sim LEE




Total de Ocorréncias Verificadas

Descricdo das Ocorréncias

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre a Caixa de Constru-
¢cOes de Casas para o Pessoal da Marinha e [nome do leiloeiro publico], portador
da Matricula Funcional n@ , em razao do Termo de Contrato n?

celebrado entre as partes.

6.2. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessi-
dades, apresentam objetivos realizaveis e mensurdveis na execu¢ao dos servigos.

[Cidade/UF], de de

Contratante

Contratada



