APENDICE E

INDICADOR 1 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atraso de pagamento visando manter os colaboradores motivados e interessados em prestar um
bom servigo.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao

Constatagdo formal de ocorréncias; Checklist preenchido pelos colaboradores da Equipe Alocada

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Supervisor Administrativo e Equipe de Fiscalizagéo.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5.242/43

Mecanismo de calculo

Identifica¢do de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem ocorréncia = 35 pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 2 - FALTA DE MATERIAIS/FERRAMENTAS PREVISTOS EM CONTRATO
ITEM DESCRICAO
Lo Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios a execugio do contrato e ter as
Finalidade

ferramentas necessarias disponiveis para execugdo dos servigos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Por evento / constatagdo

Mecanismo de calculo

Identifica¢do de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem ocorréncia = 35 pontos
até 3 ocorréncias = 30 pontos
mais de 3 ocorréncias = 0 pontos

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 3 - PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO - USO DOS EPI'S E EPC’S
ITEM DESCRICAO
Finalidade Aumentar a disponibilidade dos colaboradores, diminuir os acidentes de trabalho e aumentar a seguranga nas

atividades.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicdo

Constatagdo formal de ocorréncias e relagdo de EPI’s entregues aos colaboradores

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.® Encarregado da Manutengdo, Supervisores, Técnico de Seguranga do Trabalho e Equipe
de Fiscalizagdo

Periodicidade

Diaria, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem ocorréncia = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 6 pontos

3 ocorréncias = 4 pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 4 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel,

mesmo que a resolugio definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo

Meta a cumprir

Até 5 dias uteis ap0s a solicitagdo.

Instrumento de medig¢ao

Constatagdo formal de ocorréncias




Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Por evento / solicitagdo a contratante

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 10 pontos

1 resposta com atraso = 8 pontos

2 resposta com atrasos = 6 pontos

3 resposta com atrasos = 4 pontos

4 ou mais resposta com atrasos = 0 pontos

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medigao

Obtencao do atestado de satisfagdo de atendimento dos pedidos de servico pelos clientes que geraram o Pedido de
Servico e Relatorio Mensal de Manuteng@o.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.® Encarregado da Manuteng@o, Supervisores e Equipe de Fiscalizagdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verifica¢do da quantidade de pedidos satisfeitos em relagdo ao total de pedidos:
X = (Pedidos com atestado de satisfagdo) / (Pedidos abertos no més)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

X >85% = 10 pontos

80% < X <85% = 8 pontos
75% < X < 80% = 6 pontos
70% < X < 75% = 4 pontos
65%< X <70% = 2 pontos
X < 65% = 0 pontos

Sangdes

Ver Tabela de Ajuste de Pagamento

Observagdes

Cancelamento de Pedidos de Servigo somente poderdo ser realizados com autorizagdo da Equipe de Fiscalizagdo e
ciéncia do usuario solicitante

TABELA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

FAIXAS DE PONTUACAO DE

QUALIDADE DA ORDEM DE PAGAMENTO DEVIDO Fﬁfgﬁ%&%‘g{f&%glz
SERVICO
De 91 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 90 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
. . 0,90 + Avaliar necessidade de
0 B
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto + multa aplicagiio de multa contratual
FORMULA DE MEDICAO DA FATURA
V.F=[(V.C.- G.S.M.0.) * P.D.] +V.M.A.
Onde:
V.F. - Valor da Fatura;
V.C. - Valor Mensal do Contrato sem a rubrica materiais;
P.D. - Pagamento Devido apds apuragdo do IMR mensal;
G.S.M.O. - Glosas Sobre a Mo de Obra (faltas, atrasos, entre outros); e
V.M.A. - Valor dos Materiais/Pegas Entregues no Més;
Rio de Janeiro, __ de de 202 .
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