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ANEXO{ - mmﬁﬁm GRUPOARB

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO mmosasmmo
ELETRICA

A COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA - NEOENERGIA COELBA, CNPS
n® 15.139.629.0001-94, com sede na Av. Edgar Santos, 300, Narandiba, Salvador - BA, CEP
41.181—900 doravante denominada DWUIDOM eo Gawmm DE FUZILEIROS
HAVALS DE SALVADOR, com sede na Avenida da fFranga, n® 1300, Comércio, Salvador Bahia
40010-00 inscrito no CNPJ sob o n® 00.394.502/0118-55, neste ato representado pelo S¢
Ordenador de Despesa, Capitio de Fragata ALEXANDRO DE ARAUJO BAPTISTA, nomeado
e pdaﬁdemdemﬂgou’ﬂ/&%deéwmdemm -portador da carteira de

Identidade n® 621.017-1, doravante denominado CONSUMIDOR, responsével pela unidade
cemummademn. de forma integral, a este Contrato de Prestac3o de Servico Piblico de
Energla Ektrica para unidade consumidora do grupo A e 8.

1.1 Este contrato tem por objeto a prestacso pela DISTRIBUIDORA do servigo piblico' de
distribuiciio de energla elétrica a0 CONSUMIDOR.

1.2 Estecontrato contém &s principals condicdes da prestaco e utilizaclio do servigo, sem
prejulzo do contido nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuic3o de Energia
Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

o
2.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, observadas, caso aplicsvel, as
disposictes da Lej n® 14:133, de 2021,
CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

Acesse www.neoenesgiacosiba.com.br & conliza nasso Aviso de Privacidade. C%
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3.1 A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANE

do servico piblico de distribuicBo de energia elétrica.

3.2 ‘A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacdo,
bem como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

32.1 A DISTRIBUIDORA deve informar 20 CONSUMIDOR sobre o direito de receber a
tarifa social de energia elétrica,

3.3 A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifécia, de acordo com a
3.4 Os valores das tarifas serdio reajustados e/ou revisados anualmente,

3.4.1 A DISTRIBUIDORA deve Informar a0 CONSUMIDOR o percentual de alteraciio da
tarifa de energia elétrica e a data de iniciode sua vighndia,

4.1 Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:

411 serwienndosobnammmeeﬁd&:ﬁamuﬁﬁzadodaewdé&k&
412 receber um servio adequado, que satisfaga as condiches de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacio e modicidade das

tarifas;

DISTRIBUIDORA, dos padrbes de quatidade estabelecidos pela ANEEL;

4.14 ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada nio
ultrapasse 50 kW;

4.1.4.1 2 gratuidade nio se aplica para jluminagiio piblica, obras com acréscimo de
fases de rede em tens3o malor. ou igual a 2,3 kV e.atendimento por sistemas isolatios,
que devem observar a regulacio da ANEEL;

4.1.4.2 alterar a modalidade tariféria, desde que previsto na regulacio da ANEEL, no
prazo de até 30 (trinta) dias;

4.1.5. solicitar a inspecdo do sistema de medic3o de faturamento, para verificaciio do
carreto funcionamento dos equipamentos; =
4.1.6 responder apenas por débitos relativos 3 unidade consumidora de su

Acesse www.necenergiacoeiba.com. b & confira nosse Aviso de Privacidade.
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@ NEOENERGIA

ou a devolugio desses tréditos por meio de crédito em conta

pagamento nos casos de encerramento contratual.
44 O CONSUMIDOR na modafidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

441 ser orientado sobre aWWﬂoMad&m

4.42 ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sen custos em
casos de defeitos no prazo de até: 6 (seis) horas, no meio urbano; 24 (vinte e quatro)
horas, fo melo rural; & 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado:
SIGF1 ou MIGDL

QLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
5.1 S30 os principais deveres do CONSUMIDOR:.
511 manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto 3

DISTRIBUIDORA e solicitar a5 alteracSes quando necessério, em especial os dados de

512 informar 3 DISTRIBUIDORA sobre a exiiténcia de pessoa residen
equipamentos elétricos indispenséveis a vida;

51.3 manter a adequagdo técnica € a seguranca das instalacSes eiétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficials brasileiras;

514 consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumiidora exigir a elevacio da poténcia disponibilizada;

5.5 responder pela guarda e Integridade dos equipamentos de medicdo quando
instalados no interior de seu imével;

5146 manter livie 3 DISTRIBUIDORA, para fins de inspecio e leitura, o acesso 3s
mw&mmcmamimmammoem

§.2 S3o deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tariférias convencional, branca e
pos- pagamento eletrdnico: -

5.2.1 pagar 3 fatura de energia elétrica ou 0 consumo até a data do vencimento,
sujeitando'se em caso de atraso, 3 atualizacio monetsria pelo IPCA, juros de mora.de
1% ao més calculados pro rata die e multa de até 2%.

Acasse www.neoenergiacoeiba.com. br & confiranosso Aviso de Privacidade.

https://www.ceimsa.mb/sites/www.ceimsa.mb/files/T]I...

~

16/01/2025, 18:54



TJIL-N-1-2024-GptFNSa-Agua e Coleta de Esgoto com... https://www.ceimsa.mb/sites/www.ceimsa.mb/files/T]I...

ﬂ NEOENERGIA

mc%%“wmm
o “m”mmowmdemmm
6.1.1 mmm&wmim”m "
que causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou 2o sistema elétrico;

6,12 fomeciinento de energia elrica a terceiros.

62 Aammm Jp—

‘o fornecimento de energia elétrica, com aviso
» 80 CONSUMIDOR, quando for constatado:
624 mmmmamemmamm
6.2,2 immﬁmmd&mﬁmmmkﬁpamm substituicio de medidor
6.2.3 razdes de ordem técnica.
6.3 Anotificaclio da suspensiio deve ser escrita, especifica ¢ com entrega comprovada
ou, alternativamente, impressa em destaqué na faturs, com antecedéncia minima de:
3 dias Gitels, por razdes de ordem téenica ou de Segurana; ou 15 (quinze) dias, nos
casos. de inadimplemento.
6.4 A exeaxc3o da suspensio do famecimento somente poders ser realizada no
horério das 8h s 18h, em dias Uteis, sendo vedada 3s sextas-feiras e nas vésperas de
6.5 A DISTRIBUIDORA ndo pode suspender o fornecimento apés o decurso do prazo de
90 {noventa) dias, contado da data da fatura vencida e nSo paga, exceto se comprovar
que ndio suspendeu por determinagio judicial ou outro motivo justificivel,
6.6 O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica refigada, a partir da constat:
mmw&wﬁm&&mm nos seguintes prazos:
- até 4 {quatro) horas, em caso de suspensio indevida, sem custo;
-s-aﬁ%!mem),hmmaém urbana;
- até 48 {quarenta ¢ oito) horas, para a Srea nural;
*, 661 No caso do atendimento ser por misio de sistema individual dé geraclo de
~* energia elétrica com fonte ‘intermitente - SIGFI ou de mirossistema isolado de
mem«mm MIGDI, o5 prazos de religacio sfo:
gz sterta e duas) Horas, efh caso de suspensdo indevida, sem custo;

Acesze www.neoenargiscoeiba.com.br e conlira nossa Aviso de Privacidade.
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-m(mtomiw?a&mmm
6.7 Emeascdemm&ohduvﬁadofanximnmaewﬁaeﬁﬁcmo
CONSUMIDOR deve raceber a compensacac Mp&hm

6.8 Ammwmmmmmmmadmm
antecedéncia de pelo menos:

- 5 {cinco) dias Uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessaa cadastrada usuiria de
equipamentos de autonomia fimitada, vitais & preservaciio da vida humana e
dependentes de energia elétrica; 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e
porouu'osmebsquepemetamaademdadmm nasdqndsﬁhm

71Amwmmmmwmammm
publico, desdequeocmwmo&mrmmmmwm

7.2 A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do
consumo ou da compra de créditos, o

autorizadas antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3 O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de
contribuicdes e doagdes ou outros servicos por ele attorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO.

81 O CONSUMIDOR pode requerer informacdes, solicitar servigos e encaminhar
reclamacdes, elogios, sugesties e denincias nos canais de atendimento
8.2 A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar a0 CONSUMIDOR, na minimo, os seguintes
canais de atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se \\
Mwmmmfpbm“mammmm

8.2.1 presencial, mmmmmﬁmdemmmdawnﬁnam&mm
www.neoenergiacosiba.com.br; ‘ .
822 telefonico: gratulto, inclusive para ligacio de celular, disponivel 24 (vinte & \ ﬂ

quauu)horasperdaensete)dhswmmsmnm

Acesse www.neosnergiacoriba.com. by & confira nosso Avise fkm
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pagamento em moeda corrente no prazo mdximo eéstabelecido na

wm&a&omomammmemmmm

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1 0 encerramento contratual ocorre nas seguintes situagbes:

9.1.1 solicitacdo do CONSUMIDOR, a quakjuer tempo;

9.1.2 pedido de conexlio ou de aiteragdo de titularidade formulado par novo

CONSUMIDOR para 3 mesma unidade consumidora;

9. 1.3 término da vigéncia do contrato;

914 a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 cicles completos de ™
faturamento apés a suspens3o regular e ininterrupta do fomecimento. _

10.4 Além do disposto no presente Contrato aplicam-se 35 partes as normas da
ANEEL, em especial a Resolugdo Mormativa ANEEL n® 1.000/2021, que estabelece as
mamws«mm&oawawmem
alteragbes, a Lei n° 8.987/1”5,ocmchmdpcm.awn°
13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

102 Este contrato poders ser modificado. por ¢ erminacio da ANEEL ou, ainda,
diante de atteracBes de leis, decretos ou atos normativos gue tegulamentam o sen
dews&ibtﬁ@odaenuﬂadémequemmrﬁmmmm

ifmlicaré renincia ou novacao.mm afetard osuhuquu:t_e u;szcbdem divelto.
10.4 Este contrato atualizado estard disponivel no endereco eletrdnico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: www.necenergiacoeiba.com.br

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada 2 unidade consumidora ou o
comn expressa reningia a qualquer outyo, por mals privilegiado que seja.
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