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corretiva

INDICADOR 1 - Atendimento para assisténcia té

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento de assisténcia técnica corretiva no prazo de até 4 (quatro) horas

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigdo

Constatagéo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5.242/43

Mecanismo de célculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 25 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 2 - Atendimento para assisténcia técnica operacional
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento e a alteragdo de configuragdo em até 72 (setenta e duas) horas uteis

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigado

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Por evento / constatagdo

Mecanismo de calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servico

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 25 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 3 - Atendimento normal (aquele que néo acarretara na interrup¢io da comunicacio telefonica do HNMD.)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, excetuando-se sabados, domingos e feriados

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Diaria, com aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 25 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangoes

Ver Tabela de Ajuste de Pagamento

Observagoes
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INDICADOR 4 - Atendimento Emergencial (aquele que devera ser r

d

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento em até 8 (oito) horas ap0ds solicitacdo

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Por evento / solicitagdo a contratante

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 25 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
TABELA DE AJUSTE DE PAGAMENTO
FAIXAS DE PONTUACAO DE
QUALIDADE DA ORDEM DE PAGAMENTO DEVIDO Fﬁfy&%@:{;{f&%g}z
SERVICO
De 85 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 84 pontos 95% do valor previsto 0,95
Abaixo de 80 pontos 90% do valor previsto + multa 0’99 * .:Xvahar necessidade de
aplicagdo de multa contratual
Rio de Janeiro, de de20_ .

FERNANDO DE AMORIM SEABRA
Primeiro-Tenente (EN)
Encarregado da Divisdo de Engenharia Elétrica
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ANEXO 11l - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

INDICADOR 1 - di ia Técnica Operacional

para A

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento e a alteragdo de configuragdo em até 72 (setenta e duas) horas

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigdo

Solicitagdo de servigo

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Afericdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 30 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes
INDICADOR 2 - Atendii para ia Técnica Corretiva Normal
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, excetuando-se sabados, domingos e feriados. Situagdes que ndo acarretardo na interrupgdo

da comunicagdo telefénica do HNMD.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigdo

Solicitagdo de servigo

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Aferi¢do mensal do resultado

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 30 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangdes Ver Tabela de Ajuste de Pagamento
Observagdes A solicitagdo de servico podera ser realizada pela contratada por telefone ou e-mail, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
INDICADOR 3 - dii para A ia Técnica Corretiva Emergencial
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, nos dias uteis de 18:00h as 22:00h; e aos sdbados, domingos e feriados, das 8:00 h as 22:00 h.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més

Instrumento de medigdo

Solicitagdo de servigo

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato

Periodicidade

Aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajustes no pagamento

Sem atraso = 40 pontos
1 resposta com atraso = 20 pontos
2 resposta com atrasos = 0 ponto

Sangdes

Ver Tabela de Ajuste de Pagamento

Observagdes

A solicitagdo de servigo podera ser realizada pela contratada por telefone ou e-mail, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

TABELA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

FAIXAS DE PONTUAGAO DE

PAGAMENTO DEVIDO FATOR DE AJUSTE DE NIVEL DE

QUALIDADE DA ORDEM DE SERVICO SERVICO
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95

Abaixo de 70 pontos

0,90 + Avaliar necessidade de

" ]
80% da valor previsto + multa aplicagdo de multa contratual

Rio de Janeiro, de de 2025.

CAROLINA FELIZARDO de Moraes da Silva
Primeiro-Tenente (RM2-S)
Ajudante da Divisdo de Alimentagdo e Nutrigdo

Requisitante
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