Dispensa Eletronica
Processo Administrativo n°63144.000305/2024-82

MEMORIAL DESCRITIVO
Apéndice lll

1. Definicoes e especificacdes do objeto da licitacdo que deverio ser atendidas integralmente

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

pelos licitantes

Sinistro: o envolvimento do veiculo segurado em qualquer ocorréncia involuntaria
e casual que resulte em prejuizo material.

Cobertura: para os fins desta licitacdo, compreende colisdo, incéndio, roubo, furto
e danos causados pela natureza.

Perda Parcial: ocorre quando os prejuizos forem inferiores a 75% da importancia
segurada para cada veiculo.

Perda Total: ocorre quando os prejuizos forem iguais ou superiores a 75% da
importancia segurada para cada veiculo. Se a Companhia Seguradora preferir
indenizar como perda total, prejuizos inferiores a 75%, podera fazé-lo livremente
Furto: quando o veiculo é levado do local sem uso de violéncia. No caso desta
licitacdo, o seguro devera cobrir as consequéncias do furto:

1.5.1. Como perda total, no caso de o veiculo segurado nao ser encontrado
em até 30 dias corridos ap6s o registro do evento ou, se encontrado,
apresentar avarias que caracterizem a situacdo de perda total;

1.5.2. Como perda parcial, no caso de ser encontrado com avarias que
caracterizem a situacdo de perda parcial, observadas as demais
condicoes especificadas para perda total. A indenizacdo, no caso de
perda parcial, descontaré a franquia.

Roubo: quando o veiculo e levado mediante ameaca ou violéncia ao motorista e
passageiros. No caso desta licitacdo, o seguro devera cobrir as consequéncias do
roubo:

1.6.1. Como perda total, no caso de o veiculo segurado nao ser encontrado
em até 30 dias corridos ap6s o registro do evento ou, se encontrado,
apresentar avarias que caracterizem a situacdo de perda total;

1.6.2. Como perda parcial, no caso de ser encontrado com avarias que
caracterizem a situacdo de perda parcial, observadas as demais
condicoes especificadas para perda z total. A indenizacao, no caso de
perda parcial, descontaré a franquia.

Prémio: é o preco do seguro a ser pago pela CONTRATANTE, observadas as

condi¢des de pagamento fixadas no instrumento convocatério Indenizacio: a

indenizacdo serad paga ao segurado em até 30 (trinta) dias corridos contados da

apresentacao de todos os documentos solicitados pela Companhia Seguradora.

Bonus: E um desconto concedido ao segurado na renovacdo dos seguro que
aumenta progressivamente, caso nao haja sinistro na vigéncia da apolice anterior.
No caso desta licitacdo, os bonus de cada veiculo deverao ser aceitos pela licitante
vencedora e representardo desconto percentual a ser aplicado sobre o valor do
prémio.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Franquia: E o valor pago pelo segurado na retirada do veiculo na oficina, e em cada
ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice, exclusivamente em casos de perda
parcial. No caso desta licitacao, a licitante devera considerar franquia obrigatéria
basica. Nao havera pagamento de franquia sobre as indenizacoes indicadas como
APP e RCFV. A franquia serd paga pela CONTRATANTE, exclusivamente, a
CONTRATADA, afastando-se a possibilidade de pagamentos a terceiros, ainda que
conveniados com a licitante vencedora.

APP (acidentes pessoais aos passageiros) com DMH (Diarias Médico-Hospitalares):
garante uma indenizacao aos passageiros do veiculo segurado em caso de morte,
invalidez permanente e despesas médico-hospitalares decorrentes de sinistro
coberto pela apélice. Esta garantia, além de complementar ao DPVAT, somente sera
objeto de indenizacdo se comprovado que o hospital atendente ndo possui
convénio com o sistema publico de saude.

RCFV (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos): garante a indenizacdo de
danos materiais e pessoais causados a terceiros por responsabilidade do segurado
e decorrentes de sinistro coberto pela apdlice.

Apolices: as especificacdes contidas neste Edital sdo consideradas como minimas.
Assim, a apélice do seguro podera conter normas comuns as praxes comerciais da
licitante e a legislacdo vigente sobre a matéria, porém nao podera eliminar ou
restringir o entendimento, o conteldo ou a amplitude de qualquer uma das
referidas especificacoes.

2. Valor de mercado referenciado

2.1.

2.2

2.3.

Em caso de indenizacado integral, o valor pago devera ser tomado como base em
100% (cem por cento) do valor divulgado pela FIPE, Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas, divulgada pelo site www.fipe.org.br. E, em caso de extincao
ou interrupcao da publicacdo desta, a tabela substituta serd a tabela MOLICAR,
divulgada pelo site www.molicar.com.br, com o mesmo percentual, vedada a
utilizacdo de qualquer outra tabela.

Tratando-se de sinistro envolvendo veiculos zero quildmetro, o valor sera
determinado com base no valor de veiculo novo, por um prazo nio inferior a 90
(noventa) dias a contar da data de seu recebimento pela CONTRATANTE,
independentemente da quilometragem rodada no periodo.

Entende-se por valor de veiculo novo, o valor do veiculo zero quildmetro constante
da tabela de referéncia quando da liquidacao do sinistro.

3. Davistoria prévia e facultativa

3.1.

3.2

3.3.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo da proposta, os LICITANTES
interessados poderao vistoriar os veiculos a serem segurados, acompanhados por
servidor designado para este fim.

A vistoria dos veiculos constantes da tabela anexa deverd ser agendada com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas por intermédio dos respectivos
telefones elencados no subitem 8.2 do Termo de Referéncia.

O Representante credenciado pela licitante para efetuar a vistoria devera
apresentar-se as Organizacoes Militares munido de credencial emitida pela
empresa.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A realizacao da vistoria pode ser comprovada por:

3.4.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme
item 3.3 do Anexo VI-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017; ou
3.4.2. Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais

para a execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou
caso opte por nado realizd-la, de que tem pleno conhecimento das
condicoes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste
para quaisquer questionamento futuros que ensejam avencas técnicas
ou financeiras com o CONTRATANTE.

O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao

publica.

Caso o LICITANTE nao exerca a faculdade de realizar a vistoria prévia, presume-se

gue a mesma considera suficientes as informacdes contidas no Edital e seus anexos

qguando da elaboracdo de sua proposta, ndo podendo, neste sentido, apresentar

reclamacoes posteriores.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacoes e das

condicoes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacao.

Os enderecos e telefones para vistoria estao discriminados no subitem 8.2 do

Termo de Referéncia.

4. Da apolice

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A emissao devera resultar em uma Unica apodlice, que ocorrera por meio eletrénico,
nao gerando custo para a CONTRATANTE.

Devera ser emitida uma apélice para os veiculos constantes nos anexos a este
Termo. Na apolice devera constar:

4.2.1. Identificacido e descricio de cada veiculo com suas devidas
especificacoes.

4.2.2. Indicacdo da tabela de referéncia e da tabela substituta e seus
respectivos veiculo de publicacao.

4.2.3. Indicacdo do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado. No caso,
100% (cem por cento).

4.2.4. Prémios discriminados por cobertura.

Os limites de indenizacdo por cobertura estdo apresentados no Item 8.1 do Termo

de Referéncia.

A apolice devera ser disponibilizada para a CONTRATANTE, em meios eletronicos e

com assinatura eletronica valida, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do

recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho emitida pela CONTRATANTE.

4.4.1. Apo6s a disponibilizacdo da referida apolice, a CONTRATANTE terd o
prazo de 15 (quinze) dias para verificacio da sua conformidade e

posterior confirmacao de validade.
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4.5, Para a emissdo de 2 ®via, apdlice por endosso ou para correcao de dados, tais como
placa de veiculos, classe de boénus, entre outros, a CONTRATADA tera o prazo de 15
(quinze) dias a contar do recebimento do pedido EXPRESSO pelo Servico pela
CONTRATANTE.

4.6. O fato de a seguradora deixar de entregar a apodlice no prazo estipulado nao
invalida a aplicacao, dentro do prazo e termos previstos neste Termo de Referéncia,
da cobertura deste servico em ocorréncias de sinistros elou problemas correlatos
bem como a aplicacdo das penas previstas em Lei.

4.7. Os servicos serdo prestados mediante autorizacdo formal, por escrito, emitida pelo
Fiscal/Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

5. Das avarias prévias a contratacdo

5.1. Fica incluido na minuta do contrato a Clausula de Avaria. Por esta, entende-se que
caso haja alguma avaria preexistente e qualificada na vistoria realizada nos moldes
do item anterior, esta serd devidamente informada pela licitante e ndo sera
impeditiva de realizacdo de contrato sendo, outrossim, excluida de cobertura do
seguro no caso de sinistro parcial.

5.2. Apbs procedimento de recuperacao, pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do
seguro, esta deverd submeter o veiculo a uma nova vistoria para exclusdo da
"Clausula de Avaria" exposta no item anterior.

5.3. Avarias preexistentes nao serao consideradas em caso de Indenizacao Integral.

5.4. Caso a seguradora deixe de realizar a vistoria prévia nos moldes do item 4 deste Memorial
Descritivo, serd desconsiderada quaisquer clausulas de avaria posterior, assumindo a
licitante, assim, a responsabilidade, a partir da contratacdo, por todas os sinistros que
vierem a ocorrer.

6. Do Aviso de Sinistro

6.1. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE central de comunicacao
para aviso de sinistro que devera funcionar 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana).

6.2. A central podera funcionar por e-mail, telefone, fax ou servico online, com acessibilidade
em todo o territério nacional.

6.3. Apos registro de sinistro, por um dos meios acima elencados, a CONTRATADA tera, no
maximo, 05 (cinco) dias, a contar da data do registro, para realizar a vistoria no veiculo e
proceder a liberacdo do servico a ser executado.

6.4. Havendo a necessidade de reboque, a CONTRATADA devera atender em um prazo maximo
de 03 (trés) horas apds o aviso de sinistro.

7. Dos Bbénus

7.1. A licitante vencedora, independente de ser ou nao a atual contratada, devera observar os
bonus existentes dos veiculos, conforme descritos neste Termo e seus anexos, elevando,
em mais 1 (um), a bonificacdo para o periodo da vigéncia das apdlices.

8. Do Endosso
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8.1. Os veiculos que nao fazem parte dos Apéndices poderdo, ao longo da vigéncia da
contratacdo, serem inseridos obedecendo as normas de inclusao por endosso.

8.2. Quaisquer alteracdes tais como: inclusdo, substituicdo ou exclusdo de veiculos na apdlice
poderao ser solicitadas pela CONTRATANTE e processadas pela seguradora, mediante
endosso, aplicando-se as regras constantes dos itens 16 e 17 deste Memorial.

8.3. Podera ser solicitado, mediante emissao de endosso, correcdo de nome do segurado,
endereco, chassi e placas dos veiculos emitidos erroneamente, entre outros, durante o
periodo da vigéncia do Contrato a ser firmado.

8.4. O prazo para a emissdo do Endosso é de 15 (quinze) dias a contar de pedido expresso pela
CONTRATANTE.

8.5. As alteracdes (acréscimos ou supressoes) referentes ao firmado no ajuste inicial nao
poderdo ultrapassar os limites estabelecidos no SI° do art. 65 da Lei 8.666/93 para o valor
financeiro do contrato e ndo em relacdo ao quantitativo de veiculos da frota da
CONTRATANTE.

9. Da Franquia

9.1. A franquia considerada é a obrigatéria, devendo ser observados os itens a seguir:
9.1.1. A franquia nao devera ser objeto de classificacdo das propostas, que z serao
avaliadas exclusivamente em funcio dos precos propostos (prémio).
9.1.2. Em caso de Sinistro de Perda Parcial, o valor referente a franquia devera ser pago
pela CONTRATANTE, prioritariamente, a concessionaria/oficina que promover o
conserto do veiculo; caso a concessionaria/oficina ndo esteja com sua documentacao
relativa ao Fisco, a Seguridade Social e ao FGTS regulares, o pagamento da franquia
devera ser efetuado a seguradora emitente da apdlice, que se responsabilizard pelo
repasse.
9.1.3. Nao haverd cobranca de franquia em caso de Indenizacdo Integral ou danos
causados por incéndio, queda de raio elou explosao.
9.2. Em caso de sinistro no qual terceiro nao relacionado a CONTRATANTE for considerado
como culpado pela ocorréncia ap6s realizacao de pericia, devera ser observado o seguinte:
9.2.1. Se possuir seguro, esse agente devera arcar com os servicos a serem executados e
com a franquia;
9.2.2. Se nao for segurado, o mesmo devera arcar com a franquia;
9.2.3. Em todos os casos, a CONTRATANTE promovera a responsabilizacdo civel do
particular envolvido no sinistro.

10. Salvados

10.1. Uma vez paga a indenizacdo integral, os salvados passam a ser de inteira
responsabilidade da seguradora.

10.2. E de inteira responsabilidade da seguradora contratada, providenciar a transferéncia dos
referidos salvados e o devido encerramento de registro em nome da CONTRATADA junto
aos 6rgao pertinentes.

11. Dos Sinistros

-5 de 9-



11.1. Dos Riscos Cobertos: "SEGURO TOTAL". O seguro devera cobrir os riscos derivados da
circulacao do veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao salvamento e transporte do
veiculo até a oficina autorizada pelo contratante e as indenizacbes ou prestacoes de
servicos correspondentes a cada uma das coberturas de seguro, em todo o territorio
nacional, conforme segue:

11.1.1 Roubo ou furto, bem como os danos causados por tentativa de roubos ou
furto, incluindo vidros;

11.1.2 Colisdo com veiculos, pessoas ou animais, abalroamento e capotamento;
11.1.3. Raios, granizo e suas consequéncias;

11.1.4. Incéndios e explosdes, ainda que resultantes de atos danosos praticados de
forma isolada e eventual por terceiros;

11.1.5. Quedas em precipicios ou de pontes e quedas de agentes externos sobre o
veiculo;

11.1.6. Acidentes durante o transporte do veiculo por meio apropriado;

11.1.7. Submersao total ou parcial em agua doce proveniente de enchente ou

inundagoes, inclusive quando guardado em subsolo;

11.1.8. Granizo, ventos fortes, terremoto e demais eventos afins;

11.1.9. Acidente envolvendo o veiculo segurado com veiculos de servidores da

CONTRATANTE, dentro de suas dependéncias;

11.1.10. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo
ou furto, estiver em poder de terceiros, excluidas, neste caso, indenizacoes
por danos materiais ou pessoais causados a terceiros;

11.1.11. Responsabilidade Civil Facultativa (RCF - Danos Pessoais);

11.1.12. Acidente Pessoal (APP - Morte, Invalidez e Dirias
MédicoHospitalares);

11.1.13. Acessorios nao referentes a som e imagem, inclusive os originais de
fabrica;

11.1.14. Danos e avarias totais ou parciais a retrovisores, fardis, lanternas,
parachoques, vidros laterais e para-brisas dianteiro e traseiro.
11.2. Cobertura adicional de assisténcia 24/7 (vinte e quatro, sete dias por semana) com os
seguintes servicos minimos:
11.2.1. Chaveiro;

11.2.2. Reboque, guincho ou transporte do veiculo segurado em caso de acidente,
pane mecanica ou elétrica, até a oficina autorizada pelo CONTRATANTE;

11.2.3. Transporte da pessoa segurada por imobilizacido do veiculo segurado;
transporte das pessoas seguradas por roubo ou furto do veiculo.

12. Regulacao dos Sinistros

12.1. Ocorrendo sinistro, a CONTRATADA devera realizar o exame das causas e as circunstancias
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para caracterizar o risco, suas consequéncias e
concluir sobre a cobertura.
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12.2. Decorrido o prazo estabelecido acima e, caso ndao haja pronunciamento por parte da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera autorizar a realizacao de correcdo do dano,
devendo a CONTRATADA arcar com o 6nus da execucao integralmente.

12.3. Nao sera fixado prazo para comunicacao de sinistro podendo ser realizado a critério da
CONTRATADA.

12.4. Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizacao parcial, a reintegracao sera
automatica sem cobranca de prémio adicional.

12.5. Em caso de sinistros em que o veiculo aceite recuperacdo, a escolha da oficina para
execucao do servico ficard totalmente a cargo da CONTRATADA, ap6s comunicacao a
CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o servico realizado por oficina escolhida
pela CONTRATADA no caso do resultado deste se mostrar incompativel com o z praticado no
mercado ou diminuir a vida util do veiculo salvado.

12.7. No caso de rejeicdo do servico nos moldes do item anterior, a CONTRATADA deverd
providenciar outra oficina para realizacdo do servico.

12.8. O prazo maximo para as indenizacoes decorrentes de sinistro ndo podera ser superior a
30 (trinta) dias do aviso de sinistro.

12.9. Havendo descumprimento do prazo estabelecido no item anterior, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa diaria correspondente 2% do valor da indenizacao além das penalidades
previstas em lei.

13. Da Indenizacao

13.1. Todas as despesas de salvamento durante e apds a ocorréncia de um sinistro ocorrerao,
obrigatoriamente, por conta da CONTRATADA.

13.2. Os danos materialmente comprovados, causados pela seguradora ou por terceiros, na
tentativa de evitar o sinistro ou minorar o dano ou salvar a coisa serdao de total
responsabilidade da CONTRATADA.

13.3. Na auséncia de cobertura especifica, devera ser utilizado até a totalidade do limite
maximo da garantia contratada para cobrir despesas de salvamento e os danos materiais
comprovadamente causados pela CONTRATANTE elou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

14. Da Indenizacao Integral

14.1. Sera caracterizada a indenizacao integral quando os prejuizos, resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia de 75% do valor referenciado.

14.2. Em caso de indenizacdo integral a CONTRATADA nao poderd deduzir do valor
referenciado valores concernentes a avarias previamente constatadas.

14.3. Na liquidacao de sinistros por indenizacado integral, o documento de transferéncia de
propriedade do veiculo devera ser previamente preenchido com os dados da proprietéria
do mesmo e da sociedade seguradora.

15. Do Questionario de Avaliacado de Risco
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15.1. Os veiculos a serem segurados representam 100% (cem por cento) da frota oficial ativa
da CONTRATANTE;

15.2. Os veiculos sao conduzidos, exclusivamente, por servidores ou motoristas contratados
por empresa terceirizada, com idade superior a 19 anos e inferior a 70 anos, de acordo
com suas devidas categorias;

15.3. Os veiculos permanecem recolhidos em estacionamento fechado e privativo de segunda-
feira a domingo, em Organizacoes Militares elou unidades governamentais.

15.4. A localizacdo dos veiculos podera ser alterada a critério da Administracdo, sem prévio
aviso, e tal fato ndo podera ser alegado como limitador da cobertura dos seguros;

15.5. Os veiculos a serem segurados tém controle de uso, através de
autorizacao de z saida que registra data, hora, quilometragem e roteiro percorrido;

15.6. A previsao de quantidade da quilometragem a ser percorrida pelos veiculos da frota da
CONTRATANTE, objeto desta contratacao, durante o periodo da vigéncia do seguro é de
3.000 (trés mil) km/ano por veiculo;

15.7. Segundo levantamento de dados realizado pelo Divisdo de Transportes da CONTRATANTE
sobre as ocorréncias de sinistro, no Gltimo ano, foi registrado apenas um sinistro.

16. Da Inclusao e Substituicao

16.1. Havendo a necessidade de inclusdo ou substituicdo de veiculo(s), durante o periodo da
vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA devera fornecer, previamente, orcamento que
contemple o valor do prémio total referente a cada veiculo a ser incluso, considerando para
isso, a proporcionalidade dos valores ofertados no certame que originou a contratacao.

16.2. Em caso de veiculos a serem substituidos, cujo valor do prémio for menor que o prémio
anteriormente contratado, a CONTRATADA devera realizar a devolucao da diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16.3. A devolucao deverd ser realizada mediante procedimento a ser informado pela
CONTRATANTE, devendo a empresa enviar recibo.

16.4. Caberd a CONTRATANTE, em qualquer dos itens, comparar o orcamento apresentado
previamente com, pelo menos, dois outros orcamentos, a fim de confirmar a inclusdo. O
mesmo procedimento sera adotado para efeito de substituicao de veiculos.

17. Da Exclusao

17.1. Havendo a necessidade, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, de exclusdo de
veiculo(s), a CONTRATADA devera calcular pela aritmética simples, o valor total a ser devolvido

a Administracdo Publica, mediante a férmula:
X+12=YeYxZ=VTonde:

X=Valor anual do prémio por veiculo; 12 = Nimero de meses;
Y = Valor mensal do prémio por veiculo;

Z = Namero de meses restantes para o término do contrato;

VT = Valor total a ser devolvido a Administracao Publica.
17.2. O valor de Z, niumero de meses restantes para o término do contrato, serd obtido
considerando a data a partir da comunicacao realizada pela CONTRATANTE a operadora do
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referido seguro. Esta comunicacao podera ser realizada através de correspondéncia eletrénica
com confirmacgao de entrega e recebimento ou via carta com aviso de recebimento.

17.3. Considera-se més, para efeito deste céalculo, periodo superior a 15 dias.

17.4. A devolucao, encontrada no resultado de VT, devera ser realizada mediante impressao e
pagamento de GRU, devendo a empresa enviar recibo a CONTRATANTE.

Brasilia/DF, na data de sua assinatura.

ASSINADO DIGITALMENTE '
CARINE DA SILVA PINTO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada er
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

CARINE DA SILVA PINTO
Primeiro-Tenente (RM2-T)
Responsavel pela demanda

Encarregado do Departamento de Administracao
|  ASSINADO DIGITALMENTE |
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