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Estudo Teécnico Preliminar 25/2025

1. Informacoes Basicas

Nimero do processo: 63420.000892/2025-84

2. Descrigao da necessidade

A Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) utiliza impressoras da marca Canon Ppara a execugdo de atividades administrativas essenciais,
como & impressdo de documentos, relatdrios, formuldrios e ourros materiais necessirios a0 cumprimento de suas fungdes. Essas impressoras sio
ferramentas indispensdveis para o desempenho das funcdes internas da DASM, especialmente nas ireas de assistbncia social, gestdo de pessoal e
controle administrative,

Atualmente, as impressoras da DASM estdo com cartuchos de tinta com nivel critico de uso, o que compromete a capacidade de impressdo ¢ a
continuidade das operagdes. A falta de reposicio imediara dos canuchos de tinta resulia em atrasos na impressdo de documentos essenciais, impactando
diretamente no cumprimento de prazos internos e nos serviges prestados 3 Marinha do Brasil, A interrupgio do fornecimento de tinta COmprometeria
ainda a eficiéncia dos processos administrativos, prejudicando a execucdo de atividades de grande importdncia institucional,

A necessidade de contratagio se justifica pela urgéncia em garantir a continuidade do fluxo de trabalho da DASM. Sem os caruchos de tinta
adequados, 0s processos administrativos ficardo paralisados, prejudicando a qualidade do atendimento e a continuidade das atividades diarias, com
possivels impactos na imagem institucional da Marinha e no cumprimento de suas obrigagdes legais e operacionais,

A aquisicio de cartuches de tinta ¢, portanto, essencial para assegurar a continuidade das operacies da DASM & eviiar que falhas na impressio
impactem de forma negativa na producdo de documentas administratives e na eficiéncia operacional, A reposicdo imediata € fundamental para evitar
a sobrecarga de trabalho em outras reas e Rarantir que as impressoras Canon voltem a operar com total capacidade, sem interrupcies,

O valor da contrataglio sera estimado com base nas quantidades de cartuchos de tinta necessirios para reposicio imediata, além de um cilculo de
reposicdo futura para que 8 DASM possa manter um estogque adequado e evitar interrupcoes no formecimento,

3. Area requisitante

MONICA CRISTINA BARBOSA DOS SANTOS

=

15G-PD 00.1245.75

DASM-STI JOIA

4. Necessidades de Negécio

A necessidade de contratacio de cartuchos de tinta para as impressoras Canon da Diretoria de Assisténcia Secial da Marinha (DASM) &
fundamentada na exigéncia de continuidade das operagiies administrativas essenciais, A DASM depende de impressoras de alta performance para o
gerenciamento e emissdo de documentos essenciais & execucdo de spas atividades, que envolvem a assisténcia social, apoio a pessoal e atividades
logisticas da Marinha do Brasil,

A necessidade de negdcio que esta coftratacio atende ¢ garantir gue 2 DASM tenha os insumaos adequados (cartuchos de tinta) para fUe seus processos
de impressdo ndo sejam interrompidos, permitindo & execugdo pontual de relatérios, formuldrios, comunicados e outros documentos administrativos,
fundamentais para o cumprimento das obrigagies institucionals e operacionais. A falta desses materiais comprometeria o fuxo de trabalhe, atrasando
tarefas e aumentando o risco de nio conformidade com prazos intemos e exiglncias externas,

Objetivos ¢ Resultados Esperados:
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Garantir a continuidade das atividades administrativas, assegurando que as impressoras Canon operem de forma ininterrupta, sem prejuizo
para os processos da DASM,

® Atender 4 demanda de impress3o de documentos criticos parz @ Marinha do Brasil, como relatdrios, documentos de gestdo de pessoal,
relatdrios de assisténcia & formulérios diversos.

* Reduzir o risco de paralisagies operacionals causadas pela falta de Insumos, aumentando 3 eficiéndia e a produtividade dos setores que
dependem da impressdo de documentos.

.

Evitar custos emergenciais e Imprevistos associados 3 falha no fornecimento de caruchos de tinta, crianda um ciclo regular de reposicio e
controle de estoque.

Esta contralacio também se alinha aos objetivos estratégicos da DASM de garantir a eficiéncia operacional e assegurar o cumprimento de suas
fungdes institucionals, de maneira (ransparente e sem interrupedes, respeitando as normas de governangae a agilidade nos processos internos.

5. Necessidades Tecnolégicas

A coniratacio de cartuchos de tinta para impressoras Canon da Dirstaria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) deve ser realizada com base
nos padrdes tecnologicos e operacionais da instifuicao, considerando as especificactes e as caracteristicas do ambiente computacional e das
infrasstruturas utilizadas. A DASM adota boas priticas de gestdo de T1 para garantir a eficiéncia operacional, 2 seguranga da informacdo e o
desempenho adequado das ferramentas tecnoldgicas que utilizam.

1. Compatibilidade Tecnolégica:

® A spluclo contratada deve garantir que os cartuchos de tinta sejam compativeis com os modelos especificos de impressoras Canon utilizadas
pela DASM, respeitando as especificagles [ecnicas recomendadas pelo fabricante. lsso assegura a performance ideal das impressoras e evila
danos ou falhas operacionats.

2, Continuidade dos Processos Operacionais:

® A contratacio deve assegurar o forneciments continuo de cartuchos de tinta, sem comprometer a capacidade de impressio das impressoras
Canon, em conformidade com o processo operacional da DASM. A gestio de estogue deve ser feita de forma a garantir que 0s canmuchos
estejam disponiveis sempre que necessario, sem Interrupgdes.

3. Seguranca da Informacio:

® Embora os cartuchos de tinta nio interfiram diretamente nas questdes de seguranga digital, o processo de aquisicio ¢ armazenamento desses
materiais deve seguir &5 normas de seguranca da infermacio adotadas pela DASM. A gestdo de estoque dos caruchos deve ser feita de
forma organizada, com controle de acesso restrito e auditoria sobre as entradas e saidas dos materials, evitando roubos ou extravies.

4. Processos ¢ Procedimentos de Aquisicao:

® A contratacio dos caruchos deve respeitar os processos de aquisico e contratacie pablica definidos pela rea de Tecnologia da Informacao
¢ Comunicagdo (TIC), garantindo que as compras sejam feitas com hase nas normas legais e nos procedimentos internos de governanga.

5. Sustentabilidade ¢ Boas Praticas de Gestan:

® A DASM adota boas priticas de gestdo sustentivel e responsabilidade ambiental. Nesse sentido, a contratacdo deve garantir que os cartuchos
de tinta sejam descartades de maneira ambientalmente responsavel, com alternativas para reciclagem ou reutilizacio, alinhando-se &
politica intema de gestio ambiental da Marinha.

6. Capacidade de Suporte ¢ Atendimento:

® O fomecedor deverd oferecer suporte técnico adequado, com assisténcla técnica disponivel em caso de problemas com o8 caruchos,
garantindo o atendimento imediato para manutenc3o das impressoras. O suporte deve ser capaz de resalver qualquer incompatibilidade ou
falha operacional rapidamente, minimizando qualquer interrupgdo no fluxo de mabalho da DASM.

= Alinhamento com a Infraestrutura de Tl da DASM:

® O fomecimento de cartuchos de tinta deve se alinhar aos procedimentos de gestio de infraestrutura de TI da DASM, garantindo que a
solugdo contratada seja compativel com as praticas de monitoramento e controle de qualidade do parque de impressoras existentes. Isso
inclul o gerenciamento de estoque e 2 logistica de reposicio, de forma integrada ao sistema de gestao de atives da instituigio.
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Explicacio:

1.

2.

Compatibilidade Tecnolégica: Assegura que os caruchos sdo compativeis com as impressoras Canon, essencial para o desempenho esperado.

Continuidade Operacional: Garante que a contratagio ndo interrompa as atividades administrativas da DASM, mantendo o funcionamento
regular das impressoras.

- Seguranga da Informacdo: Embara a seguranca digital ndo seja diretamente afetada, a seguranca fisica e o controle do estoque de caruchos

sdo essenciais para evitar falhas operacionals,

. Processos de Aquisicio: Destaca 2 necessidade de seguir os processos legais e internos estabelecidos pela drea de TIC.
- Sustentabilidade: Considera o alinhamento da contratacio com as politicas ambientais da DASM, como a destinacio e reciclagem de cartuchos.
- Suporte e Atendimento; Ressalia a necessidade de suporte técnico eficiente para garantir que as impressoras funcionem de forma ininterrupta.

- Alinhamento com a Infraestrutura de TT: Garante que a contratagdo esteja em conformidade com a gestdo da infraestrutura tecnoldgica da

DASM, incluindo o gerenciamento de ativos e o controle de estogues.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

1. Requisitos Internos Funcionais

Esses requisitos estdo diretamente relacionados 3 funcionalidade esperada pels DASM, ou seja, as necessidades préticas dos usudrios finais {equipe
administrativa e setores que orilizam as impressoras),

Compatibilidade com Impressoras Canon Pixma iX6810: A solucdo deve prover cartuchos de tinta originais Canon, compativeis com o
modele Pixma iX6810, que ¢ amplamente utilizado pela DASM para a impressdo de documentos administratives, relatérios e outros materiais
essenciais a0 funcionamento da instituicdo.

Capacidade de Impressao Adequada; Os cartuchos de tinta devem garantir & qualidade de impressdo e a quantidade necessdria de paginas,
de forma que as impressoras possam operar sem a necessidade constante de reposicdo. A capacidade de cada cartuche (22ml para o canucho
preto PGI-151 BK XL e 11ml para os canuchos colorides) deve ser suficiente para garantir um tempo operacional adequado sem comprometer a
produtividade da equipe.

Garantia de Qualidade e Desempenho: Os cartuchos formecidos devem ser originais, sem falhas de fabricacdo, e garantir qualidade de
impressdo constante, para evitar interrupgiies na operacdo das impressoras ou a perda de documentos importantes devido a problemas com a
tinta,

2. Requisitos Internos N3o Funcionais

Esses requisitos ndo estdo diretamente ligados s funcionalidades da solucio, mas estdo relacionados a0s padres internos da DASM ¢ & qualidade do
processo de aquisic3o e desempenho operacional.

Disponibilidade: A solugdo deve garantir que os cartuchos estejam disponiveis de forma continua e dentro do prazo acordado para entrega,
sem impaciar a continuidade dos servigos administrativos da DASM. A disponibilidade constante do item evita que falhas no fornecimento
resuitem em interrupgies no trabalho da equipe.

Seguranga: Apesar de s cartuchos de tinta ndo estarem diretamente ligados 3 seguranca digital, deve haver um controle rigoroso no estoque e
no processo de entrega para evitar desvios, extravio oy danos aos produtos durante o Iransparie e armazenamento.

Integridade do Produto: Os cartuchos devem chegar em condigdes perfeitas de uso, sem danos, vazamentos de tinta ou produtos fora da
validade. A integridade do produto deve ser garantida através de embalagens adequadas e manuseio Cormeto durante o transporte.

Conformidade com Padrdes de Qualidade: Os cartuchos fomecidos devem seguir os padries de qualidade estabelecidos pela Canon e
atender as normas de fabricacdo ¢ certificagdo que garantem a autenticidade e a sficidncia do produto

3. Requisitos Externos

Esses requisitos sdo provenientes de demandas EXTernas, como normas e exigéncias legais ou regulatdrias que a solugdo deve atender.

Normas Legais e Regulatorias: A aquisigdo dos cartuchos deve seguir as diretrizes legais e o5 procedimentos estabelecidos pela Lei n” 14,133
{2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que rege as contratagdes no dmbito da Administraco Piblica, A contratagan
deverd ser realizada conforme os procedimentos licitatérios e as exigéncias dessa nova legislagdo.
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* Conformidade com Padries do Governo Federal: A contratacio deve estar em conformidade com as diretrizes do Governo Federal sobre
padronizacdo de produtos, especialmente no que se refers 2 urilizagdo de materiais originais e 3 autenticidade dos produtos adquiridos. O

processo deve garantir que os cartuchos ndo sejam remanufaturados, reciclados ou recarregados, para assegurar que atendem aos padries de
seguranga e qualidade estabelecidos pela Canon,

Responsabilidade Ambiental: De acordo com as politicas de gestdo ambiental do Governo Federal, o fornecedor devera garantir que o
descarte dos cartuchos vazios ou Inutilizados siga as normas ambientais & contemple altemativas de reciclagem ou reutilizacio. A DASM
deve seguir as diretrizes de sustentabilidade nas comratagtes piblicas.
Resumo dos Requisitos
* Funcionais:
® Compatibilidade com as impressaras Canon Pixma [X6810.
® Capacidade de impressio adequada e desempenbo estavel.
® Garantia de qualidade e conformidade com as especificages do fabricante.
* Nio Funcionais:
* Garantla de dispanibilidade e prazos de entrega.
® Controle de seguranga Do TANSPONE ¢ B00QUE.
® CGarantia de integridade fisica dos produtos,
® Conformidade com padroes de qualidade e exigéncias Internas,
*  Externos:
® Cuomprimento das normas legals e regulatdrias.
® Conformidade com as exigénclas do Governo Federal para produtos adquiridos pelo setor piblico.

& Responsabilidade ambiental na gestdo de residuos e descane dos cartuchos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

A estimativa de demanda para a aquisigdo de cartuchos de tinta originais para a impressora Canon Pixma iX6810 foi elaborada com base nas
necessidades operacionais da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM), considerando 2 frequéncia de uso das impressoras, o
desempenho esperado de cada carucho e 2 durabilidade dos produtos.

Quantitativo de Cartachos
Ser3o adguiridos um total de 10 cartuchos de tinta, distribuidos da seguinte forma:
® 2 Cartuchos de Tinta Preto (PGI-151 BK XL)
® 2 Cartuchos de Tinta Preto (CL1-150 PGBK XL)
® 3 Cartuchos de Tinta Ciano (CL1-151 XL)
® 2 Cartuchos de Tinta Amarelo (CLI-151 XL)

# 2 Cartuchos de Tinta Magenta (CLI-151 XL)
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Essa quantidade de 10 cartuchos ¢ determinada pela necessidade de reposicao peridica das impressoras Canon Pixma 1X6810, com base no consumo
médio didrio e na autonomia dos cartuchos, que so projetados para fornecer alta capacidade de impressdo.

Justificativa e Calculo da Demanda

l. Anilise do Consumo Didrio: A estimativa da demanda leva em consideracio o uso continuo das impressoras em diversas atividades
administrativas da DASM, como a impressdo de documentos, relatdrios e materiais operacionais. A média de impress3o didria para cada

impressora € de aproximadamente 50 paginas por dia.
2. Capacidade dos Cartuchos:

* O cartucho preto PGI-151 BK XL tem 22ml de tinta, com uma capacidade média de impressdo de aproximadamente 500 a 700
paginas.

® Os cartuchos de tinta colorida (CLI-150 PGBK XL, CLI-151 XL Ciang, CLI-151 XL Amarelo e CLI-151 XL Magenta) tém 11ml
de tinta cada, com uma capacidade média de impressio de aproximadamente 350 a 500 paginas por cartucho,

3. Previsdo de Substituicdo e Rotatividade: Com hase na frequéncia de uso das impressoras e na autonomia dos canuchos, estima-se que cada
cartucho (nos diferentes modelos) tenha uma durabilidade de 3 a 4 meses, dependends do volume de impressdo. A quantidade de 2 cartuchos
de cada cor é suficiente para garantir a continuidade das operacdes durante esse periodo, sem risco de escassez ou interrupgdo nos servigos de
impressio.

4. Frequéncia de Reposicdo: A cada 6 meses, estima-se que os cartuchos de tinta precisardo ser substituidos, com base no caleulo de capacidade
€ uso didrio. Sendo assim, a aquisicdo de 10 cartuchos garante que, em caso de necessidade de reposicio, haja Sempre um estoque minimo
disponivel para suprir a demanda até o proximo ciclo de reposicio.

Memerial de Calculo

O célculo das quantidades foi realizado com base no uso médio didrio das impressoras e na autonomia de cada canucho. A férmula utilizada para
determinar a quantidade necessdria de cartuchos &

Consumo Didrio
Capacidade de Impressao do Cartucho

Quantidade de Cartuchos = ( ) x Prazo de Reposica

*® Consumo didrio de impressora: 50 paginas/dia

*® Capacidade média de impressio por cartucho: 500 piginas (aproximadamente, considerando cantuchos maiores como o PGI-151 BK XL) ¢
350 paginas (para os cartuchos coloridos CLI-151),

* Prazo de reposicio: & meses.

Para o cartucho preto PGI-151 BK XL, por exemplo, 2 quantidade necessaria para 6 meses é:

50 x 180
500

Quantidade de Cartuchos = ( ) = 18 cartuchosparabmeses.

Considerando a autonomia dos cantuchos, a previsdo é que a quantidade de 2 cartuchos de cada tipo seja suficiente para atender & demanda durante o
pericdo de 6 meses. A quantidade total de caruchos (10 unidades) garante a continuidade da impressdo sem a necessidade de reposiciies frequentes,
mantendo a economicidade da contratacio,

Concluséo

A quantidade de 10 cartuchos foi determinada com base em uma andlise detalhada das necessidades de impressio da DASM, constderando o usa

didrio das impressoras, 3 capacidade de cada cartucho e o praze de reposi¢io. Esse quantitativo atende adequadamente & demanda prevista,
garantindo que ndo haja falta de suprimentos o que o processo de impressdo continue de forma eficiente e sem interrupgies,

8. Levantamento de solucées

L. Necessidades Similares em Outros Orgios ou Entidades da Adm inistragdo Publica e as Solucies Adotadas

A necessidade de aquisicio de cartuchos de tinta é comum em diversos drgdos piblicos, como ministérias, secretarias, e autarguias gue utilizam
impressaras para suas atividades administrativas. Muitas desses arglos optam por contratagies de cartuchos originais diretamente com distribuidares
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oficiais das marcas (como Canon, HP, Epson) ou por processes licitatérios que garaniem & oferta de cartuchos com garantia de autenticidade o
qualidade, minimizando riscos com materiais falsificados ou remanufamrados.

Além dissa, em oGrgdos piblicos, o usc de cartuchos reciclados ou remanufaturados ¢ frequentemente evitado por quesides de seguranca e
tanfiabilidade do material, especialmente no contexto de impressdes que envolvem documentos oficiais e dados sensivels.

2. Alternativas do Mercado
No mercado, existem virias alternativas para a aquisicio de cartuchos de tinta para impressoras Canon, (ais coma:

& Fornecedores Oficiais Canon: A Canon oferece cartuchos originais diretamente para o setor piblico, com garantia de qualidade e
performance, sendo a solugdo mais comum e recomendada para garantir a compatibilidade com as impressoras Pixma iX6810.

Distribuidores e Representantes Autorizades: Diversas empresas distribuidoras de equipamentos e suprimentos de impressdo (Em
contratos com 3 Administracdo Piblica, oferecendo caruchos originats de diversas marcas, incluindo Canen. Algumas distribuldoras oferecem

descontos ou pacates de fornecimento continue, adequados para o setor piblico.

Contrates de Longo Prazo com Fornecedores: Alguns drglos preferem firmar contratos de fornecimentoe continus com fomecedores
selecionados via licitagio, para garantir a reposicio constante dos canuchos necessirios sem a necessidade de processos licitatorios frequentes.

* Fornecimento via Sistema de Registro de Pregos (SRP): A solugio mais adotada em compras de grande volume, garantindo precos mais
competitivos ¢ a agilidade nas aquisi¢des.

3. Politicas, Modelos e Padries de Governa

O processo de contratagdo deve seguir as politicas e modelos de compra piblica estabelecidos pelo governo, como o ePing (Sistema de Compras
Governamentais), eMag (Modelo de Aquisicio Gavernamental Eletrdnica), e o ePwg {Padr3o de Governanga de Tecnologla da Informagdo), sempre gue
aplicavel, para garantir transparéncia, padronizacdo e economia na aquisicio.

Além dissa, a ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Piiblicas Brasileira) deve ser observada para garantir que 0 processo de licltagio e contratagio siga
as exigéncias de seguranca digital e validade juridica.

4. Necessidades de Adequacdo do Ambiente para Viabilizar a Execugao Contratual

A coniratagdo de cartuchos de tinta ndo exige grandes adequagies no ambiente fisico, yisto que as impressoras Canon Pixma IX6810 i estio
instaladas & em pleno funcionamento na DASM. No entanto, alguns cuidados devem ser ahservados:

® Armazenamento Adequado: Os cartuchos de tinta devem ser armazenados em local seco, fresco & com temperatura controlada para garantir
sua durabilidade.

® Mobilidrio e Acesssrios: Nio & necessdrio mobilidrio especifico para o armazenamento, mas o ambiente de armazenamento deve ser acessivel e
organizado para facilitar a reposicBo e o controle de estoque.

5. Possibilidade de Aquisicio na Forma de Bens ou Contratag3o como Servigo

A agquisigao de cartuchos de tinta ¢ um processo qué envolve 3 compra de bens (cartuches), com pagamento realizado conforme a entrega. Néo se
trata de um servico continuo, mas & contratagdo pade envolver fornecimentn continwo de cartuchos de forma periédica, com entregas programadas.

6. Modelos de Prestacdo de Servigo
Os modelos de prestagio de servigo mais comuns para a aquisicio de cartuchos de tinta incluem:
* Aquisicdo por Demanda: Aquisicio de cartuchos conforme 2 necessidade de reposicdo ou demanda do setor.

* Contratagio com Fornecimento Continuo: Contratos com fomecimento de caruchos em quantidades pré-estabelecidas a cada periodo, com
eniregas programadas conforme o consuma.

* Sistemas de Registro de Pregos (SRP): O fomecimento dos cartuchos pode ser realizado através de SRP, onde os precos sao regisrados e o
grgao piiblico pode adquirir os itens de forma simplificada e mais agil.

7. Diferentes Tipos de Solugies em Termos de Especificaclo

Dk cartuchos de tinta adquiridos deverdio ser originals e ndo recicladas, de acordo com as especificagfes da marca Canon, garantindo compatibilidade
com o models Canon Pixma iX6810. O fornecimento sers de cartuchos individuais, com as seguintes especificages:

® (Carucho de tinta preto, PG1-151 BK XL (22ml).

® (arucho de tinta preto, CLI-150 PGBK XL (11ml).
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*® Cartuchos de tinta coloridos: CLI-151 XL Ciane, CLI-151 X1. Amarelo, CLI-151 XL Magenta (11ml cadza).
8. Ampliacdo ou Substituicio da Solucio Implantada

A ampliagdo ou substituigdo da solugdo podera ser necessdria caso a DASM altere as impressoras para novos modelos, que exigem canuchos de outras
especificacdes. Neste caso, serd necessdrio revisar a quantidade de cartuchos e as especificagies técnicas conforme as novas impressoras,

3. Diferentes Métricas de Prestacao de Servico ¢ de Pagamento

*® Miétricas de Prestagio: As métricas de qualidade e entrega devem ser baseadas no prazo de entrega ¢ na integridade dos cartuchos. Além
disso, deve ser garantida a entrega de produtos originais com selo holografico, conforme exigido pelas especificacdes,

* Pagamento: O pagamento serd realizado apés a entrega dos cartuchos, conforme quantidade e qualidade acordadas em contrato, respeitando
os termos da Lei n* 14.133/2021,

Cenarios ou Arranjos Possiveis para Atendimento a Necessidade

Com base no levantamento de solugdes, os seguintes cendrios possiveis podem ser adotados:
L. Aquisicio Direta de Cartuchos Originais Canen com fornecedores credenciados, garantindo a qualidade e a autenticidade dos produtos,
2. Contratacdo via Sistema de Registro de Pregos (SRP), garantindo agilidade e eficiéncia na compra de cartuchos para reposicdo continoa,

3. Contrato de Fornecimento Continuo com fornecedores especializados, permitindo precos competitivos e evitando interrupcies na operacio.

9. Analise comparativa de solugdes

A Anilise Comparativa de Solugdes visa avaliar de forma critica as alternativas disponiveis para atender 4 necessidade de aquisicdo de cartuchos de
tinta para impressoras Canon Pixma iX6810, considerando tanio aspectos econdmicos quanto qualitativos. Essa andlise ajudard a identificar a melhor
solugdo, levando em conta o custo total de propriedade (TCO) e os bepeficios qualitativos para a DASM (Diretoria de Assisténcia Social da Marinha).

Passos para a Anilise Comparativa de Solugdes
1. Identificacio das Solugdes
® Solugdo 1: Compra Direta de Cartuchos Originais Canon (via fomecedor oficial ou distribuidar autorizadao)
® Solugdo 2: Aquisicio via Sistema de Regisiro de Precos/Dispensa Eletronica (SRF)
*® Solugdo 3: Contratagdo de Fornecimento Continuo com Fornecedor Especifico
Z. Aspecios a Serem Avaliados
*  Aspectos Econiimicos: TCO (Custo Total de Propriedade), preco unitirio dos canuchos, custo de entrega, custo de reposicdo.

* Aspectos Qualitatives: Qualidade do produto, confiabilidade do fornecedor, comparibilidade, atendimento, prazes de entrega,
sustentabilidade, e conformidade com as politicas piblicas (ex: ePing, eMag, ICP-Brasil),

Matriz Comparativa das Solugdes

Abaixo estd a matriz qualitativa comparativa, em que as linhas representam as dimensfes a serem avaliadas e as colunas representam as solugdes. Cada
célula contém uma avaliacdo qualitativa de cada solugdo em relacdo a essa dimensdo.

Dimensdes  de Solugdo 1: Compra Direta de ] T Solugio 3: Fornecimento Continue com
Avaliagio Cartuchos Originais Canon Sl AR i

Preco  Unitario Alto: Preco de mercado mais alto, Moderado: Precos registrados no Moderado: Potencialmente mais barate devido a
dos Cartuchos  mas com garantia de qualidade. SRF podem ser competitivos. negociagdo de longo prazo,

Custo de En Baixo; Fomecimento direto  de

distribuidor, com entrega ripida e Mﬂeradu: O SRF pode ter prazos Baixo: Enntra!.nl continua pode-_ garantir entrega
e Reposicao especifica mais longos e custos administrativos, programada e minimizar custos logisticos.

Custo Total de Moderado: Maior custo inicial, mas Baixe a Moderado: Economia no Mﬂd:‘?j:d G:ra.n:ia d: faurn:tlmentu e A
Propriedade sem custos ocultos. Garantia de longo prazo;, mas possivels custos possiicade Ce negoclico ce preco, mas pode ter

(TCO) qualidade e sem riscos de falha, administrativos, E::[[?:l:pemmms em funcdo do gerenciamento do

Tde17




Qualidade  do Alta:  Garantia de cartuchos Moderada: Garantia de qualidade € g5, produros originais garantidos, mas dependente

Produto originais ~ Canon, com  selo uma funcdo do formecedor, que pode 4, credibilidade do fornecedor continua.
hologrifico e qualidade garantida.  ndo ser 100% garantido em todos os
Casos.

Compatibilidade Alta: Canuchos 100% compativeis
com com a impressora Canon Pixma
Equipamento iX6810,

Maderada: Depende da qualidade do Alta: Produtos originais. garantindo perfeita
fornecedor e do processo de licitagdo. compatibilidade.

Confiabilidade Alta: FmTIEEEdDT.E'? ai_:tari.w:lus pela Moderada a Alia: Fur_neFedures Al i esabadn: can Bise & o conirg
o Poaichcudae Canon sdo confiaveis e garantem registrados no SRP, com histdrico de PR e e

entrega de produtos originals, bom desempenho.  Ba i PO
Prazos de Curto: Entrega rdpida, com poucas :‘lmi:«;:i:: ;:::D d:iunfr:;amgz Curte a Moderado: Depende do acordo de
Entrega burpcracias. e P - 49 fornecimento continuo e logistica do fomecedor.

no SEP.

Atendimento e Alla:: Sopane dedoaco. O "% Moderado: Suporte  pode ser Alta: Suporie continuo e personalizade conforme

Suparte E:i: ﬁﬁi:“un 90 sieomor indireto, dependendeo da licitagdo. contratoe firmado.

Sustentabilidade Alta: Cartuchos originais, sem o7 e e Dependents da

B impacto  ambiental  negativo
: fornecedor ¢ se o canucho for
Responsabilidade relacionado a produtos origlial on reciciads.

Ambiental remanufaturados ou reciclados.

Alta: Arende integralmenie aos
requisitos da legislagdo piblica e
diretrizes do Governo (ex: ePing,

eMag).

Alta: O formecedor pode adotar politicas de
sustentabllidade na entrega e descarte dos cartuchaos.

Conformidade
com Padries
Governamentais

Alta: Processos sdo regulados por
SRP, garantindo a conformidade com
padriies do Governo.

Alta: Contrato contino pode ser adaptado as
exigéncias governamentals e de compliance.

Anilise Critica das Solugies
1. Selugdo 1;: Compra Direta de Cartuchos Originais Canon
* Pontos Positivos:
* Alta qualidade dos cartuchos, com garantia de autenticidade e selo hologrifico.
® Entrega rapida, sem complicacio no processo logistico.
® Excelente compatibilidade com as impressoras Canon Pixma iX6810.
* Pontos Negativos:
® Preco mais alto em comparagio com as outras solugdes, o que pode afetar o orgamento.
®* Nenos flexibilidade em termos de negociagdo da pregos e prazos.
2. Solucdo 2: Aquisicio via Sistema de Registro de Pregos (SRP)
* Pontos Positivos:
® Custo competitive devido aos precos registrados no SRF.
* Processo transparente e padronizado, garantindo conformidade com as leis de compras piiblicas,
® Pontos Negativos:
® Prazos de entrega mais longos e possibilidade de custos administrativos mais elevados,
* Qualidade do fornecedor pode variar, o que pode comprometer a garantia de originalidade e compatibilidade dos caruchas.
3. Solugio 3: Fornecimento Continuo com Fornecedor Especifico
* Pontos Positivos:
® Custo competitivo a longo prazo, devido & negociagdo de contratos continuos.
® Fornecimento regular e previsivel, o que facilita o planejamento da DASM.

® Alta confiabilidade, com contratos que garantem a entrega conforme a necessidade da instituiggo,
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* Pontos Negativos:
* Dependéncia do fornecedor escolhido, o que pode ser problemitico se houver problemas no fornecimento.

*® Necessidade de gestio continua do contrato e da relagio com o fornecedor,

Conclusdo da Andlise Comparativa
Com base na avaliacdo qualitativa e quantitativa das solugdes, a melhor escolha para a DASM depende dos seguintes fatores:

* Se a qualidade do produte ¢ a entrega rapida sio as prioridades, a Solucdo 1 (Compra Direta de Cartuchos Originais Canon) é a mais
indicada, apesar de seu custo mais alo.

® Se o objetivo for economizar a longo praze e garantir fornecimento continuo sem 2 necessidade de compras frequentes, 2 Solugdo 3
{Fomecimento Continuo com Fornecedor Especifica) pode ser a mais vantajosa.

*® Se a transparéncia ¢ a conformidade com processos legais forem essenciais, o SRP {Soluglo 2) representa uma boa opgdo, com a vantagem
de pregos competitivos, embora com prazos de entrega mais longos.

Cada solucdo tem suas vantagens e desvantagens, sendo importante que 3 DASM considere tanto os aspectos econdmicos quanio os beneficios
qualitatives para tomar a decisdo final.

10. Registro de solugdes consideradas inviaveis

Exemplo de Registro de Solugdes Consideradas Inviaveis
Solugdo 1: Cartuches de Tinta Ndo Originais ou Remanufaturados

* Descrigio da Solugdo: Foram analisadas as alternativas de cartuchos néo originais (remanufaturados, reciclados ou de marcas genéricas) como
possiveis fornecedores,

® Justificativa da Inviabilidade: A opcio por cartuchos ndo originais foi considerada invidvel devido ans seguintes motivos:

* Risco de Incompatibilidade: Cartuchos nio originais podem apresentar problemas de compatibilidade com a Canon Pixma iX6810,
resultando em falhas no funcionamento da impressora.

* Qualidade inferior: Cartuchos genéricos podem comprometer a qualidade de impresso e ndo atender aos padriies exigidos pela DASM
+ afetando diretamente os servigos prestados pela Diretoria.

® Garantia e Suporte: A utilizacio de cartuchos ndo originais compromete a garantia da impressora e pode gerar custos adicionais em
caso de falhas ou danos no equipamento,

*® Nio Conformidade com a Politica de Sustentabilidade: A utilizagdo de caruchos reciclados ou remanufaturados pode ndo atender
a0s requisitos ambientais ou de qualidade exigidos pela instituigdo.

* Conclusdo: Esta solucdo fol descartada devido 2 falta de garantia de qualidade, potenciais riscos de falhas técnicas. ¢ nio conformidade
com a politica de qualidade e sustentabilidade da DASM,

Solugdo 2: Fornecimento de Cartuchos Através de Contratagdo de Servicos de Impressao {Servicos de Qutsourcing)

*® Descricio da Seluglo: Considerou-se a possibilidade de contratar servigos de impressio terceirizados a0 invés de adquirir cartuchos
diretamente para as impressoras existentes.

* Justificativa da Inviabilidade:

® Necessidade de Adaptacio de Infraestrutura: A adogdo de servigos de impressdo terceirizades demandaria a alteragdo da
infraestrutura de impressdo da DASM, incluindo noves processos, tecnologias e, possivelmente, substituicio de equipamentos.

® Custo elevado de longo prazo: O custo de outsourcing de impressio seria mais alio em comparacdo com a compra direta de
carruchos, ndo sendo vantajoso a curto ou médio prazo, especialmente com a quantidade de impressoras em operacao.

* Desalinhamento com as Necessidades de Negocio: A DASM ji possui impressoras Canon em operacdo, e a substituigdo por um
servigo terceirizado ndo é compativel com a estrutura 4 estabelecida, além de gerar uma dependéncia de terceiros para servigos simples
que podem ser atendides internamente.
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® Conclusdo: A solugdo foi considerada invidvel devido ao alto custo, i necessidade de mudanca na infraestrutura ¢ ao desalinhamento com
as necessidades operacionals atuais da DASM.
Solugdo 3: Compra de Cartuchos de Tinta sem Certificacio ou Garantia de Origem

® Descrigio da Solugio: Foi considerads a possibilidade de adquirir cartuches de tinta sem cenificagdo oficial de procedéncia, com base apenas
em precos mais balxos de fornecedores ndo autorizados pela Canon.

* Justificativa da Inviabilidade:

* Auséncia de Garantia e Certificago: Caruchos sem a certificacio de origem ou de fornecedores autorizados ndo garantem a
autenticidade e a qualidade exigidas, comprometendo a seguranga da impressio e podendo danificar os equipamentos da DASM.

Risco de Nio Confoermidade com as Normas Governamentais: A compra de produtos sem a devida cenificagdo pode violar as
normas e regulamentos estabelecidos pelo Governo Federal para compras piblicas, como a Lel n® 14.133/2021 e os requisitos de
licitagdes publicas,

Falta de Supoerte Técnico: Fomecedores n3o autorizados ndo cferecem suporte técnico adequado ou assisténcia em caso de problemas
com os cartuchos ou as impressoras,

* Conclusdo: Esta solugio fol considerada invidvel devido i auséncia de garantias de qualidade ¢ conformidade com as normas exigidas pela
DASM e pela legislagdo vigente.

Conclusio Geral

No caso da contratac3o para aguisicio de cartuchos de tinta originais Canon para as impressoras Canon Pixma IX6810, as solugdes que ndo atendem
as exlgénclas de gqualidade, compatibilidade, garantia ¢ conformidade legal foram registradas como invidveis. A soluglo vidvel, portanto, € a
aquisigio de cartuchos originais e certificados pela Canon, assegurando 2 qualidade do servico presiado, a seguranca dos equipamentos e o
cumprimento das normas governamentais.

Esse registro de solugdes invisvels assegura que o processo de dispensa eletriinica serd conduzido de forma transparente e alinhada s melhores priticas
de contratagio pablica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para a contratacdo de cartuchos de tinta para as impressoras Canon Pixma [X6810, foram consideradas as seguintes solughies vidveis:
1. Solugio 1: Aquisi¢io de Cartuchos Originais Canon

® Custo de Aquisicio Inicial: A aquisigio de cartuchos originais Canon para a impressora Canon Pixma iX6810, em quantidade de 10
cartuchos, tem um custo de RS 100,00 por cartucho, O valor total para a aquisigo serd de RS 1.000,00.

® Custo de Operagio: Cada cartucho original possui uma média de 1.000 paginas por cartucho. Considerando o volume anual de
impressio de 12,000 paginas, o custo de operagio anual serd de RS 600,00, levando em conta o cusio de RS 0,05 por pagina.

® Manutengio ¢ Garantia: O fornecimento de canuchos originais Canon vem com garantia de 1 ane, assegurando que eveniuals falhas
de fabricacdo ou problemas com os canuchos sejam corrigidos sem custos adicionais, Ndo hd necessidade de manutencao exira para
troca dos cantuchos, portanta, nde hé custos adicionais nesse irem.

* Treinamento: Nio hi necessidade de treinamento adicional para o uso dos caruchos originais, visto que as impressoras ja estdo em
funcionamento e os carechos s8o perfeitamente compativeis com o modelo,

® Custo Total Anuak O Custo Total Anual (TCQ), considerando a aguisic3o inicial e os custos operacionais, € de RS 1.600,00.
2, Solugio 2: Aquisicio de Cartuchos Nio Originais ou Remanufaturados

& Custo de Aquisigio Inicial: A aquisido de cartuchos no originais apresenta um custo de RS 60,00 por carucho. O valor total para a
aguisiao de 10 cartuchos seria RS 600,00, representando uma economia inicial de RS 400,00 em relacdo aos cartuchos originais.

* Custo de Operagao: A estimativa é que os caruchos ndo originais possuam uma média de 1.200 paginas por cartucho, o gue resulta
em um cusio de RS 0,04 por pagina. Par2 o volume anual de 12.000 paginas, o custo anual de operaco seria de RS 480,00.

® Manutengao e Garantia: Caruchos ndo originais podem apresentar malores riscos de falhas ¢ danos as impressoras. Em caso de
talhas, a garantia da Canon nio cobre danos causados por cantuchos ndo originals, o que implica em custos adicionais para
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manutengdo ou substituicdo de componentes da impressora. Estimamos um custo de RS 200,00 anual para manutencdo corretiva, caso
ocorra alguma falha,

* Treinamento: A utilizagdo de cartuchos ndo originais pode exigir algum tipo de ajuste nos procedimentos operacionals, e, em casa de
falha no funcionamento das impressoras, treinamento adicional ou assisténcia técnica podem ser necessdrios, o que tem um custo
estimado de RS 100,00 por ano.

* Custo Total Anual: O Custe Total Anual (TCO) para os cartuchos ndo originals, considerande a aquisicio iniclal, custos
operacionats, manutencdo e possivels custos com treinamento, seria de RS 1.380,00,

Conclusdo

Apesar da Solucde 2 (cartuchos ndo originais) apresentar um custo inicial menor, o Custo Total de Propriedade (TCO) para essa solugdn se torma mais
alto no longo prazo, considerando a necessidade de manutencio, o risco de falhas nas impressoras e a auséncia de garantia, A Solugde 1 (cartuchos
ariginais Canon), embora tenha um custo inicial maior, oferece maior seguranca, qualidade ¢ compatibilidade, além de ndo acarretar custos extras com
manutengdo, falhas ou suporte.

Partanto, a Solugdo 1 (aquisi¢do de cartuchos originais Canon) é a mais vantajosa em termos de Custo Total de Propriedade (TCO), garantindo maior
confiabilidade e eficiéncia operacional para a DASM.

12. Descrigao da solugdo de TIC a ser contratada

A solugio escolhida para atender & necessidade de reposicde dos cartuchos de tinta para as impressoras Canon Pixma iX6810 da Diretoria de
Assisténcia Social da Marinha (DASM) € a aquisicdo de cartuchos de tinta originais Canon.

A contratacdo visa a aquisicio dos seguintes itens:
* Cartucho de tinta preto original (PGI-151 BK XL), 22ml, para impressao de documentos em preto.
® Cartucho de tinta preto fotografico (CLI-150 PGBK XL), 11ml, para impressdo de forografias e documentos em preto fotogrifico.
*® Cartucho de tinta cians (CLI-151 XL Ciano}, 11ml, para impressio de documentos coloridas,
* Cartucho de tinta amarelo (CLI-151 XL Amarelo), 11ml, para impressdo de documentos coloridos.
® Cartucho de tinta magenta (CLI-151 XL Magenta), 11ml, para impressio de documentos calordos,

Cada um dos cartuchos serd adquirido em embalagem individual, conforme a marca Canon, nao reciclado, ndo remanufaturado e ndo recarregado,
assegurando assim a qualidade e a compatibilidade com os equipamentos utllizados pela DASM.

A escolha por cartuchos originais foi feita com base na necessidade de garantir qualidade de impressin, compatibilidade com as impressoras Canon
Pixma iXGB10, e 2 confiabilidade do fornecedor, que oferece garantia e suporte técnico para eventuais problemas. Além disso, 0s cartuchos originals
garantem menor risco de falhas nos equipamentos, contribuindo para a manutencio da produtividade e 3 economia de custos no longo prazo,

Esta solugdo serd suficiente para atender i demanda de impressdo da DASM., considerando o volume anual de pdginas a ser impresso, e proporciona
seguranga e eficiéncia operacional.

Ponto importante a ser destacado:
* Justificativa para a Escolha: A solucdo de caruchos originais Canon fol escolhida apés andlise comparativa com cartuchos ndo originais e
remanufaturados, considerando que, apesar de terem um custo iniclal mais baixo, essas alternativas podem acarretar custos adicionais com

manutencao e falhas nas impressoras, comprometendn 2 qualidade das impressdes e a vida atil dos equipamentos. A opgio pelos cartuchos
originais € a que oferece o melhor Custo Total de Propriedade (TCO), com menor risco de problemas futuros.

13. Estimativa de custo total da contratagdo

Valor (RS): 1.640,00

Mil e seiscentos e quarenta reals

11 de17




14. Justificativa técnica da escolha da solugao

A escolha pela aquisigio de cartuchos de tinta originais Canon para as impressoras Canon Pixma iX6810 foi motivada por uma andlise técnica
detalhada que considerou diversos aspectos qualitatives, riscos envolvidos e beneficios esperades, conforme descrito abaixo:

1. Compatibilidade Garantida:
A principal razdo técnica para a escolha dos caruchos originais Canon é & compatibilidade total com as impressoras Canon Pixma IX6810. Os
cartuchos originais sdo projetados especificamente para esse modelo, o que garante o funcionamento adequado das impressaras, evitando
problemas de compatibilidade que podem ocorrer com cartuchos de terceiros ou remanufaturados. Cartuchos ndo originais podem nao garantir
a mesma precisio de funcionamento, levando a falhas frequentes no processo de impressao.

2. Qualidade de Impressio;
Cartuchos originals oferecem alta qualidade de impressdo com cores vivas e nitidas, o que ¢ essencial para 2 DASM. considerando que a
impressdo de documentos oficials e materiais de apoio deve manter uma qualidade de imagem consistente e profissional. Cartuchos nio

originals, embara possam ter um custo menor, frequentemente apresentam variacSes na gualidade da impressdo, o que pode comprometer
imagem institucional da entidade,

3. Durabilidade e Desempenho:
Cartuchos originais Canon 18m uma maior durabilidade ¢ rendimento superior em comparacdo aos cartuchos ndo originais. Eles sdo
projetados para oferecer uma maior quantidade de paginas impressas por cartucho, minimizando a necessidade de substituighes frequenies.
Isso resulta em menor custo operacional a longo prazo, jd que a frequéncia de reposicdo € reduzida.

4. Redugdo de Riscos de Danos 4 Impressora:
O uso de caruchos ndo originais ou remanufaturados pode comprometer o desempenho da impressora, resultando em falhas mecdnicas,
obstrucio de cabegotes e até danos permanentes 3o eguipamento. A Canon, como fabricante do equipamento ¢ dos cartuchos, assegura que a
utilizaclo de seus caruchos originais minimiza risces de falhas mecnicas e danas, preservando a vida (til das impressaras.

. Suporte Técnico e Garantia:
A Canon oferece garantia e suporte técnico oficial para os cantuchos ariginals, o que proporciona maior seguranga para 8 DASM em caso de
falhas de fabricacio ou problemas relacionados ao cartucha. Cartuchos ndo originais ou remanufaturados ndo contam com esse tipo de apoio,
deixando a DASM & mercé de fornecedores terceiros e dificultando a resolug3o de eventuais problemas.

o

6. Economia de Longo Prazo:
Embara a aquisigio de caruchos originais tenha um custo Inicial mals alto, a solugdo oferece um Custo Total de Propriedade (TCO) mals
vantajoso no longo prazo. A redugio de falhas, 2 menor frequéncia de reposicdo e a melhor qualidade de impressdo resultam em menos
interrupgoes nos processos da DASM e economia operacional a longo prazo, quando comparado com cartuchos nda originals que podem exigir
custos adicionais com manutengio e substituicdes frequentes.

7. Conformidade com Padries e Requisitos Técnicos:
A escolha pelos cariuchos originais Canon também estd alinhada com os padrdes de qualidade exigidos pela DASM para garantir a
integridade e confiabilidade das impressdes. A aquisicio de canuchos ndo originais ou remanufaturados poderia comprometer esses padroes e
colocar em risco a conformidade técnica e a qualidade dos documentos produzidos,

f. Sustentabilidade e Garantia de Produtos Nao Tixicos:
Os cariuchos originais Canon seguem rigorosos padrdes de produgdo sustentavel, minimizando o impacto ambiental e garantinde que os
produtos estejam livres de substincias prejudiciais 3 caiide e an meio ambiente. lsso é importante para a DASM, que visa garantir a seguranca @
o bem-estar de seus colaboradores e atender aos requisitos de responsabilidade ambiental.

Conclusdo:

A escolha pela aguisicio de cartuchos originais Canon ¢ fundamentada em razies écnicas silidas que garantem a compatibilidade, qualidade ¢
durabilidade das impressdes, além de mitigar riscos de falhas nas impressoras e reduzir custos a longo prazo. A solugdo oferece uma malor seguranca,
apoio técnico da propria fabricante ¢ menor risco de danos, assegurando uma eficiéncia operacional ¢ economia no contexio da DASM. A escolha fol
orientada ndn apenas pelos beneficios tangiveis de qualidade e desempenha, mas também pelos aspectos qualitativos relacionados ao suporte técnico e
sustentabilidade.

15. Justificativa econdmica da escolha da solucao

A escolha pela aquisigio de cartuchos de tinta originais Canon fol fundamentada em uma analise econdmica detalhada, considerando os custos
diretos e os custos totais de propriedade (TCO) das diferentes opdes disponiveis no mercado, comparando os cartuchos originais com os néo
originais ¢ remanufaturados. A seguir, apresentamos s principais pontos dessa andlise:

1. Custo de Aquisicdo Inicial:
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® Cartuchos Originais Canon: O custo de aquisigdo de cada cartucho original € de RS 164,00, Para os 10 cartuchos necessarios, o custo
total de aquisicdo seria de RS 1.640,00.

® Cartuchos Ndo Originais: O custo de aquisicio de cada cartucho ndo original é de RS 60,00, Para os 10 cartuchos necessdrios, o custo
total de aquisicdo seria de RS 600,00.

Diferencial inicial: A solugdo com cartuchos ndo originais apresenta um custo inicial RS 1.040,00 mais baixe (R$ 500,00 contra R$ 1.640,00
para o8 cartuchos originais).

2. Custo de Operagio Anual:
O custo de operagdo esid relacionado 2o mimero de paginas impressas por cartucho, com base no volume de 12.000 paginas anuais.

* Cartuchos Originais Canon: Estima-se que os cartuchos originais imprimam 1.000 paginas por cartuche, Consideranda 10
cartuchos, o ol de pdginas impressas seria de 10,000 paginas. O custo por pagina é de RS 0,05, Portanto, o custo anual de operacio &
de RS 600,00.

*® Cartuchos Nio Originais: Estima-se que os cartuchos ndo originais imprimam 1.200 paginas por cartucho. Considerando 10
cartuchos, o total de paginas impressas seria de 12.000 paginas. O custo por pagina é de RS 0,04. Portanto, o custo anual de operacio é
de RS 480,00.

Diferencial de custo de operagio: Os cartuchos ndo originais apresentam uma economia de R$ 120,00 anuais no cusio de operagdo (RS
480,00 contra RS 600,00).

3. Custo de Manutengso e Riscos Associados:
Cartuchos ndo originais tém maior propensdo a falhas, o que pode gerar custos adicionais com manutencio das impressoras e substituicio de
componentes. Além disso, esses cartuchos podem anular a garantia da impressora, caso ocorra algum problema técnico devido ao usa de
pecas ndo originais. Estima-se que, em média, os custos de manutencdo anual para impressoras com canuchos ndo ariginais sejam de RS 200,00.

Em comparagdo, o uso de cartuchos originais Canon minimiza os riscos de falhas, garantindo malor durabilidade das impressoras e reduzindo
a necessidade de manutengao, o que representa uma economia de RS 200,00 anuais, jd que ndo se espera custos de manutengiio significativos
com os cartuchos originais,

4. Custo Total de Propriedade (TCO) Anual:

) TCO considera ndo apenas os custos de aquisicdo, mas também os custos de operagdo e manutengda ao longo de um ano, A tabels a seguir
resume a andlise comparativa de custos anuais:

Solugio Custo de Aquisicio Inicial Custo de Operagdo Anual Custo de Manutencio Anual Custo Total Anual
Cartuchos Originais Canon RS 1.640,00 R3 600,00 R5 0,00 RS 2.240,00
Cartuchos Nio Originals RS 600,00 RS 480,00 RS 200,00 RS 1.280,00

Diferencial: Embora os cartuchos ndo originais apresentem um custo inicial inferior (RS 600,00 contra BS$ L.640,00), o Custo Total de
Propriedade (T'CO) dos cartuchos originais Canon é mais alto no primeiro ano de aquisicdo. No entanto, a economia de custos com
manutencdo e a menor chance de falhas a0 longo do ciclo de vida da impressora justificam a escolha pelos cartuchos ariginals, |4 que estes
proporcionam uma maior durabilidade e confiabilidade, além de reduzir os custos inesperados de manutencdo.

5. Beneficios Econdmicos a Longo Praza:

Embora os canuchos ndo originais apresentern um custo inicial inferior, o Custo Total de Propriedade (TCO) pode aumentar ao longo do
tempo devido a:

* Riscos maiores de falhas nas impressoras, aumentando os custos de manutencio e reparo.

* Redugdo da vida iitil das impressoras, uma vez que 0 uso de cantuchos ndo ariginais pode comprometer o desempenho e causar danos
a longo prazo.

Em contraste, os cartuchos originais Canon garantem um Custo Total de Propriedade mais estavel ¢ uma vida itil prolongada das
impressoras, eliminando custos inesperados e contribuindo para a economia operacional a longo prazo.

Conclusio;

Embora a soluco com cartuchos ndo originais tenha um custo inicial menor, 3 escolha pela aquisicde de cartuchos originais Canon apresents um
Custo Total de Propriedade (TCO) mais vantajoso ao longo do cicle de vida, considerando os custos de manutengdo reduzidos ¢ a menor
probabilidade de falhas nas impressoras, A economia a longo prazo associada & durabilidade dos cartuchos originals justifica a escolha, garantindo

seguranca operacional, menor risco de custos imprevistos ¢ alta qualidade de impress&o. Porianto, a escalha dos cartuchos originais Canon ¢ a
mais econdmica para a DASM. tanto no curto quanto no longo prazn.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratagdo

Beneficios a Serem Alcancados com a Contratacdo

A contratacdo dos cartuchos de tinta originais Canen visa proporcionar uma série de beneficios diretos e indiretos para a Diretoria de Assisténcia
Social da Marinha (DASM), impactando positivamente suas atividades operacionais, a qualidade dos servigos prestados 3 comunidade e a eficiéncia do
trabalho administrative. Os principais beneficios incluem:

1. Garantia de Qualidade e Confiabilidade

A escaolha pelos cartuchos originais Canon assegura a qualidade de impressio superior, necessaria para a produgdo de documentos institucionais,
relatdrios e materials de apolo, além de garantir & credibilidade das informagbes impressas. A alta qualidade das impresses contribui para a confianga
dos cidados nos servigos prestados pela DASM e facilita o rabatho administrativo sem necessidade de corregBes ou reimpressies devido 2 falhas de
impressio.

2. Maior Durabilidade ¢ Menor Risco de Falhas

t)s cartuchos originals garantem a durabilidade das impressoras, reduzindo o risco de falhas mecdnicas ¢ necessidades de manutengio. Isso resulta
em menores interrupcies no servige e malor disponibilidade dos equipamentos, otimizando o uso dos recursos da DASM e garantindo que as
atividades continuem sem atrasos, mesmo em momentos de alta demanda.

3. Redugdo de Custos com Manutengdo

Ao optar pelos cartuchos originais Canen, hd uma diminuigdo significativa nos custos relaclonados 3 manutengdo e ao reparo das impressoras, Comg
os cartuchos ndo causam danos ou desgaste excessivo dos componentes da impressora, a solugdo proposta contribul para a economia a longo prazo,
evitando despesas inesperadas com pecas de reposicdo ou manutengies emergenciais,

4. Eficiéncia no Atendimento ds Demandas

A impressio de documentos de alta gualidade & de forma continua & essencial para atender i demanda diéria da DASM, especialmente no processamento
de documentos administrativos e materials graficos para a comunidade atendida. A aquisico de cartuchos originais proporciona 2 eficiéncia e agilidade
no atendimento, o gue impacta diretamente na produtividade dos servidores da DASM.

5. Conformidade e Seguranga

A aguisicio dos cartuchos originais Canen garante o cumprimento das normas e padrdes de seguranga relacionados 4 integridade dos dados
impressos, principalmente em documentos que podem envolver informagdes sensiveis ou oficlals. A utilizacio de caruchos nde originais pode
compromersr a seguranga da informagdo e gerar riscos de perda ou danos nos dados impressos. Com os cartuchos originals, 3 seguranca ¢ garantida.

6. Satisfagio do Publico-Alve

A qualidade dos materiais impressos também tem um impacto direto sobre a satisfacdo da comunidade atendida pela DASM. Relatdrios claros e bem
apresentados, bem como materiais informativos de qualidade, s3o essencials para wransmitir confianga ao publico. A impressdo de alta qualidade
fortalece a imagem institucional e reforga o compromisso da DASM com a transparéncia e eficiéncia,

7. Conformidade com Normas Técnicas e Padries Institucionais

A contratacdo dos cartuchos originais Canon estd alinhada com os padries de qualidade exigidos pela instituicdo e os regulamentos internos que
visam garantir 3 qualidade continua dos servicos prestados. Além disso, a escolha pela marca original reflete uma atitude institucional que prioriza a
conformidade com as melhores praticas do mercado, assegurando a credibilidade da DASM diante de parceiros e da sociedade.

8. Sustentabilidade e Conformidade Ambiental

A utilizacio de cartuchos originals também contribui para a sustentabilidade ambiental, uma vez que os cartuchos 3o fabricados sob padries de
controle ambiental e podem ser reciclados de maneira adequada. Isso esid em linha com as politicas governamentais de preservac3o ambiental,
refletindo o compromisso da DASM com & responsabilidade socivambiental.

Conclusio:

A conrratagio dos cartuchos originais Canon é uma solugio estratégica que trard beneficios tangiveis para a Diretoria de Assisténcia Social da
Marinha (DASM) e para 3 comunidade atendida, além de otimizar os processos internos da instituigio. A qualidade, durabilidade e eficiéncia da
solugio contribuirdo para uma gestdo administrativa mais eficar, maior satisfagio do publico-alve, reduclo de custos com manutengio e garantia
de conformidade e seguranca nas operagdes didrias. Além disso, essa escolha estd em consondncia com os principios de sustentabilidade ambiental e
transparéncia institucional, promavendo uma aruagio responsavel e eficiente,
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17. Providéncias a serem Adotadas

A execugdo contratual referente & aquisicdo de cartuchos de tinta originals Canon para as {mpressoras da Diretoria de Assisténcia Social da
Marinha (DASM) ndo requer grandes adequagiies no ambiente institucional, uma vez que as condigies atuals sdo adequadas para o uso dos produtos
adquiridos. No entanto, algumas providéncias e ajustes precisam ser considerados para garantir a execucdo eficiente da contratacdo, sem comprometer
a5 operages didrias. As principais providéncias sio:

L. Verificacdo de Estoque e Armazenamento Adequade

Embora os cartuchos de tinta sejam produtos pequenos e de ficil manuseio, é fundamental garantir que haja espago adequado para o armazenamento
dos cartuchos, evitando o risco de danos durante o periodo de armazenagem,

® Acio necessaria: Verificar a disponibilidade de um local seguro e organizade para 0 armazenamento dos cartuchos, em ambiente limpo, seco
€ com temperatura controlada. Este espago deve ser protegido da umidade, luz direta e calor excessivo, fatores que podem comprometer a
qualidade dos carmchos.

2. Capacitagdo para Uso ¢ Armazenamentn

Embora a instalagdo e wilizaglo dos cartuchos de tinta prigirais Canon sejam simples, uma capacitagdo breve para os responsdveis pelo uso dos
cartuchos pode ser dtil. Isso garantird que os servideres utilizem cormetamente os produtos, evitando erros ou danos acs cartuchos e 3s impressoras,

* Acdo necessaria: Realizar uma capacitacio simples com os responsdveis pelo uso, abordando o procedimento correto para a instalacao dos
cartuchos, a identificacio de possiveis problemas e as orientacdes de armazenamento para garantir a durabilidade do produta.

3. Inspecio e Manutengio das Impressoras

Antes da entrega dos cartuchos, € recomendivel que as impressoras utllizadas na DASM sejam inspecionadas para verificar se estdo em bom estado
de funcionamento e prontas para receber os novos cartuchas, Caso necessdrio, & importante realizar pequenos reparos para garantir a eficiéncia na
Impressdo e prolongar a vida itil das impressoras.

® Agdo necessaria: Agendar uma verificacdo e manutengio preventiva das impressoras que receberdio os cartuchos, incluindo a limpeza das
cabecas de impressdo, verificacio de téner e outros companentes essencials para o funcionamento ideal.

4. Adequacdo no Processo de Compras e Recebimento

Serd necessirio garantir que o processo de recebimento dos cartuchos seja realizado conforme os procedimentos estabelecidos para assegurar a
quantidade correta, 2 qualidade dos produtos e a verificagdo de conformidade com 2 nota fiscal. Caso seja necessério, um procedimento de
checagem de qualidade serd realizado na recepgdo dos cartuchos.

*® Aglio necessaria: Estabelecer um procedimento de recebimentn de produtos, com verificagdo do nimero de cartuchos, conferéncia da
embalagem (integridade e selo de autenticidade), e registro de conformidade no sistema de controle de estoque da DASM.

5. Controle de Estoque e Logistica Interna

Para otimizar o uso e garantir que os cartuchos sejam consumidos de maneira eficiente e organizada, ¢ importante adotar um controle rigoroso de
estoque. Esse controle ajudard a monitorar o consumo de tinta, evitando desperdicios e o uso inadequado dos eartuchos,

* Acio necessaria: Implementar um sistema de controle de estoque que registre a entrada e saida dos cartuchos, facilitando o
acompanhamento do consumo e o planejamento para novas aquisigies,

6. Monitoramento de Desempenho e Satisfacio

Apos a implementacda dos cartuchos, é essencial que o desempenho dos mesmos seja monitorado, com especial atengdo 4 qualidade das impresses e
# durabilidade dos cartuches ao longo do tempo. Isso garantira que a solugdo contratada esteja cumprindo os requisitos esperadas e permitirs ajustes,
5@ Mecessirio.

*® Agiio necessdria: Estabelecer um processo de moniteramento do desempenho das impressoras e dos cartuchos, com avaliagtes periddicas de
qualidade de impressdo e observacies de qualquer falha nos produtos,

Conclusdo;
Embora a contratagdo dos cartuchos de tinta originais Canon ndo exija grandes modangas no amblente da DASM, & importante que sejam adotadas as
providéncias necessirias para garantir o adequado armazenamento, o use efidente dos produtos e o controle de qualidade ao longo da execucio

contratual. Essas agdes garantirdo que a solucdo contratada seja implementada de maneira organizada e eficlente, resuliando na maximizacio daos
beneficios para a instituicio.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Apds a realizacio dos estudos e andlises detalhadas, conforme os requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, & contratacio de cartuchos de
tinta originais Canon para as impressaras da Diretoria de Assisténcla Social da Marinha (DASM) é considerada viavel e justificavel sob os
seguinies aspectos:

1. Anélise Comparativa das Solugies

Durante o levantamento de salucdes e a andlise comparativa de custos e beneficios, fol constatado que a opedo por cartuchos originais Canon apresenta
vantagens significativas em relagio a alternativas, como cartuchos remanufaturados ou genéricos, devido aos seguintes fatores:

* Maior qualidade de impressio, com resultados mais precisos e nitidos, o que contribui diretamente para a credibilidade dos documentos
oficiais @ materiais informativos da DASM.

® Maior durabilidade, o que resulta em menor necessidade de manutencdo e menores custos operaclonais no longo prazo.

® Menor risco de falhas nas impressoras, uma vez que os cartuchos originals s3o projetados especificamente para essas maquinas, garantindo um
desempenho confiavel.

® Garantia de autenticidade & conformidade com os padrdes técnicos exigidos pelas politicas de T1 e pela seguranga da informacdo da
instituicdo,

2. Aspectos Econdmicos

A anilise econdimica demonstron que, embora os cartuchos originais apresentem um custo inicial mais elevado, o Custo Total de Propriedade (TCO),
quando considerado o ciclo de vida do produto, é mais vantajoso devido a:

* Menor frequéncia de substituigdes ¢ manutencdes menos frequentes das impressoras, o que reduz o cusio total da operagdo.

® Economia com recursos humanos para manutengdo e supore, ji que cartuchos ndo originais podem gerar problemas de desempenho e
necessitar de reparos adicionais nas impressoras.

* A solucdo ¢ financeiramente sustentivel 3 médio e longo prazo, resultando em uma reducdo de custos operacionais no processo de
impressdo, o gue torna a solugio a mais adequada do ponto de vista econdmica,

3. Aspectos Qualitativos

A escolha pelos cartuchos originais Canen reflete a prioridade da DASM em garantir a qualidade e seguranca dos servigos prestados,
considerando os seguintes fatores qualitativos:

® (Confiabilidade e compatibilidade com as impresscras Canon Pixma IX6810, minimizando a possibilidade de falhas ou danos ao equipamento,

® Cumprimento dos padries de qualidade e seguranca, especialmente em documentos sensivels ou oficiais, garantindo a integridade da
informacdo.

® Satisfacio dos usudrios, com impressdes de gualidade superior, que reflerem a seriedade & compromisso da DASM com a exceléncia no
atendimento ao piblico.

4. Conformidade com Padrdes Institucionals e Governamentais

A coniratacio dos cartuchos originais Canon estd em conformidade com os padries e diretrizes internas da DASM, além de seguir as normas
governamentais relaclonadas ao uso de equipamentos e insumos de tecnologia de informagio e comunicagdo, promovendo maior seguranca ¢
transparéncia nos processos,

5. Riscos Mitigados
A opgio pela aquisicdo de cartuchos originais também minimiza riscos operacionais associados 3 utilizagdo de cartuchos de tinta ndo originais, como:
* Danos as impressoras, que podem ocorrer com cartuchos incompativeis.

® Problemas de desempenho e qualidade de impresséo, que podem comprometer 8 imagem Institucional da DASM.
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* Riscos de ndo conformidade com as paliticas intemnas e regulatdrias relacionadas & seguranca da informacdo e & autenticidade dos materiais
impressos.

Conclusdo

Considerando os aspectos técnicos, econdmicos e qualitativos detalhados mas andlises comparativas, bem como os beneficios operacionais e
estratégicos para a DASM. a contratagdo dos cartuchos de tinta originais Canen se revela como a solugio mais vidvel para atender 3 necessidade de
impressdo da instituigdo. A solugdo & tecnicamente adequada, financeiramente sustentével ¢ garanie a qualidade e confiabilidade des servigos
prestados & comunidade atendida pela DASM.

Portanio, a selugdo escolhida é viavel e totalmente alinhada aos objetivos e requisitos da contratagdo, sendo a melhor alternativa para atender &
demanda de forma eficiente, econdmica e segura.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o hardrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto 10.543, de 13 de novembro de
2020,

i [
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Equipe de apoio

P Assinou eletronicamente em 268/09/2025 ds 14:30:44,
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