@ Compras.gov.or UASG 711100

CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL DA MARINHA

Estudo Técnico Preliminar 80/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 61228.001310/2025-38

2. Descricao da necessidade

O Departamento de Assessoria de Imprensa deste Centro identificou a necessidade de capacitar seus militares nas
areas de Media Training, Assessoria de Imprensa, Gestdo de Crise e Relacionamento com a Midia, em razdo do
aumento significativo da demanda por acfes de comunicacgéo institucional, atendimento a imprensa e gerenciamento
de informacdes estratégicas.

A contratacdo de empresa especializada visa proporcionar qualificacdo técnica aos servidores e militares que atuam
na area de comunicacdo social, assegurando o aprimoramento das competéncias necesséarias ao desempenho
eficiente das atividades de assessoria de imprensa e de comunicacao estratégica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Departamento de Assessoria de Imprensa SO-AD ALESSANDRA SANCHO

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os cursos serdo destinados aos militares que atuam na area de comunicacdo, especialmente aqueles que ocupam
cargos de assessoria de imprensa ou que mantém contato direto com a midia.

A capacitacdo abrangera os seguintes temas:

. Media Training: técnicas de comunicag¢ao com a midia, entrevistas e producéo de releases;

. Assessoria de Imprensa: elaboracdo de planos de comunicacéo, relacionamento com jornalistas e monitoramento de
noticias;

. Gestéo de Crise: identificagdo, prevencdo e conducdo de situagdes que possam impactar a imagem institucional.

A execucdo ocorrera na modalidade online, com carga horéria total de 45 horas, distribuidas em quatro meses, e
emissao de certificado de concluséo aos participantes.

5. Levantamento de Mercado

A pesquisa de pregos para a presente contratacdo foi realizada considerando a inviabilidade de competicdo, nos
termos do art. 72, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de curso com caracteristicas técnicas especificas e
conteudo exclusivo, ofertado apenas por empresa detentora dos direitos de exploracao e comercializagao.
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Em razdo dessa condicdo de exclusividade, a pesquisa foi conduzida diretamente junto a empresa fornecedora,
sendo o procedimento considerado suficiente para representar o valor de mercado e demonstrar a vantajosidade da
contratacdo para a Administracao.

Y

Registra-se que ndo havera adiantamento de pagamento a contratada. Conforme informado na proposta, o
pagamento antecipado ensejaria valor inferior; contudo, por opcdo administrativa e observancia ao principio da
economicidade, o pagamento sera efetuado somente apds a execucdo do servico, razao pela qual as notas fiscais
utilizadas como referéncia apresentam valores distintos, refletindo condigbes de pagamento diversas (antecipado x

pos-pago).

A pesquisa foi formalmente registrada no processo administrativo, atendendo ao disposto no art. 23 da Lei n° 14.133
/2021 e as boas préticas previstas no Caderno de Logistica — Pesquisa de Precos da Administragédo Publica Federal.

6. Descricdo da solu¢do como um todo

A solucédo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a realizacdo dos cursos de Media
Training, Assessoria de Imprensa, Gestdo de Crise e Relacionamento com a Midia, voltados a capacitagdo dos
militares que integram o Departamento de Assessoria de Imprensa deste Centro.

Os cursos serdo ofertados na modalidade online, com carga horéria total de 45 horas, distribuidas ao longo de quatro
meses, contemplando aulas sincronas e assincronas, com acesso a materiais digitais e emissao de certificado
individual de concluséo.

A metodologia proposta envolve exposicao teérica, estudos de caso, simulagbes praticas e exercicios de aplicacao,
buscando o desenvolvimento de habilidades comunicacionais, estratégicas e de gerenciamento de crises,
indispensaveis ao fortalecimento da imagem institucional e a comunicacao eficiente com a sociedade.

A execucdo ocorrera por empresa detentora de contelido exclusivo e reconhecida experiéncia na area, assegurando
a qualidade técnica e pedagogica necessdria a plena consecucéo dos objetivos da capacitacao.

Logo, a solucao vislumbrada sera a realiza¢@o de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro na alinea f), inciso lll, art. 74
da lei 14.133/2021.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Serdo contratadas 02 (duas) vagas para cada curso: MEDIA TRAINING, ASSESSORIA DE IMPRENSA E GESTAO DE CRISE e do ASSESSORIA
DE IMPRENSA, MEDIA TRAINING E O RELACIONAMENTO COM A MIDIA.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 9.000,00

CURSO QTD DE MILITARES | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL POR CURSO

MEDIA TRAINING, A RIA DE IMPRENSA E GESTAO DE
1 G, SSESSOCRISE SAEGESTAO 2 R$ 2.300,00 R$ 4.600,00

ASSESSORIA DE IMPRENSA, MEDIA TRAININGE O
2 RELACIONAMENTO COM A MIiDIA 2 R$2.200,00 R®4.400,00

VALOR TOTAL R$ 9.000,00
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Ndo é possivel que ocorra o parcelamento da solugdo, em virtude de se tratar de uma contratagdo por inexigibilidade de licitacdo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Informo que ndo hé contratacdes que guardem relagdo/afinidade com o objeto da contratacdo pretendida, nem contratagdes
futuras.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A despesa a ser realizada utilizara as metas aprovadas pelos cédigos PAR 0020/2025 (CURSO MEDIA TRAINING,
ASSESSORIA DE IMPRENSA E GESTAO DE CRISE) e 0355/2025 (CURSO ASSESSORIA DE IMPRENSA, MEDIA
TRAINING E O RELACIONAMENTO COM A MIDIA), tendo em vista que a mesma consta no Plano de Aplicacdo de
Recursos 2025.

A referida contratagcdo, também, encontra-se aprovada no Plano de Contratagdes Anual do Centro de Comunicagéo
Social da Marinha, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 00394502000144-0-000022/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 27/01/2025;

1) 1d do item no PCA: 306;

IV) Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCA(;AO E TREINAMENTO; e

V) Identificador da Futura Contratagédo: 711100-83/2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Proporcionar qualificacdo de militares do Departamento de Assessoria de Imprensa deste Centro, suprindo a necessidade de mao de obra qualificada para
atender a alta demanda do Departamento.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao ha necessidade de adocao de providéncias especificas por parte da administragcao previamente a celebragéo do
contrato, considerando que o servi¢co ndo exige adequacoes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Trata-se de atividade predominantemente intelectual e educativa, com impactos ambientais indiretos e de baixa
materialidade.

O CONTRATADO devera observar o principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto no art. 5° da Lei n°
14.133/2021, bem como as orientacfes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, inclusive adotar
praticas compativeis com a natureza do objeto que reduzam impactos ambientais.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo proposta mostra-se viavel técnica e economicamente, considerando os levantamentos
realizados, o alinhamento ao planejamento estratégico institucional e a compatibilidade com os
recursos or¢camentarios disponiveis.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documente assinado digitalmente

b ALESSANDRA PINTO SANCHO
g ! Data: 20/10/2025 16:24:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALESSANDRA PINTO SANCHO
Equipe de apoio
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
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® Anexo I-PROPOSTA MARINHA - cronograma AGO 2 9.13 2025 - CURSO MTGC - Media Training e Gestad de
Crise.pdf (222.79 KB)

® Anexo II - PROPOSTA ITEM 2 - CURSO AIMTRM - Assessoria de Imprensa, Media Training e o Relacionamento
com a Midia-2.pdf (117.28 KB)
Anexo III - NOTAS FISCAIS - COMPARATIVO DE PRECOS.pdf (1.09 MB)
Anexo IV - NOTAS FISCAIS -COMPARATIVO ITEM 2.pdf (716.43 KB)
Anexo V - certiddes.pdf (327.72 KB)
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CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL DA MARINHA

Matriz de Gerenciamento de Riscos 74/2025

1. Informacoes Basicas

Responsavel pela Edigao Data de Criagdo

ALESSANDRA PINTO SANCHO 07/10/2025 15:32

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
74/2025

Objeto da Matriz de Riscos
Curso de Media Training, Assessoria de Imprensa e Gestdo de Crise e Assessoria de Imprensa, Media Training e o Relacionamento com a Midia.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item

Inadimplemento do f o rnecedor

R-01 CNoil(;raflsmprlmento do (cancelamento ou ndo cumprimento do Gestdo de Contrato Contratada Baixo
cronograma)
Impactos
1 ALTO

Acoes Preventivas
Formalizar contrato com cldusulas claras de penalidade. Solicitar cronograma detalhado e Responsavel: ALESSANDRA PINTO SANCHO

P-01
histérico da empresa.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitacdo de nova turma, reagendamento, ou contratagdo de fornecedor substituto em carater Responsavel: ALESSANDRA PINTO SANCHO

emergencial.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Professor/Palestrante anunciado ndo comparecer

Problemas técnicos na imprevistos essoais/profissionais, - .
. P e P 'p N Gestdo de Contrato Contratada Meédio
plataforma incompatibilidade de agenda, desisténcia, falhas

contratuais.

Impactos
1 Militar inscrito no curso ndo adquirir os conhecimentos ofertados pelo mesmo.

Acdes Preventivas

P-01 Cléusula contratual de obrigatoriedade; confirmagéo prévia de agenda docente. Responsavel: ALESSANDRA PINTO SANCHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Substitui¢do com aprovagdo; reagendamento da aula; compensacao acordada. Responsavel: ALESSANDRA PINTO SANCHO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Emissio/Recebimento Dificuldade no recebimento de certificado para
g servidores e/ou dificuldade de emissdo do Gestdo de Contrato Contratada Médio
de certificado
mesmo pela contratada.
Impactos
1 Afeta diretamente a comprovacao da execucdo da capacitacdo e a motivacdo dos servidores.
Acoes Preventivas
P-01 Confirmar com o fornecedor a politica de emissdo e entrega de certificados. Acompanhar Responsavel: ALESSANDRA PINTO SANCHO

cronograma de entrega.
Acoes de Contingéncia

C-01 Solicitar declaragdo proviséria de participagdo até a emissao oficial. Responsavel: ALESSANDRA PINTO SANCHO

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsével assinante incluido.

Documento assinado digitalmente

“b ALESSANDRA PINTO SANCHO
g Data: 20/10/2025 16:29:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - PROCESSO n? 61228.001310/2025-38

MINISTERIO DA DEFESA
MARINHA DO BRASIL
CENTRO DE COMUNICAGAO SOCIAL DA MARINHA

Pesquisa de pregos destinada a LICITAGAO / ADESAO / COMPRA DIRETA /CONTRATAGAO DIRETA ADITIVAGAO CONTRATUAL ?

INEXIGIBILIDADE

ITEM: 01 Curso Media Training, Assessoria de Imprensa e Gestéo de Crise.
NUMERACAO VALOR (R$) UF Cg.?.gg MEDIANA MEDIA MENOR Mf}?ﬁgﬁgm QD ONTARIG ALORTOTAN
Pesquisa 1 RS 1.890,00
Pesquisa 2 RS 2.300,00f UN 19321 RS 2.300,00 | RS 2.163,33 | RS 1.890,00 MEDIANA 2 RS 2.300,00 | RS 4.600,00
Pesquisa 3 RS 2.300,00
Desvio Padréo RS 236,71 |  valores de pesquisa heterogéneos afetando a média. Recomenda-se a eliminagao dos extremos, ou seja, substituir a pesquisa que distorce a média da amostra, conforme o entendimento
Coeﬁciente de Variagéo 11%| consolidado pelo Ac6rdao 2.943/2013-TCU-Plenario (TC-023.919/2012-4)
FONTES CONSULTADAS:
Pesquisa 1 PESQUISA COM FORNECEDOR DE ACD COM PARAMETRO Il ART. 5 DA IN 65/2021. NF n° 29/2024
Pesquisa 2 PESQUISA COM FORNECEDOR DE ACD COM PARAMETRO Il ART. 5 DA IN 65/2021. NF n° 42/2025
Pesquisa 3 PESQUISA COM FORNECEDOR DE ACD COM PARAMETRO Il ART. 5 DA IN 65/2021. Proposta da Empresa
ITEM: 02 Curso Assessoria de Imprensa, Media Training e o Relacionamento com a Midia.
NUMERACAO VALOR (R$) UF ch_v;g MEDIANA MEDIA MENOR ME"T‘I’RSA’SSER ) . R
Pesquisa 1 RS 1.890,00
Pesquisa 2 RS 220000 UN 19321 | R$ 2.200,00 | RS 2.130,00 | R$ 1.890,00 | MEDIANA 2 RS 2.200,00 | RS 4.400,00
Pesquisa 3 RS 2.300,00
Desvio Padrao RS 1.890,00 |  valores de pesquisa heterogéneos afetando a média. Recomenda-se a eliminagio dos extremos, ou seja, substituir a pesquisa que distorce a média da amostra, conforme o entendimento
Coeﬁciente de Val’ia§§0 89%| consolidado pelo Ac6rdao 2.943/2013-TCU-Plenario (TC-023.919/2012-4)
FONTES CONSULTADAS:
Pesquisa 1 PESQUISA COM FORNECEDOR DE ACD COM PARAMETRO Il ART. 5 DA IN 65/2021. NF n° 42/2025
Pesquisa 2 PESQUISA COM FORNECEDOR DE ACD COM PARAMETRO Il ART. 5 DA IN 65/2021. NF n° 34/2024
Pesquisa 3 PESQUISA COM FORNECEDOR DE ACD COM PARAMETRO Il ART. 5 DA IN 65/2021. Proposta da Empresa

Brasilia, DF, na data da assinatura.

govb

Documento assinado digitalmente

ALESSANDRA PINTO SANCHO
Data: 16/10/2025 16:02:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALESSANDRA PINTO SANCHO
Suboficial (AD)
Responsavel pela Pesquisa de Pregos




valores de pesquisa heterogéneos afetando a média. Recomenda-se a eliminagdo dos extremos, ou seja, substituir a pesquisa que distorce a média da amostra, ¢



:onforme o entendimento consolidado pelo Acérddo 2.943/2013-TCU-Plendrio (TC-023.919/2012-4)
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: RER - REDE EMPRESA RESPONSAVEL DE COMUNI CACAO E
SUSTENTABI LI DADE, CURSOS, CONSULTORI AS E EDI TORA LTDA (MATRI Z E

FI LI AI'S)

CNPJ: 11.973.850/0001-92

Certidédo n°: 58093909/ 2025

Expedi ¢cdo: 29/09/2025, as 14:51:19

Val i dade: 28/ 03/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que RER - REDE EMPRESA RESPONSAVEL DE COMUNI CACAO E
SUSTENTABI LI DADE, CURSCS, CONSULTORI AS E EDI TORA LTDA (MATRI Z E FILIAIS)
, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 11.973.850/0001-92, NAO CONSTA conp
i nadi npl ente no Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.
Certidédo emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consol i dacéao
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/ 2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CGEIT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidao sdao de responsabilidade dos
Tri bunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acao
a todos os seus estabel eci nrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
Internet (http://www. tst.jus.br).

Certidao emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacfes
est abel eci das em sentenca condenat6ria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenciarios, a honoréarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em | ei; ou decorrentes
de execucao de acordos firnmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Com ssdo de Conciliacdo Prévia ou demais titul os que, por
di sposi ¢cao | egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (29/09/2025 as 14:54) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

guanto ao CNPJ n° 11.973.850/0001-92.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
68DA.C7CB.53D9.8459 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 29/09/2025 as 14:54:19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1


http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=68DA.C7CB.53D9.8459&cpfCnpj=11973850000192

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: RER - REDE EMPRESA RESPONSAVEL DE COMUNICACAO E SUSTENTABILIDADE,
CURSOS, CONSULTORIAS E EDITORA LTDA
CNPJ: 11.973.850/0001-92

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:52:22 do dia 16/09/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 15/03/2026.

Cddigo de controle da certidao: D79A.0D99.E6B7.F39E

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



Consulta Regularidade do Empregador https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jst

‘ Voltar H Imprimir |

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo: 11.973.850/0001-92
Razao

Social:
Endereco: CON VILLE MONTAGNE QUADRA 15 LOTE 13 / SETOR HABITACIONAL
/ BRASILIA / DF / 71680-357

RER COMUNICACAO

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situacao
regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos
devidos, decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:19/09/2025 a 18/10/2025

Certificagdo Nimero: 2025091907541643677981

Informacgdo obtida em 29/09/2025 14:53:25

A utilizacao deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagcdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

1of1 29/09/2025, 14:53
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PLANO DE AULAS

CURSO: Assessoria de Imprensa, Media Training e o Relacionamento
com a Midia

CARGA HORARIA: 45 horas/atividades, incluindo mentorias
PERIODO: 21/02/2025 a 17/05/2025

valor com nota de empenho:
R$ 2.200,00 por aluno, para matriculados em Fevereiro de 2025

Atencao: a ordem dos professores e aulas tendem a ser as que se apresentam. Mas
nao é possivel garantir, pois professores muitas vezes sdo chamados para
atividades no governo ou palestras de ultima hora. Neste caso, trocamos a ordem
para nao perder a qualidade dos professores.

DISCIPLINA DURACAO DATA PROFESSORES

Assessoria de
Imprensa e o
Relacionamento

Joana Bicalho

com a Midia. Da 3 encontros de 21/02 ( noite) Humberto Leite
. 4h/a 22/02 (manha) Patricia Linden
midia . .
~ + mentoria 06/03 (noite - Jorge Duarte
espontanea ao .
. . Total =15h/a quinta -
jornalismo ,
. excepcionalmente)
empresarial
CONTEUDO:

AULA: Assessoria de Imprensa e o Relacionamento com a midia: -
Fortalecimento da confiabilidade; reputacdo e credibilidade. * Assessor e
Assessorado x Fonte Jornalistica: Ampliando relacionamento: Jornalistas e
Fontes. * Pensando nos melhores canais de comunicacao. Al na era digital:
Entender as expectativas do cliente e como "jogar limpo". « + A seguranca e a
autoconfianca na interface. - Ampliando relacionamento: Jornalistas e Fontes. ¢
Comunicagdo e cultura organizacional . » Gestdo estratégica da comunicacao . ¢
O perfil da midia na atualidade (mais segmentada, menos de massa).
(Humberto Leite e Patricia Linden)



AULA: Mapa de Mensagens e Linhas de Comunicagdao: * Mapa de
Mensagens e Linhas de Comunicacdo de acordo com as editorias. * Discurso
adaptado a cada linha editorial e tom de voz de cada veiculo digital. « As
assessorias de comunica¢do e a comunicacao empresarial. « O que é noticia?
Como pautar e ter bons resultados. Da midia espontanea ao Jornalismo
Patrocinado, Jornalismo Patrocinado: <+ Publieditorial, Advertorial.
Publicidade ou Jornalismo? « A ética (Ethos) na relacao com os veiculos de
comunicacdo. (Humberto Leite, Jorge Duarte e Joana Bicalho)

AULA: Inteligéncia Artificial Aplicada ao Jornalismo: -Técnicas de
Copywriting no Jornalismo WEB. -Gatilhos mentais na escrita persuasiva. -Funil
de Vendas, Funil de Engajamento. -Assessoria de Comunicacao 4.0
-Relacionamento e segmentacdo da comunicac¢do. - Ampliando a visibilidade
dos sites, blogs e Redes Sociais da empresa. - Fontes e Editoriais no universo
da comunicacao digital. -Dispositivos Mobveis e a Inteligéncia Artificial.
-“Piramide Deitada” no Jornalismo Digital. O quinto jornalismo (jornalismo 5.0).
(Joana Bicalho)

DISCIPLINA DURACAO DATA PROFESSORES

Assessoria de

Comunicacao, 2 encontros de ) .
§ Diogo Lombardi

Jornalismo Web | 4h/a 07/03 (noite) .
. . . Joana Bicalho
e Assessoria de | + mentoria 08/03 (manha) )
Rafael Bicalho
Imprensa em Total = 10h/a

redes sociais

CONTEUDO:

AULA 1a: AIRS .Google ADS, Facebook e Instagram ADS, SMA e SMO -
Marketing Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin. Ampliando alcance e
engajamento das postagens.

AULA 1b: Jornalismo Web e crescimento organico no Jornalismo
Empresarial. Crescimento Organico em Redes Sociais a partir da Al e do JE
.Técnicas de Copywriting: Gatilhos mentais na escrita persuasiva. .Trend
Topics: Caminhos para o Assessor de Imprensa. .Crescimento organico a partir
do Jornalismo de Conteudo e do Marketing de Conteudo. .O que faz com que o
Google priorize seu site na busca organica.

AULA 2: AC = RSAC.O uso das redes sociais pela assessoria de comunicacao.
Funil de engajamento: ATRAIR, GERAR LEADS, FECHAR NA SUA CAUSA,



FIDELIZAR. .Engajamento nas redes sociais: Amplie o alcance e o engajamento
de suas postagens. O papel de cada area da Comunicac¢ao Integrada em Redes
Sociais (Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa, Publicidade e
Propaganda e Relacdes Publicas. .Os diferentes stakeholders com que sua
empresa precisa se comunicar em PP, RP, Al e JE: Stakeholder, nicho,
segmentacao, persona, midia, acdes segmentadas. .Comunidades tematicas a
partir da sua pagina em redes sociais ou de seu site Parcerias com blogs e
Influencers a partir de midia espontanea: Micro influenciadores é melhor que
Max Influenciadores. .Como manter-se bem no ranking das buscas google e
buscas em redes sociais? .Estudo de Tags e Hashtags para o posicionamento
de sua marca.

CURSO DURACAO DATA PROFESSORES

Humberto Leite
Patricia Linden

3 encontro de 4h/a | 05/04 (manha) . .
Marina Simpson

Media Training

Introducao + mentoria 18/04 (noite) Jodo José Forni
¢ Total = 15h/a 19/04 (manha) .
Joana Bicalho
CONTEUDO:
e A opinido publica e o cidaddao como cliente e "advogado"da marca ou
orgao

e Alinhamento do discurso da empresa junto aos diferentes porta-vozes.
Metodologia, Planejamento e Determina¢do do Fluxo Interno que gera
noticia e informacao
Uma marca - um s6 discurso na instituicdo, empresa ou governo
Media Training técnicas aprofundadas em ambiente offline e online - O
dominio de entrevistas
O que se torna midia em ambiente offline e online
O plano operacional
RelacBes com a midia

e Engajamento nas redes sociais: Amplie o alcance e o engajamento de
suas postagens

e O que a midia e a sociedade demandam? O que a empresa ou Orgao
precisa?

e Alinhamento do discurso da empresa junto aos diferentes porta-vozes.
Metodologia, Planejamento e Determina¢do do Fluxo Interno que gera
noticia e informacao
Uma marca - um s6 discurso na instituicao, empresa ou governo
A Clareza do objetivo final a se conquistar com a entrevista
S6 "vendo"o que bem entendo, e concordo - harmonizando pontos de



vista

e Perfil do porta-voz - adaptacdes de acordo com o que espera seu
publico-alvo
Auto-Afirmac&o e Posicionamento da Marca ou Orgdo
A opinido publica e o cidaddo como cliente e "advogado"da marca ou
orgao

e Entrevista coletiva em diferentes cenarios

e Conheca os stakeholders, nicho, segmentacao, persona, o cliente, midia
e posicionamento para dirigir a comunicac¢do ao publico-alvo
Técnicas de Copywriting: Gatilhos mentais na escrita persuasiva
Parcerias com blogs e Influencers a partir de midia espontanea: Micro
influenciadores é melhor que Max Influenciadores

e Crescimento organico a partir do Jornalismo de Conteudo e do
Marketing de Conteudo
O que faz com que o Google priorize seu site na busca organica
Como manter-se bem no ranking das buscas google e buscas em redes
sociais?
Trend Topics: Caminhos para o Assessor de Imprensa
Estudo de Tags e Hashtags para o posicionamento de sua marca
Jornalismo de Conteudo x Marketing de Conteudo

O ALUNO DEVE OPTAR POR QUAL DISCIPLINA COMPLEMENTAR IRA OPTAR

opc¢ao 1
LAl - Lei de
Acesso a
Informacgao

01 encontro de Joana Bicalho
€ . 03/05 (manha) Herbert
4h/a + mentoria
Amarante
LGPD - Lei Geral
de Protecdo de

Dados

LAl - A Lei de Acesso a Informacao.
e O que devo, posso, e 0 que N30 Posso?
e Como fazé-la facilitar, e ndo dificultar o dia-a-dia profissional.
e Como fazer de sua empresa uma excelente fonte de informacdes para
jornalistas da midia online e offline



LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados e os impactos na drea da comunicacao
organizacional.

e AlLeide Acesso a Informacdo - A Lei, a Medida Proviséria, o que devo e
0 que nao devo?
Como fazer de sua empresa uma excelente fonte de informacdes para
jornalistas da midia online e offline.
O impacto da LGPD, nas estratégias de comunicacdo da empresa.
O contexto do tratamento de dados pessoais e as atitudes praticas a
serem absorvidas.
A coleta, armazenagem, tratamento, uso e comunicacao.
Criacdo de Area de Protecdo de Dados.

opg¢ao 2
M.arketmg .. | 01 encontro de 16/05 (noite) Joana Bicalho
Digital e Funil 4h/a + mentoria Carol Lopes
de Vendas Rafael Bicalho

Marketing Digital
e Potencializando os textos do site para ampliar o rankeamento na
busca Google.
Ferramentas de Trends.
Como medir resultados, e como cobrar da agéncia resultados
efetivos em investimentos no marketing digital?

opc¢ao 3
Lideranca
aplicada na Joana Bicalho
Gestao da 01 encontro d'e 17/05 (manha) Pollyana Carla
o 4h/a + mentoria L
Comunicagao Flavio Coelho

Organizacional

Lideranca aplicada na Gestao da Comunicac¢ao Organizacional.

e Lideranca e Cultura Organizacional para conquista da
comunicacdo estratégica na empresa.

e Metodologia DISC de identificacao do perfil comportamental do
colaborador, do chefe, do colega de trabalho e do cliente.
Dominante, Influente, Estavel e Conforme.

Comunicag¢do ndo-violenta ampliando resultados em comunicacao.
Retencdo de Talentos.
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PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

OBJETO: Curso voltado para a demanda da Marinha do Brasil, com o propésito de
formar colaboradores em gestao e estratégias em comunicacao.

CONTRATADA: RER - REDE EMPRESA RESPONSAVEL DE COMUNICACAO E
SUSTENTABILIDADE, CURSOS, CONSULTORIAS E EDITORA EIRELI . CNPJ:
11.973.850/0001-92. I.E.: 07.540.255/001-59

CONTRATANTE: COMANDO DA MARINHA. CNPJ: 03.486.513/0001-42.

CURSO: Comunicacdo Estratégica e Integrada 360°.
CARGA HORARIA: 90 horas/atividades, incluindo Aulas + Mentorias.

PERIODO: 13/10/2025 até 10/03/2026 - Aulas quinzenais sendo segundas & noite e
tercas a noite, sempre com intervalo quinzenal. Semana sim, semana nao.

TURNO / HORA: 19h-22h20 (noturno), sendo que cada hora/aula é de 50 minutos. Ou
seja, em cada encontro, temos 4h/a

LOCAL: O modelo é de sala de aula AO VIVO, online, pela Plataforma Google Meet

METODOLOGIA: As aulas sdo ao vivo em ambiente virtual, e o aluno deve estar
presente para garantia de aprendizado. Os alunos que ndo assistirem ao vivo, poderao
assistir, como bonus, as aulas gravadas e disponibilizadas até 15 dias apds a aula ao
vivo. Sdo aulas sem edicdo, apenas para facilitar o aprendizado do aluno, pois o contrato
ndo prevé a compra de aulas gravadas. Fique atento ao prazo para realiza-la. Estas aulas
gravadas ndo podem ser disponibilizadas ou copiadas, sob pena de ferir os direitos
autorais da escola e dos professores.

Como o curso é certificado, para os alunos que ndo assistirem presencialmente,
torna-se obrigatéria a realizacdao de prova individual, que deve ser solicitada pelo
aluno, a coordenadora Joana Bicalho, para obtencdo do certificado. Utilize sempre o
e-mail cursosrer@gestaodacomunicacao.com ou o WhatsApp 61 981129439. Somente

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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sera emitido o certificado apo6s a aprovacao do aluno. Aos alunos que assistirem ao vivo,
ndo serdo atribuidas provas.

Todo o material de aulas, exceto videos e slides, podem receber download pelos alunos.

O presente contrato é celebrado entre contratado e contratante acima descrito, e leva
em conta o ingresso ao curso, até a conclusao, em datas ja definidas. O objeto deste
trato é a presta¢do ao aluno, pelo CONTRATADO, de servicos pertinentes ao curso de
extensdo, com carga horaria de acordo com o conteudo escolhido pelo aluno.

Valor por matricula (até 21/09/2025) R$ 4.200,00. Apos esta data, R$ 4.800,00. Com
pagamento apods o curso - nota de empenho.

Pagamento antecipado até 21/09/2025: R$ 3.800,00.

Nota fiscal, bem como certificado de participa¢do e aprovacdo serao emitidos na
conclusdo do pagamento.

REDE EMPRESA RESPONSAVEL - RER COM E RESP SOCIAL EM REDE
BANCO 0260 - NUBANK

AGENCIA 0001

CONTA: 89246873-2

CNPJ: 11.973.850/0001-92

CHAVE PIX: polinize@gestaodacomunicaao.com

O cancelamento do curso dara direito ao aluno a todo o material e todas as aulas
gravadas, bem como as mentorias, para outro periodo que julgar mais pertinente, que
deve ser oficialmente informado ao contratado, por e-mail, desde que ndo ultrapasse a
um ano da data deste contrato.

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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E por estarem as partes de acordo com todos os termos e condi¢cdes do presente
instrumento, assinam o presente contrato.

No documento em anexo, ha o PLANO DE AULAS, bem como o FOLDER PROSPECTO
com todas as disciplinas adquiridas a partir deste contrato.

Brasilia, 17 de setembro de 2025.

CONTRATADA CONTRATANTE

Joana d'Arc Bicalho Félix
Sécia Diretora

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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Comunicagao Estratégica e Integrada
Curso Completo 90h/a
Turma 2.81/25
PLANO DE AULAS

DISCIPLINA DURAGAO PROFESSORES

. Alexandre Santana
Plano de Comunicag¢ao 4 encontros de 4h/a

Integrada em Midia Online e | + mentoria

. Joana Bicalho
Offline Total = 15h/a

CONTEUDO:

AULA 1 Plano de Comunicagdo Integrada em Midia Online e Offline -
Comunica¢ao 360 graus que inclui a Comunicagao Institucional, Mercadoldgica
(ou Atitudinal) e Interna. Desafios na Comunicagao Integrada. - Da Comunicacao
Estratégica a Comunicacdo Integrada. « A diferenca entre Estratégia, Objetivos e
Metas. « Mercado, Nicho, Segmentacdo, Persona. « A convergéncia das areas de
Publicidade e Propaganda, Assessoria de Imprensa, Jornalismo Empresarial e
RelacBes Publicas e Institucionais na Assessoria de Comunicacao. * A Comunicacdo
Institucional e a Comunicagdo para a Atitude (ou Comunicagdao Mercadoldgica) tanto
no ambiente interno quanto no ambiente externo. * Do briefing pratico alinhado a
estratégia organizacional. * Em que momento despertar o interesse; criar
relacionamento; ou trabalhar com dados, fatos e testemunhais? (PP, RP, Al).

AULA 2 Relagdes com os diferentes stakeholders incluidas no Plano de
Comunicacao Integrada. « A base das Relacdes Publicas online, representando o
marketing de relacionamento, o marketing one-by-one e o marketing viral. + Como
estimular compartilhamentos, comentarios, chats, féruns, e ferramentas de Inbound
a partir do trabalho do Jornalismo Empresarial.

AULA 3 Metodologia para o Plano de Comunica¢ao Integrada em Midia online e
offline. « Do Plano Estratégico ao Plano Tatico e, deste, aos Planos Operacionais. * A
praticidade do Canvas dando fluéncia ao Plano de comunicacdo integrada Online e

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com



R-DE

COMUNICAGAO MARKETING GESTAO

Offline.

AULA 4 Redes Sociais e Jornalismo Web Introducao Introducdo ao SMM e ao SMO
Em que momento despertar o interesse; criar relacionamento; ou trabalhar com
dados, fatos e testemunhais? (PP, RP, Al).

DISCIPLINA DURAGCAO PROFESSORES

Joana Bicalho

Assessoria de Imprensa e Humberto Leite
o Relacionamento com a Patricia Linden
o o 3 encontros de 4h/a
Midia. Da midia ) Jorge Duarte
A . . + mentoria '
espontdnea ao jornalismo Cesar Campos de Lima
. Total =15h/a
empresarial
CONTEUDO:

AULA 1: Inteligéncia Artificial Aplicada ao Jornalismo: -Técnicas de Copywriting no
Jornalismo WEB. -Gatilhos mentais na escrita persuasiva. -Funil de Vendas, Funil de
Engajamento. -Assessoria de Comunica¢do 4.0 -Relacionamento e segmentac¢do da
comunicacdo. - Ampliando a visibilidade dos sites, blogs e Redes Sociais da empresa. -
Fontes e Editoriais no universo da comunica¢do digital. -Dispositivos Mdveis e a
Inteligéncia Artificial. -“Piramide Deitada” no Jornalismo Digital. O quinto jornalismo
(jornalismo 5.0).

AULA 2: Assessoria de Imprensa e o Relacionamento com a midia. « O que se
torna midia em ambiente offline e online Fortalecimento da confiabilidade; reputacado
e credibilidade. +« Assessor e Assessorado x Fonte Jornalistica: Ampliando
relacionamento: Jornalistas e Fontes. ¢ Pensando nos melhores canais de
comunicacdo. Al na era digital: Entender as expectativas do cliente e como "jogar

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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limpo". « « A seguranca e a autoconfianca na interface. -+ Ampliando relacionamento:
Jornalistas e Fontes. « Comunicag¢do e cultura organizacional . » Gestdo estratégica da
comunicacdo . « O perfil da midia na atualidade (mais segmentada, menos de massa).

AULA 3: Mapa de Mensagens e Linhas de Comunicagao: + Mapa de Mensagens e
Linhas de Comunicacao de acordo com as editorias. * Discurso adaptado a cada linha
editorial e tom de voz de cada veiculo digital. « As assessorias de comunicag¢do e a
comunicacdao empresarial. *+ O que é noticia? Como pautar e ter bons resultados. Da
midia espontdnea ao Jornalismo Patrocinado, Jornalismo Patrocinado: -
Publieditorial, Advertorial. Publicidade ou Jornalismo? « A ética (Ethos) na relacdo com
os veiculos de comunicacdo.

Pautas, Canais, Fluxo da comunicacdo, pautas paralelas no ar, monitoramento de
resultados pela Assessoria de Imprensa. (Cesar Campos de Lima)

A pratica operacional do Plano de Comunicagdo - o que cabe a area de assessoria de
imprensa. Cronograma e Fluxograma; Briefing e Brainstorming; Producdo de
Conteudo; Poder de Convencimento; Publicacdo. (Gabriela Fernandes)

DISCIPLINA DURACAO PROFESSORES

Luana Pessoa
Assessoria de Comunicagao, 2 encontros de 4h/a | Joana Bicalho

Jornalismo Web e Assessoria + mentoria LINKS PARA AS AULAS
de Imprensa em redes sociais | Total = 10h/a GRAVADAS
CONTEUDO:

AULA 1a: AIRS .Google ADS, Facebook e Instagram ADS, SMA e SMO - Marketing
Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin. Ampliando alcance e engajamento das
postagens.

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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AULA 1b: Jornalismo Web e crescimento organico no Jornalismo Empresarial.
Crescimento Organico em Redes Sociais a partir da Al e do JE .Técnicas de
Copywriting: Gatilhos mentais na escrita persuasiva. .Trend Topics: Caminhos para o
Assessor de Imprensa. .Crescimento organico a partir do Jornalismo de Conteudo e
do Marketing de Conteudo. .0 que faz com que o Google priorize seu site na busca
organica.
e Engajamento nas redes sociais: Amplie o alcance e o engajamento de suas
postagens
e Conheca os stakeholders, nicho, segmentacdo, persona, o cliente, midia e
posicionamento para dirigir a comunicac¢ao ao publico-alvo
e Técnicas de Copywriting: Gatilhos mentais na escrita persuasiva
e Parcerias com blogs e Influencers a partir de midia espontanea: Micro
influenciadores é melhor que Max Influenciadores
e Crescimento organico a partir do Jornalismo de Conteudo e do Marketing de
Conteudo
e O que faz com que o Google priorize seu site na busca organica
e Como manter-se bem no ranking das buscas google e buscas em redes
sociais?
e Trend Topics: Caminhos para o Assessor de Imprensa
e Estudo de Tags e Hashtags para o posicionamento de sua marca
e Jornalismo de Conteudo x Marketing de Conteudo

AULA 2: AC = RSAC.O uso das redes sociais pela assessoria de comunicacdo. .Funil de
engajamento: ATRAIR, GERAR LEADS, FECHAR NA SUA CAUSA, FIDELIZAR.
.Engajamento nas redes sociais: Amplie o alcance e o engajamento de suas
postagens. O papel de cada area da Comunicacdo Integrada em Redes Sociais
(Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa, Publicidade e Propaganda e
Rela¢gdes Publicas. .Os diferentes stakeholders com que sua empresa precisa se
comunicar em PP, RP, Al e JE: Stakeholder, nicho, segmentacao, persona, midia, a¢des
segmentadas. .Comunidades tematicas a partir da sua pagina em redes sociais ou de
seu site Parcerias com blogs e Influencers a partir de midia espontanea: Micro
influenciadores € melhor que Max Influenciadores. .Como manter-se bem no ranking
das buscas google e buscas em redes sociais? .Estudo de Tags e Hashtags para o

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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posicionamento de sua marca.

DISCIPLINA DURAC.IT\O PROFESSORES

Comunicacao Estratégica e 2 encontros de 4h/a Margarida Kunsch

Comunica¢ao Organizacional |+ mentoria Joana Bicalho
Total = 10h/a

CONTEUDO:

Comunicacao Estratégica e Comunica¢do Organizacional. Um olhar Estratégico e
Tatico e Comunicac¢ao 360 graus que inclui a Comunicagao Institucional,
Mercadoldgica (ou Atitudinal) e Interna. Desafios na Comunicacdo Integrada

e O que ¢é Estratégia Organizacional? « Qual o papel da assessoria de
comunicagdo para corroborar com o Sistema Estratégico? * A ligacdo da
estratégia de comunicagdo com a missdao e visao organizacional. -
Comunicacao Organizacional: como é vista e aplicada por paises e autores? *
Um olhar Estratégico e Tatico na comunicacao 360 graus

e Comunicacdo 360 graus que inclui a Comunicacao Institucional, Mercadoldgica
(ou Atitudinal) e Interna. Desafios na Comunicacdo Integrada Comunicagao
Interna: Desafio conjunto as areas de comunicacao e de gestao de pessoas

DISCIPLINA DURAGCAO PROFESSORES

Mapa Estratégico de
Comunicacao facilitando o

1 encontro de 4h/a

L. i + mentoria Joana Bicalho
posicionamento da area, na
Total = 5h/a
empresa
CONTEUDO:
e Mapa Estratégico de Comunicag¢do facilitando o posicionamento da area, na
empresa
e (Capital Humano
+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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Recursos Necessarios
Posicionamento
Objetivos e Metas
Missao

Visao

Estratégias

CURSO DURACAO PROFESSORES

Jodo José Forni

Sérgio Mouraj
3 encontro de 4h/a

Media Training e Gestao de Humberto Leite

+ mentoria

Crise - Introducao Patricia Linden

Total = 15h/a .
Joana Bicalho

CONTEUDO:

Linguagem, gesticulacao, tom de voz e no¢8es basicas de iluminacdo e
enquadramento para auto filmagem ou entrevistas remotas

Producao de Lives e Stories, participacdo em debates e rodadas

Como posicionar-se institucionalmente para talks no canal Youtube.
Etiqueta digital, sobre como se posicionar em redes sociais de maneira
colaborativa como “representante” da marca.

Orientacdes e recomendacdes para autofiimagem e/ou producado de conteudo
in loco para redes sociais institucionais e de oportunidade (video selfie e
outros).

Técnicas de storytelling para criar mensagens envolventes

Uso de linguagem corporal e expressao vocal em videos e apresentacdes
Como transmitir mensagens técnicas de forma acessivel e atraente
Simulagdo de cenarios para respostas rapidas e eficazes

A opinido publica e o cidaddo como cliente e "advogado"da marca ou 6rgao.
Gestao de Crise e Imagem: fortalecimento da confiabilidade, reputacao e
credibilidade.

Entrevista coletiva e crise, diferentes cenéarios.

+55 (61) 9 8112-9439 /GestaoDaComunicacao
gestaodacomunicacao.com @redecmg

polinize@gestaodacomunicacao.com
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A crise como oportunidade de avaliacdo e reposicionamento

Uma marca - um sé discurso na instituicao, empresa ou governo: Alinhamento
do discurso da empresa junto aos diferentes porta-vozes. Metodologia,
Planejamento e Determinacao do Fluxo Interno que gera noticia e informacao.
Comunicacao em Situag¢des de Crise : Importancia da comunicagdo clara e
transparente. A pré-atividade.

Gestao da comunicac¢ado interna na crise: Alinhamento do discurso da empresa
junto aos diferentes porta-vozes. Metodologia, Planejamento e Determinacao
do Fluxo Interno que gera noticia e informacao.

Gestdo da comunicagao externa na crise.Rela¢des com a midia

O plano operacional na gestdo de crise.

Media Training técnicas aprofundadas em ambiente offline e online - O
dominio de entrevistas

A Clareza do obijetivo final a se conquistar com a entrevista

Perfil do porta-voz - adaptac¢des de acordo com o que espera seu publico-alvo
Auto-Afirmacdo e Posicionamento da Marca ou Orgdo

O ALUNO DEVE OPTAR POR QUAL DISCIPLINA COMPLEMENTAR IRA OPTAR

op¢ao 1

- Lei de Acesso a

Informacgao

01 encontro de 4h/a | Joana Bicalho

+ mentoria Herbert Amarante

LGPD - Lei Geral de Protecao
de Dados

LAl - A Lei de Acesso a Informacao.
e O que devo, posso, e 0 que N30 POssO?

e Como fazé-la facilitar, e ndo dificultar o dia-a-dia profissional.

e Como fazer de sua empresa uma excelente fonte de informag¢des para
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COMUNICAGAO MARKETING GESTAO

jornalistas da midia online e offline

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados e os impactos na area da comunicacao
organizacional.
e AleideAcesso alnformacado - A Lei, a Medida Provisdria, o que devo e o que
nao devo?
e Como fazer de sua empresa uma excelente fonte de informacdes para
jornalistas da midia online e offline.
e O impacto da LGPD nas estratégias de comunicacao da empresa.
e O contexto do tratamento de dados pessoais e as atitudes praticas a serem
absorvidas.
e Acoleta, armazenagem, tratamento, uso e comunicagao.
e Criacdo de Area de Protecdo de Dados.

opgao 2

Marketing Digital e Funil de 01 encontro de 4h/a | Joana Bicalho
Vendas + mentoria

Marketing Digital
e Potencializando os textos do site para ampliar o rankeamento na busca
Google.
e Ferramentas de Trends.
e Como medir resultados, e como cobrar da agéncia resultados efetivos
em investimentos no marketing digital?

Lideranca aplicada na Gestao

L 01 encontro de 4h/a | Joana Bicalho
da Comunicacao

L + mentoria Flavio Coelho
Organizacional
Lideranca aplicada na Gestao da Comunica¢ao Organizacional.

e Lideranca e Cultura Organizacional para conquista da comunicagao
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estratégica na empresa.
Metodologia DISC de identificacao do perfil comportamental do

colaborador, do chefe, do colega de trabalho e do cliente. Dominante,
Influente, Estavel e Conforme.

Comunicacgao ndo-violenta ampliando resultados em comunicacao.
Retencdo de Talentos.
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