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EQUIPE DE ELABORACAO

PDTIC-2024-2026

A Equipe de Elaboracao deste Plano contou com a participacao de representantes da

Secretaria-Geral da Marinha (SGM), os quais coordenaram a elaboracdo do documento, e de

suas respectivas Organizacoes Militares (OM) diretamente subordinadas, que subsidiaram as

informacodes, a fim de abranger as especificidades de todo o Setor. A tabela abaixo relaciona

a composicao da equipe, por OM:

OM Representante Funcao Documento
Assessor-Chefe de Administracdo Geral,
CMG (IM) Marcelo Patrimdnio Historico e Tecnologia da
Informacao e Comunicagoes
- — — Regimento Interno
SGM Assessora-Adjunta de Administracio Geral, da SGM
a
CC (T) Vanessa Cunha Patriménio Historico e Tecnologia da
Informacao e Comunicacoes
. Supervisor da Secao de
1° SG-TE Santiago . .
Tecnologia da Informacao
DAbM CC (T) Rafael Dutra Chefe do Departamento de Informatica R-081716Z/JAN/2024
L Chefe do Departamento de
DFM CC (T) Marcelo Oliveira . . R-0819507Z/JAN/2024
Tecnologia da Informacao
DPHDM CMG (RM1-T) Céssia Assessoria de Tecnologia da Informacao R-052102Z/JAN/2024
CC (RM1-FN) Belmont Chefe do Departamento de
CcccPM . . R-081551Z/JAN/2024
Tecnologia da Informacao
Encarregado da Divisao de
DAdAM CC (IM) Arlyson . . R-081733Z/JAN/2024
Projetos de Sistemas
DGOM 1T (RM2-T) Giselle Encarregada da Divisao de Sistemas R-051330Z/JAN/2024
. Encarregada da Secao de
CNBW SO-PD Andreia Souza . . R-051712Z/JAN/2024
Tecnologia da Informacao
CNBE SO-PD Katia Encarregada da Secao de Informatica R-081511Z/JAN/2024
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APRESENTACAO
O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (PDTIC) € um importante

instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao de recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacoes (TIC), onde sio identificadas as necessidades, estabelecidas
metas e acoes, as quais permitem o melhor gerenciamento da TIC. Além disso, o Plano atende
a preméncia de assegurar a consecucao dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (OBTIC) estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes da Marinha (PETIM - 2022-2025).

O presente instrumento tem abrangéncia restrita a Secretaria-Geral da Marinha
(SGM), enquanto Orgdo de Direcdo Setorial (ODS) e suas respectivas Organizacdes Militares
(OM) subordinadas, logo denominado PDTIC-SGM. A vigéncia compreende o periodo de 2024
a 2026 e as revisoes serdo anuais. Norteado pelo PETIM, documento mestre de
planejamento na area de TIC, o PDTIC-SGM também se encontra vinculado ao Plano
Estratégico da Marinha (PEM) e as diretrizes do Governo Federal no que se refere a
Governabilidade Digital, para justificar e otimizar os recursos direcionados para a area.
Adicionalmente, torna-se uma ferramenta de acompanhamento e controle do desempenho
dos servicos prestados e executados pelo Setor SGM em prol da MB.

As Iniciativas Estratégicas apresentadas neste PDTIC representam a forma da SGM
atuar no alcance dos OBTIC estabelecidos no PETIM, logo, observa-se a leitura de um

documento de nivel Tatico e Operacional, dentro do Setor.
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ABREVIATURAS E SIGLAS
As abreviaturas e siglas mencionadas no decorrer deste documento, estdo descritas na

tabela abaixo:

LISTA DESCRICAO
ADS Acéo de Direcdo Setorial
AEN Acao Estratégica Naval
BSC Balanced Scorecard
CLTI Centro Local de Tecnologia da Informacgao
CNAb Complexo Naval de Abastecimento
COTEC-TIC Comissao Técnica de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes
COTIM Conselho de Tecnologia da Informacido e Comunicacdes da Marinha
CTIM Centro de Tecnologia da Informacao da Marinha
DCTIM Diretoria de Comunicacgdes e Tecnologia da Informacao da Marinha
DCTIMBOTEC DCTIM - Boletim Técnico
DGMM Diretoria-Geral do Material da Marinha
ET Estacdo de Trabalho
IETIC Iniciativa Estratégica de TIC
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
MB Marinha do Brasil
OBTIC Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes
oDS Orgao de Direcio Setorial
oM Organizacido Militar
OMAP OM Apoiada
OMF Organizacido Militar Fora da Cadeia de Comando
PAR Programa de Aplicacdo de Recursos
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes
PDS Plano de Direcao Setorial
PEO Plano Estratégico Organizacional
PEM Plano Estratégico da Marinha
PETIM Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado e Comunicacdes da Marinha
RECIM Rede de Comunicacdes Integradas da Marinha
SA Setor Avancado
SD Sistema Digital
SDA Sistema Digital Administrativo
SGM Secretaria-Geral da Marinha
SIC Seguranca da Informacao e das Comunicacoes
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
Tl Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagoes
TMFT Tabela Mestre de Forca de Trabalho
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1. INTRODUGCAO
No cenério atual, a Transformacdo Digital estd mudando significativamente a maneira

como a sociedade vive, trabalha, consome servicos e interage. A capacidade da MB em se
adaptar e responder as mudancas, com a otimizacao de recursos, melhor gestao de processos
e mais agilidade na prestacao de servicos que envolvem a tecnologia da informacao, é crucial
para sua evolucao continua alinhada as estratégias de governabilidade digital e aos interesses
da sociedade.

Pela importancia do papel da Tl, as organizacées buscam por uma gestao cada vez mais
voltada para a garantia de que os investimentos na area estejam alinhados ao planejamento
estratégico institucional. Cumpre destacar que a Tl evoluiu de um posicionamento classico de
suporte administrativo para um lugar de desempenho dentro das organizacoes,
ultrapassando, por vezes, a funcao de ferramenta e assumindo papel de fator critico de
sucesso. Logo, a aplicacdo efetiva de Tl pressupde a integracdo entre a estratégia de
Tecnologia da Informacao alinhada as metas institucionais, o que reforca a premente
necessidade de planejamento em todos os niveis da organizacao.

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacado, o qual organiza o planejamento, a coordenacao, a operacao, o
controle e a supervisao dos recursos de Tl da Administracao Publica Federal, em sua versao
2.1, denomina-se o PDTIC como um “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informacao de um érgao ou entidade para um determinado periodo”.

O documento é essencial para o alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais, sendo a ferramenta que permite nortear e acompanhar a atuacao

da area de TIC, definindo estratégias e o plano de acao para implementa-las.
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2. METODOLOGIA
Para a elaboracao do PDTIC-SGM foram utilizadas as orientacdes do Guia de PDTIC do SISP

- versao 2.1 e a mesma metodologia do PETIM, a qual contempla o preconizado na SGM-107
(Normas Gerais de Administracdo), e a literatura disponivel sobre Balanced Scorecard (BSC),
sistema de medicao e gestao de desempenho desenvolvida, em 1992, por Robert Kaplan e
David Norton. Além desses, o PDTIC-SGM 2016-2019 também foi base para a presente revisao.

O PDTIC passa por uma série de transformacdes ao longo de sua utilizacdo: desde o
momento em que é concebido, até o momento em que se encerra e esse conjunto de
transformacoes é denominado Ciclo de Vida do PDTIC ou Macroprocesso de PDTIC.

De acordo com o Guia para Elaboracao de PDTIC do SISP, o ciclo de vida se inicia com a
concepcao do documento, ou seja, no processo de elaboracao. Apés concebido, o documento
deverd ser acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a
avaliacdo adequados, o que pode refletir em sua revisao.

A seguir, sdo apresentados os subprocessos de compoéem o macroprocesso de PDTIC:

PDTIC

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboragdo Acompanhamento

Figura 1: Macroprocesso de PDTIC

Os subprocessos que compoem o processo de elaboracao sdo:

* Preparacao
¢ Diagnostico

¢ Planejamento
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Elaboragio

Preparagdo Diagnéstico Plane jamento
[situagdo atual) [situag3o desejada)

Figura 2: Processo de Elaboracao do PDTIC
Os subprocessos que compdem o processo de acompanhamento sio:

¢ Planejamento

e Execucao

¢ Monitoramento

e Avaliacido Intermediaria

e Avaliacao Final

\7
N

PLAN DO / CHECK ACT

Encerramento
do PDTIC?

Avaliagdo
Final

Planejamento
|

Acompanhamento

Avaliacdio
Intermediaria

| |
I I
1 |
1 |
| 1
| |
1 I
| |
| |
| |
| |
| |
1 I
| |
| I
| |
| I
I I
| 1
| I
| |
| |
I |
1 |
| |
| |
I |
| I
| I
| 1
| |
L !

Figura 3 :Processo de Acompanhamento do PDTIC

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Para o presente PDTIC, foram considerados os seguintes documentos mais relevantes:

a) PETIM 2022-2025;

b) PDTIC-MB 2017-2020 (em atualizacdo);

c) Guia de PDTIC do SISP - Versao 2.1;

d) Diretrizes da Estratégia Nacional de Governo Digital;

e) Normais Gerais de Administracdo (SGM-107); e

f) Normas de Tecnologia da Informacio da Marinha (DGMM-0540).
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4. NiVEIS DE PLANEJAMENTO
4.1. No ambito da MB

Conforme estabelecido no PETIM 2022-2025, a implementacdo do Plano Estratégico da
Marinha (PEM) é realizada por meio dos Planos de Direcdo Setorial (PDS) dos ODS e
Organizacbes Militares Fora da Cadeia de Comando dos ODS (OMF), e possuem o objetivo de
nortear as acoes estratégicas de responsabilidade de cada Setor apresentando a juncao das
atividades realizadas nos niveis Operacional e Tatico de cada Setor com as Acbes Estratégicas
Navais (AEN) previstas no PEM. O planejamento das OM dever4 estar alinhado ao PDS de seu
ODS, bem como aos Planos Estratégicos Organizacionais (PEO) das OM superiores em sua

cadeia hierarquica, conforme a representacao a seguir:

Plano Estratégico da Marinha

Plano de Direcao Setorial

Plano Estratégico Organizacional (PEO)
Plano de Acao (PA)

Figura 4: Relacionamento entre os instrumentos de planejamento da MB - PETIM

4.2. No ambito da SGM

Devido aos niveis de planejamento estabelecidos para a MB, em complemento ao PDS,
0s ODS e as OMF deverao elaborar os PDTIC-ODS, a fim de fornecer direcionamento a area de

TIC das OM subordinadas, tendo, como norte comum, o PETIM.

Assim, no PDTIC-SGM estdo definidas as Iniciativas Estratégicas (IETIC) que detalham

como o Setor colabora para o alcance dos Objetivos Estratégicos de TIC da MB.
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Cabe destacar que, pelas particularidades de cada OM e a possibilidade de realizar a
gestdo de recursos orcamentarios proprios (caso as necessidades ndo tenham sido
consideradas neste presente PDTIC), as OM subordinadas a SGM deverao realizar seus
planejamentos na area de TIC na forma de PDTIC-OM, o qual devera estar alinhado ao PDTIC-
SGM e ao seu proprio PEO. A integracao e o alinhamento entre todos esses instrumentos sao
primordiais para a consecucao dos objetivos da organizacdo, conforme detalha a figura

abaixo:

0DS/OMF
PDTIC- ODS

PDTIC-OM

Figura 5: Relacionamento entre os instrumentos de planejamento de TIC da MB - PETIM, adaptado

5. ORGANIZAGCAO DA TIC
A estrutura organizacional da MB na area de TIC encontra-se descrita no Capitulo 3 da

Doutrina de Tecnologia da Informacao da Marinha (EMA-416) da seguinte forma:

COTIM

COTEC-TIC

DGMM

Supervisdo Funcional

DCTIM

CTIM

Figura 6: Estrutura Organizacional de TIC na MB - Fonte: SGM - adaptado do EMA-416



OSTENSIVO PDTIC-2024-2026

Além disso, existem os Orgdos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Digitais, as denominadas OM Desenvolvedoras, e os Elementos Organizacionais de Apoio,
denominados Centros Locais de Tecnologia da Informacdo (CLTI), os quais se encaixam de
maneira hierarquizada a depender da estruturacio de cada Orgao de Direc3o Setorial (ODS).

No Setor SGM, a TIC encontra-se distribuida pelas OM da cadeia de comando,

apresentada conforme a figura abaixo:

l l DPHDM l CCcPM l DAbM l CNBE l CNBW l DGOM l DAdM
l PAPEM l BAMRJ l COMRJ l COpAb l CSupAb l CIANB
l CcMM l DepCMRJ l DepSMRJ l CIDAM l De:)SIMRJ l DepMSMRJ l DepFMRJ
l_lﬁ

l CDU-12DN ICDU-BAMRJ

Figura 7: Estrutura Organizacional de TIC na SGM - Fonte: adaptado do Organograma da MB

A SGM, como ODS, mantém estrutura de Tl nas OM Desenvolvedoras e Mantenedoras
dos Sistemas Corporativos sob sua égide, como: SINGRA, SOMAR, SiGDEM, LEGISMAR,
CADIMA-Web, Catalogo Telefonico, SISMAT, QUAESTOR, SAFIN, DASHBOARD, SISPAG2,
SIPLAD, SCCI entre outros.

Além disso, contam em sua estrutura dois CLTI, o Setor Avancado do CLTI do Com1°DN
- Gastdo Motta (SA-CLTI Gastdo Motta - CLTIGM), na DAdM, e o CLTI Av. Brasil, no CNADb, os
quais tem por finalidade exercer as atividades de suporte técnico aos servicos de TIC comuns

as suas OM apoiadas, conforme tabela abaixo:

ESTRUTURA DE APOIO A TIC OM APOIADAS
CLTIGM SGM-Rio, DAbM, DFM, DAdM, DGOM, PAPEM e
CCIMAR.
CLTIAB BAMRJ, CDAM, CDM, CDU-BAMRYJ, CEFAN, CIAGA, CIANB, CMN, COpAb,
COMRYJ, CSupAb, DepFMRJ, DepMSMRJ, DepSIMRJ, DepSMRJ e GptFNRJ.

Tabela 1: CLTI do Setor SGM

Observacoes:

- DPHDM e CDU-1°DN sdo apoiados pelo CLTI-Com1°DN;
- CMM é apoiado pelo CLTI Bananal;

- DepCMRJ é apoiado pelo CLTI Ribeira; e

- CNBE e CNBW sao apoiadas pelo CTIM.
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6. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR
Os resultados dos PDTIC anteriores de todos os ODS da MB sdao acompanhados no férum

de reunides da Comissdo Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (COTEC-TIC)
da MB, como parte do encerramento do PETIM anterior. A fim de que a Alta Administracao
Naval tenha conhecimento dos resultados alcancados pela area de TIC, a tematica é levada ao

forum do Conselho de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes da MB (COTIM).

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TIC
7.1. Missao
A visdo de Tl na MB, conforme definido no PETIM, consiste em:

“Prover solucdes de TIC que garantam o uso seguro e eficaz da informacao de interesse
para a MB, a fim de contribuir para o cumprimento da sua Missdo.”

7.2.Visao
A Visao de Futuro de Tl nha MB, conforme definido no PETIM, consiste:

“Ter os servicos de TIC reconhecidos, internamente, pela seguranca, governanca e
capacidade de agregar valor aos processos administrativos e operativos, bem como ser
reconhecida, externamente, no dmbito da Administracdo Publica Federal e perante a
sociedade, pela capacidade de prover servicos de exceléncia com o minimo de recursos.”

7.3. Valores
Os valores organizacionais representam os principios que devem nortear as acoes e a

conduta de colaboradores, gerentes e autoridades ligadas a uma instituicdo. Eles sao
traduzidos por intermédio do conjunto de principios e costumes expressos na “Rosa das
Virtudes”.

Dada a importancia da TIC e a velocidade com que ocorre a Transformacao Digital,
contexto em que a MB esta inserida, é fundamental que os atores pertencentes a Estrutura
Organizacional de TIC na MB incorporem valores além daqueles ja expressos na “Rosa das
Virtudes”. A saber:

e Comprometimento
* Proatividade

¢ |novacao

¢ Qualidade de servico
* Efetividade

* Resiliéncia

A descricao desses valores, sob a 6tica da TIC na MB, pode ser consultada no PETIM.
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7.4. Objetivos Estratégicos
Os Objetivos Estratégicos de TIC (OBTIC) estdo alinhados aos objetivos estratégicos da MB

e sao definidos no Documento Mestre da area, o PETIM, no qual tais objetivos sao
enquadrados em quatro diferentes perspectivas, que ajudam a melhor identificar a area em

que tal objetivo esta situado. Abaixo, segue a relacao das perspectivas apresentadas:

e Cliente

* Processos Internos
* Pessoas

* Orcamentario

Os 12 OBTIC sao apresentados a seguir:

PERSPECTIVA N° OBTIC OBTIC
Por meio da Transformacdo Digital, aprimorar os servicos digitais
OBTIC 01 R .
prestados pela MB a sociedade.
Cliente Por meio da Transformacao Digital, aprimorar os servicos digitais
OBTIC 02 S .
prestados pela MB ao publico interno.
OBTIC 03 Aperfeicoar a Governanca e a Gestao de TIC.
OBTIC 04 Aprimorar a Seguranca da Informac3o e das Comunicacdes (SIC).
OBTIC 05 Garantir a Protecdo dos Dados Pessoais em formato digital.
OBTIC 06 Modernizar e otimizar a infraestrutura de TIC da MB.
Processos
Internos OBTIC 07 Promover o uso de tecnologias, de padrées e de formatos abertos e livres.
OBTIC 08 Apgrfglgoar a gestdo e o processo de desenvolvimento de Sistemas
Digitais (SD).
OBTIC 09 Promover a modernizacido de SD.
Pessoas Fomentar a capacitacdo gerencial e técnica dos profissionais em areas de
N OBTIC 10
(gestao e TIC.
capacitacao) OBTIC 11 Aprimorar / otimizar a aplicacdo dos recursos humanos.
Orcamentario OBTIC 12 Otimizar os recursos financeiros aplicados na area de TIC.

Tabela 2: OBTIC definidos no PETIM

7.5. Iniciativas Estratégicas
Para a consecucao dos OBTIC dentro das perspectivas da MB, sao adotadas acoes

coordenadas para viabilizar as Iniciativas Estratégicas de TIC (IETIC) no ambito do Setor SGM,
com a finalidade de atender nio s6 os OBTIC definidos no PETIM 2022-2025, como também
as Acoes de Direcdo Setorial do Plano de Direcdo Setorial da SGM (PDS-SGM 2022-2026) e os
Planos Estratégico Organizacional (PEO) das OM subordinadas a SGM.

As IETIC-SGM podem ser acoes, projetos ou até mesmo demandas que sao desenvolvidos

e / ou acionados com o foco de cumprir e alcancar os OBTIC.
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A relacao abaixo descreve as IETIC do Setor e as respectivas relacdbes com o PDS-

SGM/PEO-OM:
IETIC DESCRICAO IETIC ALINHAMENTO
OBTIC 01 - Por meio da Transformacao Digital, aprimorar os servicos digitais prestados pela MB a sociedade
IETIC 01 - Divulgar servicos que usam| Promover a divulgacio institucional das OM com
a TIC como ferramenta e que sejam| servicos de interesse do publico extra-MB na Internet,
oferecidos a sociedade. de maneira padronizada a fim de manter a identidade ADS 10
visual da Forca.
OBTIC 02 - Por meio da Transformacao Digital, aprimorar os servicos digitais prestados pela MB ao publico
interno
IETIC 02 - Aprimorar a qualidade dos |Aprimorar o nivel de produtividade e a capacidade de
servicos de TIC prestados pela OM, |trabalho do pessoal de TIC do Setor SGM. ADS 17
ao publico interno.
OBTIC 03 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao de TIC
IETIC 03 - Realizar boas praticas de | Fortalecer a Governanca e a Gestao de TIC no Setor.
Governanca e Gestao de TIC. Adotar boas praticas de Governanca e Gestao de TIC, a
fim de prover uma governanca adequada, e uma ADS 18
gestao eficaz sobre o uso dos recursos de TIC.
OBTIC 04 - Aprimorar a Seguranca da Informacio e das Comunicacdes (SIC)
IETIC 04 - Fortalecer a SIC no Setor. |Disseminar procedimentos de SIC no ambito interno a
OM e realizar auditorias especificas nas OMAP, pelos ADS 9
CLTI.
OBTIC 05 - Garantir a Protecao dos Dados Pessoais em formato digital
IETIC 05 - Assegurar conformidade| Adaptar os SDA do Setor para atendimento a LGPD de ADS 9
com a LGPD no que tange a TIC. acordo com as diretrizes da MB. ADS 17
ADS 18
OBTIC 06 - Modernizar e otimizar a infraestrutura de TIC da MB
IETIC 06 - Revitalizar a infraestrutura| Buscar pela atualizacdo continua, padronizacao e
deTIC. otimizacdo dos recursos de TIC, com vistas ao
. . P . ADS 17
fortalecimento dos ativos criticos de TI, por meio do
. ADS 18
controle do crescimento, de acordo com as novas
demandas necessarias ao Setor.
OBTIC 07 - Promover o uso de tecnologias, de padroes e de formatos abertos e livres
IETIC 07 - Fomentar o emprego de [Aumentar o uso de software livre no Setor, de acordo
. e . ADS 17
software livre. com as politicas estabelecidas para a MB.
OBTIC 08 - Aperfeicoar a gestdo e o processo de desenvolvimento de Sistemas Digitais (SD)
IETIC 08 - Desenvolver SD conforme [Aprimorar os processos de desenvolvimento de
processo de desenvolvimento [sistemas digitais, agregando as melhores praticas do
estabelecido para a MB. mercado, em conformidade com as tecnologias ADS 06
homologadas para uso na MB.
A . . ADS 17
Buscar a aderéncia dos projetos de desenvolvimento
e obtencao de SD as necessidades do Setor de forma
alinhada as diretrizes da Forca.
OBTIC 09 - Promover a modernizacao de SD
IETIC 09 - Aprimorar a Governanca e|Promover a usabilidade, operacionalidade, evolucdo de
Gestdo dos SDA do Setor. funcionalidades e SDA que apoiam o Setor SGM.
Considerar a modernizacdo e a substituicio de SDA ﬁgz 82
Corporativos e Locais. ADS 17
Desenvolver a Governanca de Dados e a Integracao de
SDA do Setor.
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OBTIC 10 - Fomentar a capacitacao gerencial e técnica dos profissionais em areas de TIC

IETIC 10 - Capacitar a Forca de

Promover a capacitacao do pessoal que atua na area de

. . ~ . L ADS 09
Trabalho de TIC. TIC, visando a implantacdo e disseminacao de boas
ps - ADS 18
praticas de Governanca e Gestao de TIC.
OBTIC 11 - Aprimorar / otimizar a aplicacao dos recursos humanos
IETIC 11 - Aprimorar a gestdo da|Gerenciar a atuacdo do pessoal de TIC por competéncia ADS 09
distribuicdo de pessoal de TIC. ADS 18
OBTIC 12 - Otimizar os recursos financeiros aplicados na area de TIC
IETIC 12 - Gerenciar os recursos [Aperfeicoar o processo de contratacdo de bens e
financeiros direcionados a TIC. servicos de TIC e a gestao dos contratos do setor.
Fomentar a captacdo de recursos extraordinarios ADS 13

aplicaveis a evolucio da capacidade de Tl das OM, por
meio de parcerias e projetos, sempre que possivel.

Tabela 3: IETIC do Setor SGM

8. PLANO DE METAS E ACOES
8.1. Detalhamento do Plano de Metas e Acoes
O detalhamento das metas e acoes a serem realizadas para que as Iniciativas Estratégicas

no ambito do Setor SGM contribuam para o alcance dos Objetivos Estratégicos de TIC da MB,

é apresentado a seguir:

IETIC 01 - Divulgar servicos que usam a TIC como ferramenta e que sejam oferecidos a sociedade

META ACAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
1.1 - Reestruturar sitios |- Inadequado: sitio de Internet| Adequado | DEZ2024 OM que
Divulgar em de Internet para que da OM nao divulga possuem
sitios de Internet| sejam divulgadas | informacdes para o publico- sitio de
contetdo informacoes de alvo - incluir justificativa Internet
’de.stlnado ao interesse do publico - Em adequaco: OM em
publico extra-MB externo . ~
planejamento de adequacao
- Adequado: sitio de Internet
da OM divulga informacdes
para o publico-alvo
1.2 - Padronizar sitio - Inadequado: sitio ndo Adequado | DEZ2024 OM que
Sitio de Internet | conforme instrucoes padronizado - incluir possuem
padronizado em vigor. justificativa sitio de
- Em adequacdo: OM em fase Internet
de adequacao do sitio
- Adequado: sitio padronizado
IETIC 02 - Aprimorar a qualidade dos servicos de TIC prestados pela OM, ao publico interno
META ACAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
2.1 - Otimizar (Total de atendimentos 60% DEZ2024 | OM com STI
Promover a atendimento de |finalizados em até 24h *100) /
otimizagao do apoio ao usuério total de atendimentos 70% DEZ2025
atendimento (suporte) solicitados
interno
- Otimizar (Total de atendimento *100) 60 % DEZ2024 oM
atendimento de / Total de solicitagdes responsavel
demandas afetas aos 70% DEZ2025 por SDA

sistemas
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2.2 - Otimizar (Total de chamados abertos 60 % DEZ2024 CLTIGM
Promover a atendimento as no SisCSRECIM atendidos em CLTIAB
otimizacdo do OMAP até 48h *100) /Total de 70% DEZ2025
atendimento as chamados atendidos
OMAP
IETIC 03 - Realizar boas praticas de Governanca e Gestao de TIC
META ACI\O INDICADOR / REFERENCIA OBIJETIVO PRAZO RESPONSAVEL
3.1 - Identificar os (Quantidade de processos de 70 % DEZ2024 |Todas as OM
Mapear os processos de TIC; | TIC com atividades mapeadas do Setor
processos de TIC | definir as atividades *100) / Quantidade de 90% DEZ2025
da OM envolvidas; modelar processos
0S processos
identificados; e
documentar
procedimentos
inexistentes.
3.2 - Identificar os (Quantidade de processos de 70 % DEZ2024 CLTIGM
Mapear os processos de TIC; | TIC com atividades mapeadas CLTIAB
processos de TIC | definir as atividades | *100) / Quantidade total de 90% DEZ2025
do CLTI envolvidas; modelar processos de TIC
0S Processos
identificados; e
documentar
procedimentos
inexistentes.
IETIC 04 - Fortalecer a SIC no Setor
META ACI\O INDICADOR / REFERENCIA OBIJETIVO PRAZO RESPONSAVEL
4.1 - Divulgar - Adequado: 2 ou + Satisfatério| DEZ2024 |Todas as OM
Disseminar informacoes sobre divulgacoes por més do Setor
procedimentos | SIC no Plano do Dia - Satisfatério: 1 ou 2 Adequado | DEZ2025
de SIC ou Plano Semanal da divulgacoes por més
oM - Inadequado: Menos que 1
divulgacdo por més - incluir
justificativa
4.2 - Planejar, - Adequado: pelo menos 1 |Satisfatério| DEZ2024 CLTIGM
Realizar programar e realizar | auditoria por ano em cada CLTIAB
auditorias nas as auditorias. OMAP Adequado | DEZ2025
OMAP - Satisfatoério: pelo menos 1
auditoria por ano em 50% das
OMAP
- Inadequado: menos que 1
auditoria por ano em 50% das
OMAP - incluir justificativa
IETIC 05 - Assegurar conformidade com a LGPD no que tange a TIC
META ACI\O INDICADOR / REFERENCIA OBIJETIVO PRAZO RESPONSAVEL
5.1 - Adaptar e/ou - (Quantidade de itens de  |Adequado:| DEZ2024 oM
Atender ao gerenciar adaptacdo | conformidade atendido pela 80%: responsavel
formulario de de SDA OM *100) / Quantidade total por adaptar
conformidade de itens previstos Inadequado: e/ou
com a LGPD < 80% gerenciar a
definido para a = Incluir adaptacio de
MB justificativa SDA
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IETIC 06 - Revitalizar a Infraestrutura de TIC
META ACI\O INDICADOR / REFERENCIA OBIJETIVO PRAZO RESPONSAVEL
6.1 - Atualizar - Adequado: até 20% do Adequado | DEZ2024 |Todas as OM
Revitalizar preferencialmente parque computacional e do Setor
parque até 20% do parque revitalizado, por ano DEZ2025
computacional da computacional,
OM conforme - Satisfatério: até 10% do
DCTIMBOTEC parque computacional
vigente revitalizado, por ano
Inadequado: menos que 10%
do parque computacional
revitalizado, por ano - incluir
justificativa
6.2 - Implantar novos - Adequado: até 20% dos Adequado | DEZ2024 CLTIGM
Revitalizar recursos de TIC ativos de TIC do CLTI e CLTIAB
infraestrutura de| (fisicos e/ou légicos), revitalizados, por ano DEZ2025
TIC do CLTI com revitalizacao
dos ativos de TICdo | - Satisfatério: até 10% dos
CLTI ativos de TIC do CLTI
revitalizados, por ano
- Inadequado: menos que
10% dos ativos de TIC do CLTI
revitalizados, por ano - incluir
justificativa
6.3 - Obter recursos de | - Adequado: pelo menos 1 | Adequado | DEZ2025 |Todas as OM
Firmar parcerias | TIC por parcerias que| parceria com obtencio de do Setor
para obter representem recursos de TIC
recursos de TIC | vantajosidade para a
OM/MB - Inadequado: nenhuma
parceria com obtencio de
recursos de TIC - incluir
justificativa
- N3o se aplica: OM que nao
possui viabilidade de
obtencao de parceria
IETIC 07 - Fomentar o emprego de software livre
META ACAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
71 - Adotar uso de - Adequado: 70% ou + de  |Satisfatério| DEZ2024 |Todas as OM
Usar software software livre nos atendimento do Setor
livre em Servidores conforme Adequado | DEZ2025
Servidores Portaria - Satisfatério: 50% - 69% de
n°157/2022/EMA atendimento
- Inadequado: menos de 50%
de atendimento - incluir
justificativa
- Nao se aplica: OM que nao
possui Servidor sob sua
responsabilidade
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7.2 - Adotar uso de - Adequado: cumpriu Adequado | DEZ2024 |Todas as OM
Usar software software livre nas |quantitativo estabelecido pela do Setor
livre em ET Estacoes de Trabalho SGM
conforme Portaria n°®
157/2022/EMA - Inadequado: nao cumpriu
quantitativo estabelecido pela
SGM - incluir justificativa
7.3 - Adotar tecnologia | - (Quantidade de SD da OM 60% DEZ2024 |Todas as OM
Uso de conforme conforme *100) / Quantidade do Setor
tecnologia DCTIMBOTEC total de SD da OM 70% DEZ2025
padronizada de vigente
cédigo aberto - Nao se aplica: OM que nao
desenvolve/gerencia SDA sob
sua responsabilidade
IETIC 08 - Desenvolver SD conforme processo de desenvolvimento estabelecido para a MB
META ACAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
8.1 - Homologar SD em - (Quantidade de SD 80% DEZ2024 |Todas as OM
SD em producao producdo junto a homologados pela DCTIM do Setor
homologados DCTIM *100) / Quantidade total de |90% DEZ2025
pela DCTIM SD em producio
- Ndo se aplica: OM que nao
desenvolve/gerencia SD sob
sua responsabilidade
8.2 - Obter por - (Quantidade de SD em 40% DEZ2024 |Todas as OM
Substituir SD em| desenvolvimento obsolescéncia *100) / do Setor
obsolescéncia proprio ou Quantidade total de SDda [30% DEZ2025
contratacao, OM
sistemas para
substituir os SD em | - Nao se aplica: OM que nio
obsolescéncia desenvolve/gerencia SD sob
sua responsabilidade
IETIC 09 - Aprimorar a Governanca e a Gestao dos SDA do Setor
META ACAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
9.1 - Padronizar / - (Quant. de SD corporativos 90% DEZ2025 |Todas as OM
SDA de Modernizar SDA que rodam em tecnologia do Setor
abrangéncia Corporativo atual/padronizada pela MB
corporativa, de *100) /
responsabilidade (Quantidade Total de SD Cor-
do Setor SGM, porativos sob responsabili-
padronizados e dade da OM)
modernizados
- Nao se aplica: OM nao de-
senvolvedora / responsavel
por SDA Corporativo
9.2 - Padronizar / - (Quant. de SD locais que ro- 100% DEZ2025 |Todas as OM
SDA de Modernizar SDA | dam em tecnologia atual/pa- do Setor
abrangéncia Local dronizada pela MB *100) /
local, de (Quantidade Total de SD Cor-
responsabilidade porativos sob responsabili-
do Setor SGM, dade da OM)
padronizados e
modernizados - Nao se aplica: OM nao de-

senvolvedora / responsavel
por SDA local
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9.3 - Integrar SDA do - Adequado: 50% ou + de |Satisfatério| DEZ2024 |Todas as OM
Buscar Setor com demais SD atendimento do Setor
integracdo com | (extra ou do Setor) Adequado | DEZ2025
demais SDA - Satisfatorio: 30% - 49% de
(extra ou do atendimento incluir
Setor) justificativa
- Inadequado: menos de 10%
de atendimento - incluir
justificativa
- Nao se aplica: OM nao
desenvolvedora / responsavel
por SDA
IETIC 10 - Capacitar a Forca de Trabalho de TIC
META AGCAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
10.1 - Capacitar dentro | (Quantitativo de pessoal que 50% DEZ2024 |Todas as OM
Investir em Forca atua nas atividades de TIC do Setor
capacitacao (mesmo em eventos| capacitados dentro da MB 80% DEZ2025
interna gratuitos) *100) / Quantitativo total de
pessoal que atua nas
atividades de TIC
Obs.: consubstanciar a fim de
divulgar
10.2 - Capacitar fora (Quantitativo de pessoal que 30% DEZ2024 |Todas as OM
Investir em Forca atua nas atividades de TIC do Setor
capacitacao (mesmo em eventos | capacitados fora da MB *100) 50% DEZ2025
externa gratuitos) / Quantitativo total de pessoal
que atua nas atividades de TIC
Obs.: consubstanciar a fim de
divulgar
10.3 - Ampliar a - Realizado: foi feita a Realizado | DEZ2024 DAdM
Disseminacdo da| disseminacdo de Tl disseminacao anual e
area de no C-ApA Realizado | DEZ2025
Tecnologia da -N3o realizado: nao foi feita a
Informacao no disseminacao no curso anual
Curso de
Aperfeicoamento
em Intendéncia
Avancado
(C-ApA)
IETIC 11 - Aprimorar a gestao da distribuicao de pessoal de TIC
META AGCAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
11.1 - Redirecionar, Realizado: mediante Realizado | DEZ2025 |Todas as OM
Aumentar o quando possivel, possibilidade, do Setor
nimero de pessoal de TIC para | redirecionamento de pessoal
pessoal atuar na funcao de TIC fora de funcao para
habilitado em TIC atuar na funcao
atuante na
funcao N3o realizado: nao feito o
redirecionamento, mesmo
com possibilidade - incluir
justificativa
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11.2 - Mapear pessoal de |Realizado: feito levantamento | Realizado | DEZ2025 |Todas as OM
Identificar TIC habilitado fora para fins de controle sobre do Setor
pessoal de TIC de funcao pessoal de TIC fora da funcéo
habilitado fora
de funcao N3o realizado: nao feito

levantamento para fins de
controle sobre pessoal de TIC
fora de funcao - incluir
justificativa

IETIC 12 - Otimizar os recursos financeiros aplicados na area de TIC

META AGCAO INDICADOR / REFERENCIA OBJETIVO PRAZO |RESPONSAVEL
12.1 - Realizar parcerias Realizado: obtencio de Realizado | DEZ2025 |Todas as OM
Fomentar para obtencao de recursos (material e/ou do Setor
parcerias recursos aplicaveis a financeiro).
TIC. Obs.: caso realizado, CLTIGM
descrever as realizacoes CLTIAB

N3o realizado: ndo obtencao
de quaisquer recursos -
incluir justificativa

- Nao se aplica: OM nao
elegivel de obter recursos por
parcerias - incluir justificativa

Tabela 4: Plano de Metas e A¢oes

Destaca-se que as OM subordinadas do Setor encaminhardo informacoes para
acompanhamento pelo ODS e serao responsaveis por coletar as informacoes de suas OM
diretamente subordinadas, seguindo os prazos estabelecidos neste PDTIC. As metas que nao
atingirem os objetivos definidos deverao seguir com justificativa consubstanciada, incluindo
as acoes a serem realizadas pela OM em prol do alcance do objetivo.
8.2. Capacidade estimada de execucao da TIC
A capacidade de execucao da TIC envolve tanto a estimativa de pessoas e recursos

(processos, ferramentas, orcamento etc.) necessarios para a manutencao das atividades em
andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados em novos
projetos e atividades. Logo, essa disponibilidade é fundamental no processo de planejamento
da execucdo do plano de metas e acoes, o qual considera que ha a capacidade minima
disponivel na area de TIC nas diversas OM do Setor SGM, com base em seus efetivos
existentes, PAR e recursos financeiros disponiveis.
9. ANALISE SWOT

A matriz SWOT foi elaborada por ocasido da revisao do PETIM, abrangendo o
posicionamento estratégico da unidade de TIC da MB, com a sinergia entre todos os ODS, a
fim de identificar os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas em relacao

aos ambientes interno e externo a Forca.
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10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO
O PDTIC-SGM (2024-2026) é alinhado com as estratégias organizacionais estabelecidas no

PETIM (2022-2025), o qual norteia a estratégia organizacional da Marinha afeta a TIC, assim
como ao Plano de Direcdo Setorial (PDS-SGM) 2022-2026.

Cabe destacar que as OM do Setor SGM definem em seus respectivos documentos como
o Plano Estratégico Organizacional (PEO) e o PDTIC-OM / Plano de Acado (quando aplicavel) se
correlacionam com os Planos do ODS.

Dessa forma, apresenta-se a seguir o grupo de ADS relacionadas as IETIC definidas no

presente PDTIC:

N° ADS ADS Descricao ADS

Modernizar o SPD com foco na melhoria
dos procedimentos operacionais, bem como
na apresentacio de informacdes Uteis ao

] ] processo decisério. A continua evolucao
ADS 3 Aprimorar o Sistema do dos conceitos e procedimentos
Plano Diretor (SPD) orcamentarios, aliada ao controle social
crescente sobre o gasto publico requer o
aprimoramento constante das ferramentas
de apoio ao Sistema do Plano Diretor.
Responsavel: DGOM
Modernizar o SINGRA com foco na
melhoria de processos, atualizacao
tecnolégica e inovacao, garantindo o

Modernizar o Sistema de alinhamento da Tl com os objetivos
Informagées Gerenciais do estratégicos da DAbM. Devera ser
Abastecimento (SINGRA) priorizada a integracdo do SINGRA com o
ADS 6 com foco na Inovacao e na Sistema de Gerenciamento da Manutencao
Tecnologia, bem como no (SIGMAN), por meio da colaboracio com o
alinhamento a estratégia CASNAV e DGePM, visando 2 elaboracio
do Abastecimento. de uma arquitetura de sistema Unica para

gestao do ciclo de vida dos meios navais,
aeronavais e de fuzileiros navais.
Responsavel: DAbM
Ampliar a capacitacao dos militares do
Setor, tendo o CIANB como vetor principal
] o de capacitacado no setor SGM, a fim de
ADS 9 Ampl'?f a capacitagao dos elevar o nivel dos servicos prestados pelas
militares do Setor organizacdes e manter em constante
atualizacdo o capital humano nas areas de
conhecimento de interesse da SGM.
Responsavel: Todas as OM do Setor
Integrar e consolidar a grande quantidade
de dados gerados pelos diversos sistemas
do Setor, a fim de possibilitar analises
ADS 17 Integrar os sistemas utilizando ferramentas da Ciéncia dos
informatizados do Setor Dados e auxiliar na gestao do
conhecimento e na tomada de decisao.
Responsavel: Todas as OM do Setor

Tabela 5: ADS
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES
11.1. Necessidades Identificadas
A tabela abaixo apresenta o levantamento das Necessidades de TIC (NEC) do ODS e das

OM subordinadas, contemplando servicos, infraestrutura, contratacoes, sistemas e
capacitacdo de pessoal, a fim de atender os OBTIC previstos no PETIM, por meio das IETIC
apresentadas neste PDTIC-SGM.

Devido as constantes mudancas e transformacoes associadas a TIC, as necessidades
apresentadas podem mudar conforme as alteracbes que venham a produzir efeito neste
documento. Assim, a medida em que ocorrem novas necessidades, este ODS devera ser
informado para as atualizacbes devidas neste PDTIC. Adicionalmente, a depender da
especificidade, a OM devera realizar os devidos alinhamentos em seus documentos proprios
de gestao da TIC, a saber: PDTIC-OM / Plano de Acao, PEO e PAR.

As OM que possuam suas necessidades ja especificadas no presente documento, nao
precisam elaborar o PDTIC-OM.

Os grupos das necessidades levantadas é apresentado na tabela abaixo e foi separado
por OM a fim de melhor apresentar o inventario e facilitar sua atualizacdo, conforme

especificidade de cada organizacao subordinada.

NEC | oM | DESCRIGAO DA NECESSIDADE | OBTIC
Grupo 1
OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N1.1 SGM Certificacdo da infraestrutura de Rede Local otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
Aquisicao de servidores para virtualizacao dos servicos OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N1.2 SGM quisie . . p ¢ ¢ otimizar a infraestrutura de TIC
disponibilizados pela OM
da MB)
N - . OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N13 SGM Aquisicao de Estacoes de Trabalhc? para atualizacdo do otimizar a infraestrutura de TIC
Parque Computacional
da MB)
Manter a Forca de Trabalho compativel com as OL?’Tl.C 11 PETIM !Aprlmorar /
N1.4 SGM L. otimizar a aplicacdo dos
demandas diarias
recursos humanos)
OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
Capacitar/aperfeigoar tecnicamente o quadro de capacitacao gerencial e técnica
N1.5 SGM .. . .
pessoal de TIC dos profissionais em areas de
TIC)
Grupo 2
OBTIC 02 PETIM (Por meio da
Transformacao Digital,
aprimorar os servicos digitais
~ prestados pela MB ao publico
N2.1 DAbM Manutencao do SINGRA .
interno)
OBTIC 05 PETIM (Garantir a
protecdo dos dados pessoais em
formato digital)
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N2.2

DAbM

Projeto SINGRA-GCV - Gestao do Ciclo de Vida do SAbM

OBTIC 05 PETIM (Garantir a
protecdo dos dados pessoais
em formato digital)
OBTIC 09 PETIM (Promover a
modernizacio de SD)

N2.3

DAbM

Projeto SINGRA Il - Desenvolvimento do SINGRA 1l
(ADM, VTR, CAT)

OBTIC 05 PETIM (Garantir a
protecido dos dados pessoais
em formato digital)

OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
gestio e o processo de
desenvolvimento de SD)

OBTIC 09 PETIM (Promover a
modernizacao de SD)

N2.4

DAbM

Aperfeicoar tecnicamente o quadro de pessoal de TIC

OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)

N2.5

DAbM

Adequar quantitativamente o quadro de pessoal de TIC

OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)

N2.6

DAbM

Atualizar e manter a infraestrutura de TIC da DAbM

OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)

N2.7

DAbM

Projetar o Sistema de Ouvidoria da DAbM

OBTIC 09 PETIM (Promover a
modernizacio de SD)

Grupo 3

N3.1

DFM
PAPEM

Manter a forca de trabalho do Departamento de Ti
compativel com as demandas diarias

OBTIC 11 PETIM (Aprimorar /
otimizar a aplicacdo dos
recursos humanos)

N3.2

DFM
PAPEM

Aprimorar os procedimentos, a divulgacao e a infraes-
trutura de Seguranca da Informacao

OBTIC 04 PETIM (Aprimorar a
SIC)

OBTIC 05 PETIM (Garantir a
protecdo dos dados pessoais
em formato digital)

N3.3

DFM
PAPEM

Manter e modernizar a infraestrutura computacional
utilizada pelos sistemas corporativos de apoio as Gesto-
rias

OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)

N3.4

DFM
PAPEM

Contratar servico especializado em aquisicdo de bens e
servicos para gestao de TIC

OBTIC 12 PETIM (Otimizar os
recursos financeiros aplicados
na area de TIC)

N3.5

DFM
PAPEM

Permitir que os sistemas corporativos de apoio as
Gestorias da DFM mantenham seu funcionamento de
modo continuo

OBTIC 01 PETIM (Por meio da
Transformacao Digital,
aprimorar os servicos digitais
prestados pela MB a
sociedade)

OBTIC 02 PETIM (Por meio da
Transformacao Digital,
aprimorar os servicos digitais
prestados pela MB ao publico
interno)
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N3.6

DFM
PAPEM

Manter o pessoal do Departamento de Tecnologia da
Informacao capacitado nas tecnologias utilizadas nos
sistemas corporativos de apoio as Gestorias

OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC)
OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
gestdio e o processo de
desenvolvimento de SD)

OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)

N3.7

DFM
PAPEM

Manter e atualizar a infraestrutura computacional utili-
zada no SISPAG2

OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)

N3.8

DFM
PAPEM

Contratar servico para apoio especializado em gestao
de contratacbes de TIC

OBTIC 11 PETIM
(Aprimorar/otimizar a
aplicacao dos recursos
humanos)

OBTIC 12 PETIM (Otimizar os
recursos financeiros aplicados
na area de TIC)

N3.9

DFM
PAPEM

Dar continuidade ao servico de sustentacdo do SISPAG2

OBTIC 01 PETIM (Por meio da
Transformacao Digital,
aprimorar os servicos digitais
prestados pela MB a
sociedade)

OBTIC 02 PETIM (Por meio da
Transformacao Digital,
aprimorar os servicos digitais
prestados pela MB ao publico
interno)

N3.10

DFM
PAPEM

Manter o pessoal do Departamento de Informatica qua-
lificado nas tecnologias utilizadas no SISPAG2

OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC).
OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
gestdio e o processo de
desenvolvimento de SD)

OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)

Grupo 4

N4.1

DPHDM

Modernizacio da infraestrutura de conectividade das
instalacoes da Biblioteca da Marinha

OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)

N4.2

DPHDM

Aquisicao de Estacoes de Trabalho para modernizacao
do Parque Computacional da OM

OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)

N4.3

DPHDM

Fortalecer a mentalidade de SIC na OM

OBTIC 04 PETIM (Aprimorar a
SIC)

N4.4

DPHDM

Aquisicao de sobressalentes e equipamentos de conec-
tividade para a rede local

OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
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OBTIC 01 PETIM
Modernizacao do Sistema de Gestao de Acervos Muse- | (Por meio da Transformacao
N4.5 | DPHDM olégicos (antigo MIDAS) Digital, aprimorar os servicos
digitais prestados pela MB a
sociedade)
OBTIC 02 PETIM (Por meio da
Desenvolvimento de um novo sitio de Intranet para a Trar\sformagao . D‘|g‘|ta‘l,
N4.6 | DPHDM DPHDM aprimorar os servicos digitais
prestados pela MB ao publico
interno)
OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC)
B . o OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
Contratacao de empresa terceirizada para atualizacao gestio e o processo de
N27 | DPHDM dos SDA livres empregad(?s pela DPHDM, que necessi- desenvolvimento de SD)
: tam ser customizados, prevendo a
- . OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
Gestao do Conhecimento T . P
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)
Desenvolvimento de um ambiente de preservacao digi- | OBTIC 04 PETIM Aprimorar a
N4.8 | DPHDM s
tal para documentos arquivisticos SIC)
. . . . OBTIC 01 PETIM (Por meio da
Desenvolvimento de um sitio/dominio especifico para . e s .
N4.9 | DPHDM | divulgacio de informacoes museologicas e projetos so- Transformacdo Digital, aprimo-
) Bt ciaig R educativosg pro] rar os servicos digitais presta-
dos pela MB a sociedade)
OBTIC 01 PETIM (Por meio da
N4.10 | DPHDM Digitalizacdo do Acervo Museolégico da DPHDM Trarlsformagao . D,'g,'ta_l’
aprimorar os servicos digitais
prestados pela MB a sociedade)
OBTIC 01 PETIM (Por meio da
Transformacao Digital,
Possibilidade de instalagao de um Radio Enlace no Es- aprimorar os servicos digitais
N4.11 | DPHDM | paco Cultural da Marinha, como meio de contingéncia prestados pela MB a sociedade)
ao acesso a RECIM OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
Grupo 5
Aquisicao de ET para revitalizar o Parque Computacio- OBTIC 06 PETIM Modernizar e
N5.1 | CCCPM nal da OM otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
Aquisicao de processadores e memarias para promover | OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N5.2 | CCCPM o contingenciamento das maquinas existentes, por otimizar a infraestrutura de TIC
meio da manutencao interna da MB)
Ll‘utar o) desenvolv]mento c!e 'um‘5|ste'n"1’a 'proprlo de geren- OBTIC 01 PETIM (Por meio da
ciamento da carteira de crédito imobilidrio ou manter par- Transformacio Digital
N5.3 | CCCPM | cerias com empresas, como o atual modelo de contratacdo . ¢ . g .
. . aprimorar os servicos digitais
em nuvem o qual amplia a concorréncia entre as prestado- q | . iedad
ras de servico de gestdo de carteira imobiliaria prestados pela MB & sociedade)
Ns4 | ccepM Unificar Sistemas Digitais em producao, por meio das OBI[C 08 PETIM (Aperfelgoarda
’ boas praticas de desenvolvimento de SD gestao e. 0 processo de
desenvolvimento de SD)
Grupo 6
Realizacdo de manutencio evolutiva e corretiva dos sis- OBT[C 08 PETIM (Aperfeicoar a
N6.1 DAdM . ~ gestio e o processo de
temas corporativos em producio ;
desenvolvimento de SD)
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Modernizacido de sistemas corporativos (mudanca de OBT[C 08 PETIM (Aperfeicoar a
N6.2 DAdM . gestio e o processo de
tecnologia) :
desenvolvimento de SD)
Aquisicao de equipamentos para contingenciamento OETI,C 06 I?ETIM (Modernizar e
N6.3 DAdM . otimizar a infraestrutura de TIC
dos Servicos de Tl
da MB)
OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N6.4 DAdM Atualizacdo da infraestrutura de Tl otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC)
OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
Aperfeicoamento da equipe técnica de desenvolvi- gestao e, O processo de
N6.5 DAdM . desenvolvimento de SD)
mento de sistemas
OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)
Contratacao de empresa especializada em Business In- OBT[C 08 PETIM (Aperfeicoar a
N6.6 DAdM . gestio e o processo de
teligence (BI) para tratamento de dados -
desenvolvimento de SD)
Desenvolvimento de aplicacdes de contato inteligente | OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
(Chatbot), a fim de produzir e estabelecer uma comuni- | governanca e a gestdo de TIC)
N6.7 DAdAM cacado imediata, ampliando a capacidade de respostaa | OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
demandas de usuarios e grupos utilizadores de softwa- | gestio e o processo de
res setoriais desenvolvimento de SD)
OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestéo de TIC)
Capacitacao tecnolégica em produtos digitais que estdo OBT[C 08 PETIM (Aperfeicoar a
. L gestdio e o processo de
em alta no mercado, a fim de fomentar a criatividade i
N6.8 DAdM . . .. desenvolvimento de SD)
do pessoal e o potencial de crescimento técnico e pro-
.. OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
fissional S ' o
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)
Grupo 7
Adquirir equipamentos para atualizacdo do parque OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N7.1 DGOM q quip p ¢ parq otimizar a infraestrutura de TIC
computacional da OM
da MB)
Implementar boas praticas de Seguranca da Informacao OBTIC 04 PETIM (Aprimorar a
N7.2 DGOM . R SIC)
e das aplicacdes no ambito da OM
Aprimorar o planejamento de aquisicbes e contratacées | OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
N7.3 DGOM ~
deTIC governanca e a gest3o de TIC)
OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC)
OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
gestio e o processo de
N74 | Deom Capacitar os militares com as tecnologias e ferramentas desenvolvimento de SD)

’ necessarias a execucdo das atividades de TIC OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)
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OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
. N . Governanca e a Gestao de TIC)
N7.5 DGOM Incentivar a transferéncia de conhecimento no contexto OBTIC 11 PETIM (Apri /
: do Projeto de Modernizacao do SIPLAD T ( prlmorar
otimizar a aplicacio dos
recursos humanos)
Avaliar a viabilidade de integracdo com outros sistemas | OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
N7.6 | DGOM ~
do setor SGM governanca e a gestdo de TIC)
Grupo 8
N8.1 CNBW Qualificacao de pessoal em Oracle Linux e Drupal OBTIC 03 PETIM (Ap?rfelgoar a
Governanca e a Gestdo de TIC)
NB.2 CNBW Aquisicao de Esta¢oes de Trabalho e equipamentos OtI?TIFZ 06 I?E?M (tM(zde”l;za_'r’IE
: para atualizacdo do parque computacional da OM Z 'T/:Sr a Iniraestrutura de
a
N8.3 CNBW Mapeamento de processos internos de Tl OBTIC 03 PETIM (Ap~erfe|goar a
governanca e a gestdo de TIC)
Fomento da mentalidade de SIC, por meio de palestras i
N8.4 CNBW €Sl p p OBTIC 04 PETIM (Aprimorar a
e auditorias SIC)
OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N8.5 CNBW Aquisicao de ativos, como switch e unidades de disco otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
N8.6 CNBW Mapeamento dos processos de TIC OBTIC 03 PETIM (Ap~erfe|goar a
governanca e a gestdo de TIC)
N8.7 CNBW Fomento da mentalidade de SIC (S)II(BZ;-IC 04 PETIM (Aprimorar a
OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC)
OBTIC 08 PETIM (Aperfeicoar a
gestio e o processo de
N8.8 CNBW Aperfeicoamento continuo do pessoal de TIC desenvolvimento de SD)
OBTIC 10 PETIM (Fomentar a
capacitacao gerencial e técnica
dos profissionais em areas de
TIC)
Grupo 9
NO 1 CNBE Qualificacao de pessoal em Oracle Linux, Drupal e OBTIC 03 PETIM (Aperfeicoar a
: SIGDEM Governanca e a Gest3o de TIC)
Aquisicao de ET para atualizacao do parque computaci- OI?Tl,C 06 I?ETlM (Modernizar e
N9.2 CNBE otimizar a infraestrutura de TIC
onal da OM
da MB)
Fomento da mentalidade de SIC, por meio de palestras OBTIC 04 PETIM (Aprimorar a
N9.3 CNBE o
e auditorias SIC)
OBTIC 06 PETIM (Modernizar e
N9.4 CNBE Contratacao de servicos de TIC otimizar a infraestrutura de TIC
da MB)
Implementar boas praticas de Seguranca da Informacdo | OBTIC 04 PETIM (Aprimorar a
N9.5 CNBE A s
no dmbito da OM SIC)
Modernizacdo da infraestrutura de TIC (Switches e Ser- OI?Tl,C 06 I?ETlM (Modernizar e
N9.6 CNBE . otimizar a infraestrutura de TIC
vidores)
da MB)

Tabela 6: Inventario de Necessidades do Setor SGM
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A ordem de prioridade das necessidades apontadas no inventario foi definida conforme

critério apresentado pelas OM do Setor SGM, baseado na Matriz GUT, a qual objetiva priorizar

os problemas de acordo com: Gravidade (G); Urgéncia (U); e Tendéncia (T). A seguir,

apresenta-se a descricao de cada conceito:

e Gravidade: representa o possivel dano ou prejuizo decorrente de uma situacdo ou acao

nao empreendida. Sua pontuacao segue o critério de problemas extremamente graves

(valor 5) até aqueles sem gravidade (valor 1).

e Urgeéncia: representa o tempo que existe para resolver um problema. Sua pontuacao

segue o critério de uma acao imediata (valor 5) até uma decisdo de que ndo tem pressa

alguma (valor 1) para resolver o problema.

* Tendéncia: representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade de

se tornar maior com o passar do tempo. Sua pontuacdo segue o critério de que o

problema vai piorar rapidamente (valor 5), ndo piorar e poder até melhorar (valor 1).

A pontuacao de 1 a 5 de cada dimensao, permite classificar em ordem decrescente de

pontos as necessidades a serem priorizadas. Assim, foi atribuida a pontuacao dentro da faixa

de 1 a5, para as trés dimensoes a seguir, relacionando-as e resultando em uma classificacao.

Destacam-se abaixo as definicdes que nortearam a atribuicdo de valores de cada

dimensao:
PONTUACAO G U T
5 Os prejuizos ou dificuldades E necessaria uma acio Se nada for feito, a situacdo
sdo extremamente graves imediata vai piorar rapidamente
. o A situaca i pi

4 Muito graves Com alguma urgéncia sfiuagao vai piorar em
pouco tempo

3 Graves O mais cedo possivel A S|tuag:?o‘va| plorarem
médio prazo

2 Pouco Graves Pode esperar um pouco A situacao vai piorar em
longo prazo

1 Sem gravidade Nao tem pressa alguma Asituacao r’1ao vaipiora,

pode até melhorar

Tabela 7: Definicdes Matriz GUT
12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O planejamento da gestdo de todo o pessoal da MB visa a equilibrar o atendimento a

necessidade do servico e a crescente evolucao e mudanca da sociedade, com acdes e projetos

em desenvolvimento que necessitam de uma forca de trabalho qualificada e em quantidade

adequada.
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A gestao de pessoal de TIC do Setor SGM visa a atender os objetivos estratégicos do
PETIM, no sentido de que as OM devem, dentro de suas possibilidades e do cenério realistico
da Forca, fomentar a capacitacao gerencial e técnica dos profissionais que atuam em areas de
TIC (assessores, gestores e técnicos), bem como otimizar a aplicacdo dos recursos humanos,
ao promover uma melhor distribuicdo de pessoal, conforme a Tabela Mestra de Forca de
Trabalho (TMFT) de cada OM com base na gestdo de competéncias.

De forma continua, cada OM devera planejar as necessidades de pessoal para atender os
OBTIC e as competéncias especificas necesséarias para cumprimento das metas, identificar a
necessidade de capacitacdo, com base no mapeamento entre a qualificacdo do pessoal de TIC
e as competéncias necessarias.

Por fim, caso n3o se disponha de quadros adequados (de forma quantitativa e qualitativa)
é importante analisar e realizar a execucdo de forma direta e indireta (contratada) das
atividades, sob a melhor forma para a MB, observando-se as orientacoes dispostas para a
contratacdo de solucoes de Tl no ambito da Administracdo Publica Federal.

13. PLANO ORCAMENTARIO

O planejamento orcamentario para os projetos de TIC devera priorizar a otimizacao dos
recursos, com sua melhor distribuicdo, ponto importante dada a atual conjuntura de
restricobes orcamentarias. Logo, espera-se que as OM do setor SGM busquem atingir os
resultados afetos a TIC, de forma eficiente, com zelo pelos recursos da Forca, devendo o Plano
Orcamentario ser previsto e executado por meio dos seus respectivos PAR.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O processo de revisao sera realizado a cada dois anos ou sempre que se fizer necessario,
e contara com o assessoramento das OM do Setor SGM.

As alteracoes poderao ser motivadas, requisitadas e aprovadas por meio de processo
interno, mediante submissido a este ODS.

15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O sucesso do PDTIC depende de condicoes que precisam ser satisfeitas, as quais sao
dindmicas e ndo se limitam aos seguintes fatores criticos:

¢ Apoio da Administracao;

e Revisdao e Acompanhamento deste instrumento;

¢ Disponibilidade de recursos;

e Engajamento da Equipe de Tl; e

e Realizacido de parcerias diversas.
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16. PLANOS DECORRENTES

As OM subordinadas a SGM, a partir da aprovacao deste PDTIC, poderao elaborar seus
PDTIC-OM nos seguintes casos:

¢ Suas especificidades ndao tenham sido plenamente contempladas no PDTIC-SGM,;

¢ Necessitem ampliar suas necessidades; ou

¢ Desejem concentrar as informacdes de suas OM subordinadas.

Ressalta-se que ndo é necessaria a elaboracdo do PDTIC-OM se as particularidades e
necessidades da OM estiverem contempladas no presente PDTIC. Contudo, o Plano de Acao
contido neste documento podera ser ajustado pela OM que assim o desejar, mas o estreito
alinhamento com o PDTIC-SGM devera ser mantido.

17. CONCLUSAO
As tecnologias impactam significativamente a sociedade e, em tempos de constante

transformacao digital, a TIC transforma o modo como pessoas e organizacées se comunicam,
trabalham e interoperam, sendo uma ferramenta imprescindivel de gestio e apoio as
decisoes.

A SGM tem o compromisso de melhor conduzir suas OM em proveito do uso de seus
recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes, orientando-as a focar em processos e
atividades de melhoria continua. A falta de um adequado planejamento voltado para a area
de TIC possibilita a ocorréncia de inconvenientes para o Setor e até mesmo para a MB, tais
como perda de oportunidades, recursos mal-empregados, esforcos desnecessarios e
repetitivos.

Dessa forma, ressalta-se que o PDTIC-SGM, por ser um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, apresenta-se como um importante
complemento ao planejamento estratégico, ao estabelecer diretrizes e acdes sinérgicas que
colaboram para o alcance dos objetivos estratégicos em todas as areas deste Orgio de Direcio

Setorial.

EDUARDO MACHADO VAZQUEZ
Almirante de Esquadra
Secretario-Geral
IASSINADO DIGITALMENTE|
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