MARINHA DO BRASIL
DELEGACIA FLUVIAL DE PIRAPORA

ESTUDOS PRELIMINARES
Processo n? 63110.000327/2026-00
Pregdo Eletrénico SRP 90001/2026, da Delegacia Fluvial de Pirapora.

Objeto: Contratacdo de Empresa para prestacdo de servico de administracdo e gerenciamento de
manutencdo preventiva e corretiva, de forma continuada, junto a rede de oficinas credenciadas,
centros automotivos e concessionarias autorizadas, com fornecimento de pecas e acessorios
paralelos para itens de acabamento, mediante autorizacdo da administracdo, e transporte por
guincho, por meio de sistema informatizado e integrado para gestdo de frota, mediante utilizacdo
de sistema informatizado via internet e de recursos tecnoldgicos, para atender os veiculos oficiais
e embarcagOes que compdem a frota e flotilha da Delegacia Fluvial de Pirapora.

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1 A Delegacia Fluvial de Pirapora, tem o propdsito de contribuir para a orientagao, coordenacao
e controle das atividades relativas a Marinha Mercante e organizaces correlatas, no que se refere
a seguranca da navegacao, defesa nacional, salvaguarda da vida humana e prevencdo da poluicdo
hidrica, executando tarefas como: fazer cumprir a legislacdo, os atos e normas, nacionais e
internacionais, que regulam o trafego maritimo; realizar inspe¢des navais e vistorias; auxiliar o
servigo de salvamento maritimo e concorrer para a manutengao da sinalizagao nautica.

1.2 A Delegacia Fluvial de Pirapora detém de uma frota de viaturas e de uma flotilha de
embarcagdes para desempenhar sua finalidade institucional, entretanto, ndo possui um quadro
de servidores, qualificacao para realizar as manuteng¢des nas mesmas.

1.3 A drea de jurisdicdo desta Delegacia Fluvial abrange uma significativa quantidade de
municipios do Estado de Minas Gerais, portanto, a frota de viaturas opera frequentemente fora
da localidade onde esta alocada, e é utilizado em condi¢des severas e desgastantes, estradas
esburacadas, terrenos acidentados e rodovias sem adequada manuten¢do, o que torna
indispensavel a manutencgao rotineira, célere e geograficamente dispersa.

1.4 A contratagdo de servico de gerenciamento de frota de viaturas para prestacdo de servigos de
reparos atendera com maior eficiéncia e economicidade a demanda de manutengao das viaturas,
visto que é invidvel a contratacdo de fornecedores especificos, pois nem sempre é possivel prever
a rota de deslocamento ou até mesmo saber em qual localidade eles cumprirdo suas ordens de
missao.

1.5 Da mesma forma, a flotilha de embarca¢des deve sempre estd pronta para ser empregada
nas diversas opera¢des. Além do desgaste natural do material, sd3o rotineiras avarias decorrentes
da violéncia do vento ou da 4gua, de choques com materiais flutuantes ou entrada de lixo/pedra
nos motores.



1.6 Com a evolucdo da industria automotiva, estdo sendo produzidos veiculos cada vez mais
sofisticados, os quais exigem mao de obra especializada, e que muitas vezes ndo é encontrada
nas oficinas contratadas na modalidade contratacao direta, havendo necessidade constante de
terceirizacdo ou subcontratacdo desses servicos.

1.7 A gestdo compartilhada de frota/flotilha traz como sua principal caracteristica a op¢do de
serem credenciadas empresas que atuam nos diversos setores da manutengdo automotiva, sem
a necessidade de subcontratacdo com oficinas especializadas, o que evita a incidéncia dos
encargos fiscais desnecessarios.

1.8 A contratacdo do referido objeto possibilita que pequenos estabelecimentos, inclusive em
diversas cidades, possam credenciar-se junto a empresa gerenciadora contratada, o que ensejara
em prestacdio de servico que antes era invidvel e consequentemente aumentard a
competitividade, observando o principio da economicidade.

1.9 Por fim, a contratacdo de servico de gerenciamento de frotas/flotilha objetiva trazer
beneficios de ordem logistica para a unidade, otimizando a execucdo de servicos de reparos nas
viaturas, de forma proficua e adequada.

2. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

2.1 A Delegacia Fluvial de Pirapora, agente da autoridade Maritima Brasileira, tem o propdsito de
contribuir para a orientacdo, coordenacao e controle das atividades relativas a Marinha Mercante
e organizagcGes correlatas, no que se refere a seguranca da navegacdo, defesa nacional,
salvaguarda da vida humana e prevencdo da poluicdo hidrica, executando tarefas como: fazer
cumprir a legislacdo, os atos e normas, nacionais e internacionais, que regulam o trafego
maritimo; realizar inspec¢des navais e vistorias; auxiliar o servico de salvamento maritimo e
concorrer para a manutencao da sinalizacdo nautica, conforme previsto no seu termo de ativagao.
2.2 Essas atribuicOes subsidiarias sdo provenientes do Art 17 da Lei Complementar n2 97/1999 —
Normas gerais para organizagao, o preparo e o emprego das Forgas armadas, que designa o
Comandante da Marinha como autoridade Maritima Brasileira:

Art. 17. Cabe a Marinha, como atribui¢des subsididrias particulares:
I - orientar e controlar a Marinha Mercante e suas atividades correlatas, no que interessa a defesa
nacional;

Il - prover a seguranga da navegagao aquaviaria;
Il - contribuir para a formulagdo e conducdo de politicas nacionais que digam respeito ao mar;

IV -implementar e fiscalizar o cumprimento de leis e regulamentos, no mar e nas dguas interiores,
em coordenag¢do com outros érgdos do Poder Executivo, federal ou estadual, quando se fizer
necessaria, em razao de competéncias especificas.

V — cooperar com os o6rgaos federais, quando se fizer necessario, na repressao aos delitos de
repercussdao nacional ou internacional, quanto ao uso do mar, aguas interiores e de areas
portudrias, na forma de apoio logistico, de inteligéncia, de comunica¢ées e de instrucdo. (Incluido
pela Lei Complementar n2 117, de 2004)

Paragrafo unico. Pela especificidade dessas atribuicdes, é da competéncia do Comandante da
Marinha o trato dos assuntos dispostos neste artigo, ficando designado como “Autoridade
Maritima”, para esse fim.



2.3 A portaria n2 156/2004, do Comandante da Marinha, estabelece a estrutura da Autoridade
Maritima brasileira, onde as Capitanias, Delegacias e Agéncias sdo agentes da Autoridade
Maritima para execugdo das atribuicdes dada pela Lei Complementar n2 97/1999.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1 As viaturas e embarcacdes constituem ferramentas indispensaveis a realizacdo das atribuicées
deste drgdao Militar, sendo imprescindivel que estejam sempre em condices satisfatdrias. A
interrupcdo ou descontinuidade dos servigos de manutencado prejudicardo a realizacdo de tarefas
afetas a atividade-fim deste 6rgdo, diante do que se torna evidente a necessidade de uma
contratacdo de natureza continuada.

3.2 E indispensével que a CONTRATADA mantenha credenciadas, com condic3o de realizar as
manutencdes necessarias das viaturas e embarcacdes desta Delegacia Fluvial nas suas areas de
atuacdo, conforme Relacdo de localidades sob sua jurisdicao.

3.3 A CONTRATANTE ndo terd nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade para com a rede
Credenciada, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Os direitos gerados a favor das
oficinas credenciadas, oriundas da execucdo do contrato, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalmente e subordinacdo direta.

3.4 As obrigacGes geradas pela execucdo do contrato, em desfavor da rede credenciada, serdo
exigidas da CONTRATADA, imputando-se a mesma as responsabilidades e as penalidades pelas
obrigacGes ndo cumpridas.

3.5 A CONTRATADA devera fornecer sistema on-line que possibilite a obtencdo, por parte da
CONTRATANTE, de relatérios gerenciais, com no minimo as seguintes informacodes:

| - Identificagdo da viatura e motorista;

Il — Leitura do odémetro da viatura/embarcacdo;

Ill — Data e hora da transacao;

IV — Discriminagao do tipo de produto ou servico fornecido;

V — Quantidade referente a unidade da transagdo executada;

VI — Valor da operagdo por viatura/embarcagao; e

VIl — Centro de custo.

3.6 O sistema da CONTRATADA devera permitir o bloqueio e o desbloqueio da viatura ou
embarcagao cadastrada pela CONTRATANTE.

3.7 O sistema tecnoldgico utilizado pela CONTRATADA devera permitir a extragao de informacgdes
convenientes ao CONTRATANTE, por meio de emissao de relatérios gerenciais, conforme decisdo
do gestor do contrato.

3.8 A CONTRATADA ficara impedida de usar dados em seu poder, bem como repassa-los a
terceiros, por qualquer meio, sem autorizacdo prévia e por escrito da administracdo do
CONTRATANTE.

3.9 O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos sera verificado mediante avaliagdo, do
gestor/fiscal do contrato mediante instrucdo de medicdo de resultado.

3.10 A CONTRATADA devera implantar e iniciar a execu¢ao dos servicos contratados em no
maximo 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES



Grupo | Item | Descri¢do/Especificacdo | CATMAT/C | UN | QTDE Prego Valor
ATSER unitario | maximo (RS)
(RS)

1 | Assisténcia técnica/m3ao 3603 Més 12 6.500,00 78.000,00
obra das Embarcacdes

1 2 | Pegas e Acessérios para | 623738 | Més 12 9.592,99 | 115.115,88
Embarcacoes

3 Taxa de
administracdo/gerencia

mento 3.0% 25518 Més 12 482,78 5.793,36

Total do Grupo 1 = R$ 198,909,24

1 | Assisténcia técnica/mao 3565 Més 12 7.282,00 87.384,00
obra das Viaturas

2 2 | Pecas e Acessorios para | 623738 | Més 12 9.592,99 115.115,88
Viaturas

3 Taxa de
administracdo/gerencia

mento 3.0% 25518 Més 12 506,24 6.074,88

Total do Grupo 2 = R$ 208.574,76

Estimativa Total = RS 407.484,00

As estimativas contempladas no processo em lide foram feitas com embasamento no valor da
estimativa do contrato anterior, corrigido pelo IGP-M (indice geral de precos do mercado,
calculado pela Fundagdo Getulio Vargas), somado 40% em decorréncia do expressivo aumento,
em torno de 90% de sua frota e flotilha como um todo e visa atender a demanda da Delegacia
Fluvial de Pirapora.

Devemos ainda levar em consideragao as previsdes dos indices inflacionarios previstos até a data
término da execucgao do contrato, que podem variar e impactar nos custos de aquisicao de pegas
e no preco da mao de obra, em virtudes de reajustes anuais.

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGCAO
5.1 Foram analisadas contrata¢des similares da Delegacia da Capitania de Itacuruga, DELCAP

ITACURUCA (pregio eletrénico n2 01/2024 Processo Administrativo n°63176.000614/2024-85) da



Capitania Fluvial da Amazonia Ocidental (Pregdo Eletronico n2 00180/2024 - Processo
Administrativo n2 90005/2025), da Secretaria de Saude Indigena (Pregdo Eletrénico n? 32/2025-
Processo Administrativo n® 25058.000207/2024-25) e por fim da Base de Hidrografia da Marinha
em Niterdi (Pregdo Eletrénico n® n2 90005/2025), e foi analisado orgcamento de 1 empresa
especializada em gestao de frotas fornecidos por e-mail.

5.2 Foi escolhida a solugdo de gerenciamento de frota/flotilha pelo fato da inviabilidade do
cadastramento ou contratacdo de fornecedores fixos para as referidas manutencdes, uma vez
gue ndo had como prevé, em todos os casos, as rotas de deslocamento das viaturas e das
embarcacdes, bem como em qual localidade cumprirdo suas ordens de missdo. Nesse contexto,
é valido registrar que a Delegacia Fluvial de Pirapora desempenha atividades inopinadas, cita-se:
averiguagdo de denuncias, salvamento e resgate e demais atividades vinculadas a Fatos da
Navegacao.

5.3 A decisdo na escolha por este modelo de contratacdo também considera as vantagens
decorrentes da melhor gestdo e controle das despesas com a frota e flotilha, gerando
expectativas de reducdo de custos que envolvam a manutencdo de veiculos e embarcacdes e
monitoramento, por meio de relatdrios gerenciais e da possibilidade de definir parametros de
utilizacdo e restricdes diferenciadas, relacionadas aos veiculos e usuarios.

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
6.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo para cada Grupo.

6.2. Tal valor foi obtido da seguinte forma:

6.2.1. As quantidades estimadas de mao de obra e pecas justificadas neste Estudo.

6.2.2. Os valores dos itens 1, 2, 4 e 5 apresentados neste Estudo sdo usados apenas como
parametro para incidéncia do percentual a ser contratado na prestacdo do servico de gestdo e
monitoramento da frota, e serao utilizados para composi¢ao do saldo de contrato. As propostas
para estes itens deverao ser encaminhadas nos valores previamente determinados.

6.2.3. O Percentual de 3,0% foi calculado através da média dos valores praticados no mercado,
obtidos pela pesquisa de precos e dos orgamentos.

6.2.4. Os precos cobrados na rede credenciada, para pagamento através do sistema, serdo os
aqueles praticados no mercado, em conformidade com este Estudo.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
7.1. A descrigdo da solu¢gdao como um todo abrange a prestacao do servico onde a Contratada

devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema informatizado via internet —
web, compreendendo orcamento dos materiais e servigos especializados de manutengao através
da rede de lojas e oficinas credenciadas pela Contratada, para atender os veiculos oficiais e
embarcacbes que compdem a frota/flotilha da Delegacia Fluvial de Pirapora, mediante
autorizacdo da administracdo, propiciando a Contratante gestdo e controle detalhado das
informacdes.

7.2. A gestdo da manutencdo da frota de veiculos, gerida pela Contratante e pela Contratada, por
meio de sistema informatizado de controle integrado, compreende o atendimento, orgamento
detalhado de pecas, componentes, produtos e servicos especializados especificados neste



estudo, e os demais itens necessarios a plena manutencdo dos veiculos e embarcacdes da
Contratante, observadas todas as marcas e modelos de cada fabricante, e restauracao do bem as
condic¢Oes de seguranca, nos diversos estabelecimentos credenciados pela Contratada, devendo
a empresa vencedora do certame licitatério:
7.2.1. Credenciar, junto a Delegacia Fluvial de Pirapora, um representante, para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execuc¢do do
contrato;
7.2.2. Disponibilizar sistema ou outro instrumento habil similar, que é uma ferramenta que
possibilita que o gestor/fiscal efetue consulta online, tanto a tabela de precos dos fabricantes de
pecas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrao das fabricantes.
7.2.3. Garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacao de servicos de
manutengdo preventiva, corretiva, de garantia e os demais servigos e materiais tenham como
parametro maximo o preco a vista descrito no sistema ou similar, sendo que o desconto da
proposta vencedora seja aplicado linearmente sobre o valor de TMO — tempo de mao de obra
praticado pelas concessiondrias autorizadas de cada marca das viaturas cobertas pelos servicos
objeto do contrato a ser firmado com a CONTRATANTE.
7.3. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacdo e transmissao de dados, credenciamento da rede
de empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de
manuais de operac¢ao e tudo mais que se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema,
sera de responsabilidade da contratada, cujo custo insere-se no valor da taxa de Administracao
da proposta vencedora, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, ndo sendo
permitida qualquer alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela
contratante.
7.3.1. Caso a contratada opte pelo uso de equipamentos periféricos e cartdes eletrénicos, junto
com a implantagao do sistema previsto neste estudo, devera fazé-lo nas quantidades necessarias
ao pleno funcionamento e sem custo para a contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar do inicio da vigéncia do contrato.
7.4. Entende-se por veiculos que compdem a frota da CONTRATANTE, objeto da prestacao dos
servigos descritos neste estudo, os seguintes:
a) Atual frota oficial de veiculos, embarcagcbes, automdveis e camionetes pertencentes a
frota da CONTRATANTE;
b) Outros veiculos automotores que venham a ser acrescidos ou substituidos a frota atual da
CONTRATANTE, tendo expectativa de aquisicdao de caminhdes e van.
c) As viaturas e embarcagdes pertencentes a qualquer unidade da Marinha do Brasil, em
transito na jurisdicdo da Delegacia Fluvial de Pirapora, desde que devidamente autorizadas
pela administracgao.

7.5. DA REDE CREDENCIADA:
7.5.1. A CONTRATADA devera credenciar oficinas nas areas de jurisdicao da Delegacia Fluvial de

Pirapora.



7.5.2. Além dos locais acima citados, a contratada deverd credenciar e tornar disponivel,
mediante solicitagdo da contratante, outros estabelecimentos para manutengao preventiva e
corretiva dos veiculos da CONTRATANTE, no territério do Estado de Minas Gerais, nos municipios
considerados rotas estratégicas de atuacdo do Orgdo e em especial em todas as localidades onde
houver unidades da CONTRATANTE, sempre que houver interesse da CONTRATANTE, observados
os critérios estabelecidos neste item e seus subitens. O prazo para credenciamento serad de 30
(trinta) dias corridos, a contar da solicitacdo da contratante.
7.5.3. As oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela contratada deverao estar
plenamente equipadas para prestacao de servicos mecanicos automotivos e fornecimento de
pecas e acessorios automotivos originais para itens de seguranca e pecas e/ou acessorios
paralelos para itens de acabamento, quando autorizadas pela contratante. Deverdo ser
priorizadas empresas que atendam a rigorosa observancia a legislacdo ambiental aplicdvel as suas
atividades, conforme IN SLTI n2 01 de 19/01/2010, destacando-se os seguintes critérios:
7.5.3.1. Certificado de Licenciamento Ambiental, composto de Licenca Prévia (LP) Licenca de
Instalacdo (LI) e Licenga de Operagdo (LO), conforme Art. 18 da Resolugdo CONAMA 237/97, Art.
18 e 19 da Lei Complementar 232/2005, onde se aplicar.
7.5.4. A contratada devera providenciar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o
credenciamento de algum novo estabelecimento, caso o atendimento ndo esteja sendo
considerado satisfatério, ou, ainda, caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede
credenciada ndo esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste estudo e proposta da
licitante vencedora, ou ainda por quaisquer outras questdes técnicas ou operacionais.
7.5.5. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela contratada deverdo
proceder a entrega ao usuario das pecas substituidas nos veiculos, ou descarta-las quando
autorizadas pela contratante.
7.5.6. Todos os servigos executados, ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionadrias
conveniadas pela contratada, estardo sujeitos a aceitagdo da CONTRATANTE, na pessoa do Gestor
de Frota, que aferira se aqueles satisfazem o padrdo de qualidade desejavel e necessario, em cada
caso.
7.5.7. Na hipdtese acima prevista, as oficinas e as concessiondrias conveniadas pela contratada,
obrigar-se-30 a executar os servigos, bem como providenciar a substituicao das pecas, materiais
ou acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas providéncias
tdo logo seja comunicada a contratada a ndo aceitacdo pelos Gestores de Frota.
7.5.8. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da contratada deverao ser por
esta reembolsados, inexistindo quaisquer vinculos ou obriga¢gdes financeiras entre a
CONTRATANTE e tais prestadores de servico.
7.5.9. A contratada devera manter credenciamento de, no minimo, um prestador dos segmentos
de servicos a seguir listados abaixo, caso as prdprias oficinas credenciadas ndao os detenham:
a) Concessiondrias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de veiculos que
compdem a frota da CONTRATANTE, visando que seja mantida a garantia de fabrica, para
veiculos novos;



b) Empresa especializada no fornecimento e servicos de adesivos/adesivagem, plotagem,
envelopamento automotivo nos padrdes da Marinha do Brasil;

c) Empresa especializada no fornecimento de cdpia de chaves simples e codificadas, assim
como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores;

d) Empresa especializada no fornecimento de placas de identificacdo e tarjetas para todas
as marcas e modelos de veiculos da CONTRATANTE, no padrdo estabelecido pelo
CONTRAN;

e) Empresa especializada na colagao e retirada de peliculas de controle solar para veiculos
automotores, que atendam as regulamentacdes do CONTRAN;

f) Empresa(s) especializada(s) no servico de socorro mecanico, através de guinchos,
plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de veiculos pertencentes a
CONTRATANTE;

g) Empresa especializada nos servigos de lavagem geral interna e externa, inclusive a seco,
polimento, cristalizacdo e lubrificacdo;

h) Empresa especializada no fornecimento de pecas e servicos referentes a tapecaria
automotiva;

i) Empresa especializada nos servicos e fornecimento de pecas referentes a alinhamento
ou geometria de direcdo e balanceamento computadorizado, cambagem e caster;

j) Empresa especializada nos servicos de borracharia automotiva, desempeno e
recuperacdo de rodas de ferro ou de liga leve;

k) Empresa especializada na manutencdo de equipamentos de sinalizacdo de emergéncia;
I) Empresa especializada para manutencdo de turbinas de veiculos movidos a diesel;
m)Empresa especializada para higienizacdo e manutencdo de sistemas de ar
condicionado;

n) Empresa especializada no segmento de vidragaria, apta a realizar substituicdes de vidros
dianteiros, traseiros e laterais, bem como manutencao de maquinas de vidros, elétricos
ou manuais, e substituicdes de espelhos retrovisores.

7.5.10. A contratante reserva-se o direito de, a qualquer tempo, indicar outras empresas para
prestacao dos servicos acima descritos, de modo a ampliar a rede de atendimento, bem como
solicitar o credenciamento de empresas especializadas em servigos nao descritos acima, desde
gue vinculados a manutencgdo e reparagdo automotiva, nos prazos previstos no item 7.5.2.
7.5.11. A contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servigos
técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

a) Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;

b) Dispor de ferramental atualizado para atendimento da frota da respectiva categoria de

sua responsabilidade;

c) A oficina devera ser credenciada pela contratada em até 30 (trinta) dias corridos, a

partir da solicitacdo pela contratante para novos credenciamentos. Este prazo podera ser

prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo fundamentada da contratada e aceita

pela contratante;



d) Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados
a manutencdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, nas suas instalacoes,
independentemente da marca do veiculo;
e) Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica e ferramental adequados;
f) Devolver os veiculos para a contratante em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;
g) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem
confiados, de acordo com as especificacOes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados e/ou aprovados pela contratante, bem como executar tudo o que ndo
for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execucdo dos servicos
e desde que aprovados pela contratante;
h) Prestar garantia de todos os servicos e troca de pecas que realizar;
i) Estar apta a emissdo de notas fiscais eletrGnicas, em respeito a legislacdo tributaria
vigente.
7.5.12. A contratada serd a Unica responsavel por garantir que as oficinas credenciadas atendam
as exigéncias descritas no item 7.5.11.
7.5.13. A contratada responsabilizar-se-a por todo e qualquer ato lesivo a frota da CONTRATANTE,
causado por alguma das empresas conveniadas, no exercicio de manutencdo prevista no
contrato.
7.5.14. A credenciada pela contratada devera disponibilizar local adequado para inspecdo prévia
de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos da contratante, fornecendo relagdo das
mesmas e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelos Gestores de Frota ou pela
comissao especialmente designada pela autoridade competente da contratante.
7.5.15. A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento de manuteng¢ao dos veiculos, com a
apresentagao da rede credenciada, devera dar-se num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar da assinatura do contrato.

7.6. DA PLATAFORMA
7.6.1. A contratada devera tornar disponivel a contratante, plataforma de trabalho em ambiente

web, de gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de
funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:
a) Abertura de Ordens de Servigo on-line/real time;
b) Recebimento de orcamento on-line/real time, com ferramenta para extracdo e formato
planilha, texto ou PDF, para fins de controle e arquivo;
c) Avaliacdo e aprovacdo on-line/real time de orcamento de pecas, acessorios e servicos;
d) Cotacdo de precos de pegas, acessorios e servigos on-line/real time;
e) Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado;
f) Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a gera¢do de Relatérios Gerenciais, com
opcOes para extracao do relatério em formato XML e PDF;



g) Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizagcdo dos servigos
de manutencao e reparos e fornecimento de autopecas e acessoérios para os veiculos da frota
da contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos fiscais
designados pela Administracao;
h) Utilizagdo de logistica especializada de rede, com amplo numero de oficinas e
concessionarias credenciadas, em todo o territdrio nacional, e em especial, em todo o Estado
de Minas Gerais, preparadas para aceitar transa¢cdes com as senhas dos usudrios dos
sistemas;
i) Permitir a inclusdo de dados de orcamentos realizados na hipétese prevista no item 7.5.9
deste Estudo.
7.6.1.1. Todas as operacOes serdo realizadas interativamente, através de sitio eletronico na rede
mundial de computadores (internet), entre o sistema da contratada e os operadores — servidores
autorizados da CONTRATANTE, de acordo com cada nivel de acesso, mediante opc¢des de
execucdo oferecidas (menus). A plataforma de trabalho devera permitir acesso de qualquer
terminal conectado a internet, mediante login e senha de usuario.
7.6.2. A contratada devera fornecer ferramenta capaz de possibilitar que os Gestores de Frota
realizem, Online, consulta a tabela de precos do fabricante de cada peca desejada, bem como a
tabela de tempo de mao de obra, que pode ser o Sistema ou outro instrumento habil similar, sem
nenhum custo adicional para contratante.
7.6.3. Os precos das pecas deverdo ser atualizados de acordo com as alteragGes do PPS — Preco
Publico Sugerido, apresentados pelos fabricantes de cada marca ou conforme a gestdo da
empresa que administra o sistema.
7.6.4. A plataforma devera permitir a inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de
dados (modelos, pecas e tempos de mao de obra), além de permitir busca de pegas por nome,
codigo ou através da identificagdo da imagem/figura da peca do veiculo (marca, modelo, ano e
motorizag¢do).
7.6.5. A plataforma devera possibilitar a CONTRATANTE a aquisi¢do, por meio da rede credenciada
da contratada, de quaisquer pegas, componentes, acessorios e outros materiais de uso
automotivo e de motocicletas solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo
fabricante ou montadora de veiculos automotivos e motocicletas e/ou através da rede de
concessiondrias, ou pelo comércio e industria automotiva e afins, definidas pelas seguintes
caracteristicas e procedéncias:
a) Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora de veiculos e embarcagdes e constantes de seu catalogo; ou
b) Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos e motocicletas, atendidos
0s mesmos padroes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e
constantes de seu catdlogo; ou
c) De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidades
recomendadas ou indicados pelo fabricante ou montadora de veiculos e embarcacdes,
constantes ou ndo de seu catdlogo, sob solicitacdo ou autorizacao formal da Administragao.



7.6.6. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de manutencgao preventiva, corretiva e outras
prestacdes de servigos, conforme segue:
7.6.6.1. Manutencdo preventiva que tem como objetivo principal, mediante uma introducdo
sistematica regular de revisdes e servicos, garantir as melhores condicdes de desempenho do
veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim como prevenir a
ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou mesmo a
paralisacdo do veiculo. Sdo exemplos de manutencado preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento, balanceamento e desempeno de rodas;

b) Troca de dleo de motor, cambio e diferencial, éleo de freio, liquido de arrefecimento;

¢) Lubrificacdo de veiculos;

d) Reposic¢do de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.;

e) Substituicdo de itens do motor;

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza e higienizacdo do sistema de ar condicionado;

i) Servicos de lavacdo e protecdo a pintura e carroceria do veiculo;

j) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por

orientacdo da equipe de Gestdo de Frota da CONTRATANTE.

7.6.6.2. Manutencdo Corretiva ou Pesada que compreende todos os servicos executaveis em
oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automaoveis, que venham a ocorrer fora
dos periodos estabelecidos para execucdo das manutencdes preventivas, para correcbes de
defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operagcdo, manutencdo e
fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas
e materiais. S3o exemplos de manutengao corretiva:

a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

c) Servicos de instalagao elétrica;

d) Servigos no sistema de injecdo eletronica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Manutenc¢do nos sistemas de arrefecimento, freios, suspensao e direcao;

i) Manutenc¢do no sistema de ar-condicionado.

7.6.6.3. Manutencgao de garantia de fabrica, que visa resguardar a contratante com relagdo aos
veiculos ainda em prazo de garantia, devendo ser realizada apenas nas concessionarias das
marcas respectivas. Sempre que houver nova aquisicao de viaturas por parte desta Delegacia
Fluvial, a contratante notificara a contratada, que providenciard o credenciamento das
concessiondrias das respectivas marcas, nas suas areas de jurisdicdo.



7.6.6.4. Prestacdo de servicos de mao de obra, que deverdo ser realizados através de profissionais
gualificados em condicdes e instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos
servicos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.
7.6.7. Sera considerado como USUARIO os Gestores de Frota, designado para fiscalizacdo e
geréncia dos servicos, e como GESTORES os Fiscais do Contrato, aos quais a contratada tornard
disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme
0 caso, e segundo determinacdo do érgao fiscal;
7.6.8. A plataforma autorizara o faturamento, da empresa credenciada para a contratada, e da
contratada para a contratante, dos servicos executados e do fornecimento de pecas e acessorios,
mediante uso de senha fornecida aos Gestores de Frota, designados pela CONTRATANTE;
7.6.9. A plataforma devera permitir a emissao de relatdrios cadastrais, operacionais e financeiros,
gue possibilitem o efetivo controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos, geréncia dos
usudrios e respectivas despesas com servicos gerais de manutencdo preventiva e corretiva da
frota de veiculos automotores, devendo ser disponibilizadas as seguintes informacdes
acumuladas, a partir da contratacdo dos servicos:

a) Histdrico de manutencdo de veiculo — valor das pecas, valor da mao de obra, valor total

do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de peca e

mao de obra, quantidade de pecas, total de tempo de mao de obra utilizada e identificacdo

do Gestor de Frota que autorizou o servigo ou o fornecimento da peca;

b) Relatoério dos orcamentos em abertos;

c) Pesquisa no sistema da garantia de pecas e servicos;

d) Histérico dos orcamentos;

e) Histérico da manutencdo dos veiculos;

f) Relatdrio por analitico por tipo de peca fornecida e por tipo de servigo prestado;

g) Cotagcdao em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informacgdes, velocidade na

operagao, automatizagao do processo;

h) Pesquisa de cadastro dos veiculos;

i) Composicdo da frota e idade média;

j) Relagdo de servigos por estabelecimentos credenciados;

k) Indicativo de quais oficinas atendem aos requisitos ambientais previstos neste estudo,

para viabilizar a ordem de preferéncia na localidade;

[) Relatdrio de operagdao de manutencao;

m)Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimentos;

n) Custos e quantidade por tipo de manutenc¢ao por veiculos;

o) Custos e quantidade por tipo de manutengao por grupo de veiculos.;

p) Pesquisa no sistema por precos de pecas e servigos;

q) Custos por km e indicadores de gastos por veiculos.

7.6.9.1. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo pré estabelecido pelos
Gestores de Frota, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.



7.6.9.2. A recuperacao e o processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas
deverdo ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizacdo das transacdes
nos estabelecimentos conveniados.
7.6.9.3. A contratada devera permitir acesso para o Fiscal do Contrato, bem como aos Gestores
de Frota, possibilitando: consulta, autorizacdo, aprovacdo, rejeicdo, emissdao e consulta de
relatérios, cujos perfis/niveis de acesso devem atender a indicagcdo formalizada pela contratante.
7.6.10. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA deve ser compativel com o sistema
operacional Windows XP/10/Vista/Server, navegadores e ferramentas de escritério padrdes
Microsoft, sendo de responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais necessarios
a0 seu acesso.
7.6.11. A CONTRATADA devera fornecer as garantias e seguranca da plataforma conforme a
seguir:
a) A autorizacdo para qualquer operacdao somente serd possivel apos digitacdo de uma senha
valida do usuario, pessoal e intransferivel;
b) O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida pela
CONTRATANTE, mediante senha/rotina especifica;
c¢) Troca periddica ou validacdo de senha pessoal, mediante solicitacdo da contratante;
d) Cancelamento de senha somente pelo Fiscal do Contrato;
e) O uso indevido de senha de USUARIO n3o autorizado, cancelado ou bloqueado pelo Fiscal
do Contrato, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo suportadas pela
contratada.
7.6.12. A contratada se responsabilizara pela execucdo dos servicos objeto da contratacdo através
de seus recursos tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de exceléncia
sob aspectos da organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.
7.6.13. A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento de manutenc¢ao dos veiculos, com
fornecimento de pegas, devera dar-se num prazo mdaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, incluindo o acesso a todos os recursos tecnolégicos e ferramentais
necessarios a plena utilizacdo dos sistemas web da contratada pelos servidores autorizados
vinculados a CONTRATANTE.
7.6.14. O prazo para atendimento e solugao de problemas técnicos na plataforma da contratada,
utilizado no atendimento as demandas da CONTRATANTE nao devera ser superior a 01 (um) dia
util contados da notificagao.
7.6.15. A contratada devera prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transacao em meio eletrénico.
7.6.16. A Contratada devera fornecer e-mail e/ou 0800 para comunica¢do dos problemas
técnicos.

7.7. DO TREINAMENTO
7.7.1. A contratada deverd providenciar, sem 6nus para a contratante, o treinamento de todos os

gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo da plataforma. O treinamento podera ser presencial,



on-line, através de videoconferéncia ou mediante manuais em midia removivel. Sendo presencial,
serd realizado nas instalacdes da CONTRATANTE.

7.7.1.1. O treinamento para o fiscal de contrato devera ser realizado imediatamente apds a
disponibilidade da plataforma.

7.7.1.2. O treinamento para os Gestores de Frota devera ocorrer em um prazo maximo de 10
(dez) dias corridos ap6s a disponibilidade da plataforma.

7.7.2. A contratada serd responsavel, as suas expensas, pelos custos de realizacdo de todo o
treinamento dos Fiscais do Contrato e dos representantes dos estabelecimentos credenciados,
no que se refere a utilizacdo da plataforma.

7.7.3. A contratada devera oferecer novo treinamento, nos mesmos prazos previstos nos itens
7.7.1.1e7.7.1.2, sempre que ocorrer:

7.7.3.1. Qualquer alteracdo no sistema da contratada;

7.7.3.2. Inclusdo ou substituicdo de algum Fiscal de Contrato;

7.7.3.3. Inclusdo ou substituicdo de alguma empresa da rede credenciada.

7.7.4. Sera considerado como USUARIO todo servidor das unidades administrativas determinadas
pela CONTRATANTE, sendo designados servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gerenciamento
dos servicos, aos quais a contratada disponibilizard todo o treinamento necessario para que
possam utilizar corretamente o sistema, como também fornecerd senhas de acesso ao sistema
web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinacdo do Fiscal
do Contrato, que lhe serdo formalmente indicados.

7.8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.8.1. Para aquisicdo de pecas, a contratante, na pessoa do Gestor de Frota selecionard, através

do menu de fornecedores para cada regido, constante na plataforma, o fornecedor apto a
fornecer a peca desejada. Apds selecao, o proprio Gestor de Frota abrird chamada, que sera
encaminhada pelo sistema ao fornecedor, onde deverda consignar a placa do veiculo, a
quilometragem atual e a peca solicitada. O fornecedor verificara, através de pesquisa da placa
junto ao banco de dados do sistema web, a marca, modelo e ano de fabricagdo/modelo do
veiculo, e elaborard o orcamento acerca do fornecimento da peca solicitada. A contratada deverd
garantir que um orgamento em aberto ndo impega orgamentos de outras empresas para um
mesmo veiculo.

7.8.2. A cada necessidade de servico, o Gestor de Frota ou seu representante, apresentard o
veiculo na oficina credenciada, relatando a manutencgao a ser realizada.

7.8.2.1. O responsavel pelo recebimento do veiculo na empresa credenciada abrird, através do
sistema web, uma Ordem de Servico, contendo a placa do veiculo, data, hora e quilometragem
de entrada, bem como a matricula do servidor que entregou o veiculo e os defeitos constatados.
Mediante a digitacao da placa, o sistema efetuara a migracao de todos os dados identificadores
do veiculo, que ja estardo pré-cadastrados no banco de dados da plataforma. A empresa
credenciada fornecera ao usuario do servigco comprovante de entrega do veiculo, constando a
identificacdo do responsavel pelo recebimento do mesmo, data, com breve check-list, onde serao
relatadas eventuais avarias pré existentes, bem como pertences e equipamentos que



acompanhardo o veiculo. Sera de exclusiva responsabilidade da contratada os prejuizos advindos
da omissao dessas informagdes.

7.8.3. A contratada é responsdvel pelas cotacbes e negocia¢des que envolvam os orcamentos,
junto a rede credenciada de oficinas, e dos acompanhamentos dos prazos e execuc¢do dos servicos
pela credenciada.

7.8.3.1. O pagamento da contratada a rede credenciada é de inteira responsabilidade da mesma,
conforme contrato/acordo comercial especifico firmado entre as partes.

7.8.4. Cabera exclusivamente ao Fiscal do Contrato consultar o orcamento on-line na plataforma,
conferindo:

7.8.4.1. Se os valores das pecas e a quantidade de horas técnicas informadas ndo ultrapassam os
valores descritos pelo sistema, ou outro similar, com os devidos descontos, conforme proposta
da licitante vencedora.

7.8.4.2. Se os valores das horas técnicas ndo ultrapassam o valor de TMO — Tempo de Mao de
Obra praticado pelas concessionarias autorizadas de cada marca das viaturas pertencentes a frota
da Delegacia, com os devidos descontos, conforme proposta da licitante vencedora.

7.8.5. O Fiscal do Contrato autorizara a execugdo de servigo através da plataforma, mediante o
uso de senha pessoal e intransferivel, declarando eletronicamente a conformidade do orcamento
com as regras contidas neste estudo e proposta vencedora.

7.8.6. A oficina executa os servicos/pecas autorizados pela contratante.

7.8.7. A contratada é responsavel pelo recebimento e conferéncia das notas fiscais/faturas das
credenciadas, que posteriormente, caso solicitado, serdo enviadas a contratante.

7.8.8. A contratada é responsavel pela realizacdo de, no minimo, 3 (trés) orcamentos de pecas
e/ou servicos especializados de manutencdo junto a rede de lojas e oficinas credenciadas,
devendo obrigatoriamente apresenta-los a contratante para aprovac¢ado e autorizagdo, a fim de
garantir o menor prego para a contratante.

7.8.8.1. Na mesma circunscricdo, entre os trés or¢amentos apresentados deverd ser dada
preferéncia aquelas oficinas que atendam aos requisitos de ambientais previstos neste estudo,
desde de que estejam de acordo com o valor com desconto previsto na proposta da licitante
vencedora.

7.8.8.2. Na hipdtese da credenciada que atenda todas as qualificagdes ambientais, no que couber,
descritas neste estudo nao ofertar orcamento, ou ndo existir credenciada na circunscricao que
atenda a essas especificacdes, prevalecera o critério de menor valor do orgamento.

7.8.8.3. Na impossibilidade de apresentar os 3 (trés) orcamentos exigidos, a contratada deve
apresentar justificativa por escrito sobre o ndo cumprimento desta exigéncia a CONTRATANTE.
7.8.8.4. Nao serdo aprovados os orcamentos que ultrapassarem os limites dos valores de pecas e
guantidade de mao de obra previstos no sistema, ou outro similar, com os devidos descontos,
conforme proposta vencedora. Também serdao descartados os orgamentos cujo valor da hora
técnica ultrapassar os limites estabelecidos pela rede de concessionarios de cada marca, também
com o devido desconto, conforme proposta vencedora.



7.8.9. O funcionario orcamentista da empresa credenciada efetuard orcamento detalhado a
respeito da manutencdo a ser realizada ou peca a ser fornecida, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contendo os seguintes dados:

7.8.9.1. Pecas a serem substituidas, constando a descricao detalhada e o valor individual de cada
peca, o qual serd obtido através do sistema.

7.8.9.1.1. Sempre que ndo constar nas tabelas on-line fornecidas pela contratada algum valor de
peca ou mao de obra, o Fiscal do Contrato poderd comprovar a pesquisa de preco no mercado,
registrando todos os dados da consulta na plataforma. A consulta podera ser feita as tabelas de
precos fornecidas pelos fabricantes, nos sitios eletronicos disponiveis para consulta, na prépria
loja de venda de pecas, ou ainda via telefone, e-mail, oficio, ou pessoalmente, desde que conste
registrada na plataforma os dados do orcamento realizado

7.8.9.2. Para pecas exclusivas, onde ndo haja pardametros para comparacao em razao da existéncia
de um unico fornecedor, o gestor fard o registro desta informacdo na plataforma, que servirg,
desde que confirmada, como justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

7.8.9.3. Servicos a serem executados, contendo a descricdo de cada servico, com a respectiva
guantidade de horas técnicas, conforme sistema, ou outro similar, e o valor individual de cada
servigo.

7.8.10. Havendo a necessidade de execucdo de servigcos especializados, cujos valores de pecas
e/ou o tempo de mao de obra ndo conste no banco de dados, ou ndo existam outras empresas
para cotacdo eletrénica, os valores cobrados serdo comparados com pesquisa de mercado,
realizada pelo Fiscal do Contrato, através de outros fornecedores para o mesmo servico ou peca,
podendo a pesquisa expandir para outras Unidades da Federa¢dao, caso ndo existam outros
fornecedores no Estado de Minas Gerais.

7.8.10.1. Entende-se como servigos especializados toda e qualquer manutengdo ou reparagao de
equipamento ou sistema instalado ou adaptado ao veiculo, que ndo possa ser executado em
oficina mecanica ou concessiondria autorizada, demandando formacgao profissional especifica e
ferramental especial.

7.8.10.1.1. S3o exemplos de servicos especializados: manutencdao de radio comunicadores,
manutencao de equipamentos de ilumina¢do de emergéncia, plotagem e adesivagem de viaturas,
confeccdao de placas, geometria de turbinas, alinhamento de chassi, entre outros. Havendo
demanda deste tipo de servico, a CONTRATANTE solicitara a contratada o credenciamento da
empresa.

7.8.11. Os orcamentos apresentados pelas credenciadas da contratada terdo validade minima de
30 (trinta) dias corridos, periodo durante o qual ndo podera alterar os precos das pecas orcadas,
independente de flutuagdes do mercado de autopecas e da data em que a contratante autorizar
a execucgdo dos servicos. Havendo alteragao nos precos praticados pelas montadoras, caberd a
contratada fornecer a contratante as novas tabelas de pregos atualizados.

7.8.12. O Fiscal do Contrato podera recusar o orcamento, pedir sua revisdo ou aceita-lo
parcialmente, comprometendo-se a contratada e sua rede credenciada, a executar ou fornecer o
que for aprovado em todo ou em parte, tendo a oficina credenciada o prazo maximo de 03 (trés)



dias uteis contados a partir da rejeicdo, para refazer ou corrigir os servicos ndo aceitos. A
plataforma de trabalho devera possibilitar a extracdo de relatério por empresa credenciada, a fim
de controle do nivel de exceléncia no atendimento.

7.8.13. As pegas e suas quantidades, bem como o nimero de horas/servigos a serem executados,
deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a realizacdo da respectiva manutencao
do veiculo, devendo as credenciadas pela contratada abster-se de propor pecas, servicos e horas
em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que prevé o
fabricante do veiculo.

7.8.14. Quando houver a necessidade de realizacdo de revisdo em garantia, o orcamento da
concessiondria deverd obedecer a politica de precos praticada pelo programa de revisdao
programada, divulgado pela respectiva montadora.

7.8.15. No caso de veiculos que sofreram modificacOes estruturais, pela especificidade das
atividades desenvolvidas, e consequentemente as pecas também sofreram adaptacées (partes
mecanicas e/ou elétricas), informar que o parametro de comparacdo nao levara mais em conta a
originalidade inicial (antes da modificacdo), mas sim aquela configuracdo apresentada desde o
inicio do uso pela Delegacia.

7.8.16. Poderdo ser trocadas todas as pecas que compdem o veiculo, inclusive pecas dos
acessorios que os compdem, desde que o orcamento ndo ultrapasse a importancia de 50%
(cinquenta por cento) do valor de mercado do veiculo, nos termos do Art. 22 da Instrugdo
Normativa n2 03, de 15 de maio de 2008, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo.
7.8.16.1. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos a
serem consertados.

7.8.17. Os estabelecimentos credenciados obrigam-se a reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas servigos de sua autoria, objeto do contrato em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execugao irregular, de emprego de equipamentos
inadequados ou ndo correspondentes as especificagoes.

7.8.18. O Gestor de Frota devera acompanhar e fiscalizar a execugdao dos servicos e o
fornecimento das pecas originais, objeto da contratagdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer
ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condicOes e exigéncias. Apds a
conclusdo dos servigos, o Gestor de Frota encaminhara ao Fiscal do Contrato um comunicado
informando que as pecgas fornecidas e os servicos executados correspondem fielmente as
especificagdes deste.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

8.1. Conforme o art. 3> da IN n2 02/2008 SLTI-MPOG, servicos distintos como (aquisicdo de
combustiveis, aquisicao de pecas, servicos de mao de obra e de gerenciamento de frotas) podem
ser licitados e contratados conjuntamente, desde que formalmente comprovado que “o
parcelamento torna o contrato técnica, econémica e administrativamente invidvel ou provoca
perda da economia de escala”.



8.2. Tendo em vista a relacdo de reciprocidade técnica dos servicos, é imprescindivel que os
constantes em cada grupo sejam executados, em sua totalidade, com uma Unica empresa. Dessa
forma, a tendéncia é de serem evitados problemas técnicos especificos de cada equipamento e
logisticos, como produtividade e garantia dos servicos.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Primando-se pela otimizacdo da qualidade no trato com o bem publico, com estreita
observancia de critérios e mecanismos geradores de maior eficiéncia, celeridade e
economicidade, é possivel almejar o alcance dos seguintes resultados:

a) Controle, precisdo das informacGes e reducdo do tempo de compilacdo e analise de
dados;

b) Reduzir os custos e aprimorar a qualidade dos servicos que envolvem a manutencao e
funcionalidade da frota de veiculos;

¢) Alcancar condicOes ideais para desenvolver uma regular manutencdo preventiva e
corretiva das viaturas, através de um controle mais eficiente desses servicos;

d) Reducdo de despesas com a frota, através de controles dindmicos e eficazes, com a
utilizacdo de relatdrios de excecdo;

e) Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitacdo,
controles gerais, espaco fisico, pessoal);

f) Flexibilidade do sistema de manutencdo dos veiculos, por acesso facilitado a uma rede
de servigos com qualidade e precos adequados;

g) Obtencdo de informacgdes sobre a manutencdo dos veiculos, em tempo habil, para
tomada de decisdes corretivas;

h) Melhoria do gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva através do controle
de quilometragem e gastos por veiculo.

9.2. Das especificagdes técnicas do servigo desejado:
a) Aplicagcdo em todas as viaturas da frota da CONTRATANTE, eliminando nesse caso, o uso
de suprimento de fundos ou contratos individualizados com oficinas locais;
b) Extensdo do horario de manutencgao, pois se podera contar com uma rede de oficinas
funcionando todos os dias da semana, ampliando o horario de atendimento;
c) Flexibilidade do sistema de manutencao pretendido, pois facilita o acesso a uma rede de
servigos dispersa pelo estado de Minas Gerais e demais estados do Brasil;
d) Simplificacdo dos procedimentos e das rotinas de controle das manuten¢des do sistema
manual para informatizado, proporcionando agilidade nos procedimentos, obtencao de
informacgdes da frota em tempo habil, via Internet, para tomada de decisdes corretivas;
e) Reducgdo de procedimentos administrativos para o Nucleo de Transportes, aumentando
a transparéncia e a precisdao das informacdes;
f) Modernizacdo dos controles e reducdo do tempo de compilagdo e analise de dados;



g) Disponibilidade de um sistema de dados confidvel, que facilita o controle e a fiscalizagdo
interna e externa.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

10.1. A contratada providenciard treinamento de todos os gestores e usuarios envolvidos na
utilizacdo da plataforma.

10.1.1. O treinamento para o fiscal de contrato devera ser realizado imediatamente apds a
disponibilidade da plataforma.

10.1.2. O treinamento para os Gestores de Frota deverd ocorrer em um prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos apds a disponibilidade da plataforma.

10.2. O Fiscal do Contrato deverd realizar curso de Fiscalizacdo de Contrato Administrativos
ministrado pela ENAP ou outra instituicdo de ensino de referéncia no assunto.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas justificativas, premissas e objetivos descritos nesses Estudos Técnicos Preliminares,
esta Comissao de Planejamento da Contratacdo declara a viabilidade da contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de gerenciamento e controle de frota.

Pirapora, MG, 10 de junho de 2026.

JOEL DAMASCENO BELARMINO SALOMAO CARDOSO
Capitdo-tenente (AA) Suboficial(MT)
Agente Fiscal Enc. da Divisao de Viaturas e Embarcagdes

ADRIANO GUEDES DE SOUZA
Suboficial RM1 (MR)
Enc. da Secao de Licitagdes e Contratos



