1. DO OBJETO

MARINHA DO BRASIL

DELEGACIA FLUVIAL DE PIRAPORA

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n2 63110.000327/2026-00)

(PRESTACAO DE SERVICO)

1.1. Contratacdo de Empresa para prestacdo de servico de gerenciamento de manutencdo de
viaturas e embarcag¢des junto a rede credenciada, para gestdo de frota, para atender a
necessidade da Delegacia Fluvial de Pirapora, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Grupo | Item | Descri¢do/Especificacd | CATMAT/C| UN | QTDE Preco Valor
o ATSER unitario maximo
(R$) (R$)
1 |Assisténcia técnica/mao 3603 Més 12 6.500,00 78.000,00
obra das Embarcagses
1 2 | Pecas e Acessorios para| 623738 | Més 12 9.592,99 | 115.115,88
Embarcagdes
3 Taxa de
administragdo/gerencia | 25518 | Meés 12 482,78 5.793,36
mento 3,0%
Total do Grupo 1 = RS 198,909,24
1 |Assisténcia técnica/mao 3565 Més 12 7.282,00 87.384,00
obra das Viaturas
2 2 | Pecas e Acessorios para| 623738 | Més 12 9.592,99 | 115.115,88
Viaturas
3 Taxa de
administracdo/gerencia 25518 Més 12 506,24 6.074,88
mento 3,0%
Total do Grupo 2 = R$ 208.574,76
Estimativa Total = RS 407.484,00

Org3o Gerenciador:
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- DELEGACIA FLUVIAL DE PIRAPORA (DelPirapora) — UASG 781313
Endereco: Avenida S3o Francisco, 758 — Centro, Pirapora/MG

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.3.1. A referéncia dos valores estd descrita na alinea Estimativa Total deste instrumento.
1.3.2. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global e seu respectivo percentual
de taxa/desconto, conforme Item 10.3.1.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de até 5 (cinco) anos, de acordo com a Lei N2 14.133,
de 1° de Abril de 2021 nas hipdteses de servicos e fornecimentos continuos, conforme o Art
106 § I Il e lll observam-se as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do drgao ou entidade contratante deverd atestar a maior

vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratagdo plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencao;

111 - a Administracdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tdpico
especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacao do servico onde a Contratada devera implantar e operacionalizar, junto a
Contratante, um sistema informatizado via internet — web, compreendendo orcamento dos
materiais e servicos especializados de manutencdo através da rede de lojas e oficinas
credenciadas pela CONTRATADA, para atender os veiculos oficiais e embarcagées que
compdem a frota da CONTRATANTE, mediante autorizagcdo da administracao, propiciando a
CONTRATANTE gestao e controle detalhado das informacdes.

3.2. A gestdo da manutencdo da frota de veiculos/embarcagdes, gerida pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, por meio de sistema informatizado de controle integrado, compreende o
atendimento, orcamento detalhado de pecas, componentes, produtos e servicos
especializados especificados neste termo de referéncia, e os demais itens necessarios a plena
manutencdo dos veiculos/embarcacdes da Contratante, observadas todas as marcas e
modelos de cada fabricante, e restauracao do bem as condi¢des de seguranca, nos diversos
estabelecimentos credenciados pela Contratada, devendo a empresa vencedora do certame
licitatdrio:
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3.2.1. Credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato;

3.2.2. Disponibilizar sistema ou outro instrumento habil similar, que é uma ferramenta que
possibilita que o gestor/fiscal efetue consulta online, tanto a tabela de precos dos fabricantes
de pecas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrao das fabricantes.

3.2.3. Garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacao de servicos
de manutengdo preventiva, corretiva, de garantia e demais servigos e materiais, objeto deste
termo de referéncia, tenha como parametro maximo o prego a vista descrito no sistema ou
similar, sendo que o desconto da proposta vencedora seja aplicado linearmente sobre o
valor de TMO — tempo de mao de obra praticado pelas concessionarias autorizadas de cada
marca das viaturas/embarcacdes cobertas pelos servigos objeto do contrato a ser firmado
com a CONTRATANTE.

3.3. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como a instalacao dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacdo e transmissdo de dados, software de
rastreamento de localiza¢do, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencao
do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operacao e tudo mais que
se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, serd de responsabilidade da
contratada, cujo custo insere-se no valor da taxa de Administracdo da proposta vencedora,
ndo cabendo qualquer Onus adicional a CONTRATANTE, ndo sendo permitida qualquer
alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela contratante.

3.3.1. Caso a contratada opte pelo uso de equipamentos periféricos e cartGes eletronicos,
junto com a implantacdo do sistema previsto neste termo, devera fazé-lo nas quantidades
necessarias ao pleno funcionamento e sem custo para a contratante, no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar do inicio da vigéncia do contrato.

3.4. Entende-se por veiculos/embarcag¢bes que compdem a frota da CONTRATANTE, objeto da
prestagdo dos servigos descritos neste termo, os seguintes:
a) Atual frota oficial de veiculos, embarcag¢des, automdveis e camionetes pertencentes a
frota da CONTRATANTE;
b) Outros veiculos e embarca¢bes que venham a ser acrescidos ou substituidos a frota
atual da CONTRATANTE.
c) As viaturas e embarcagdes pertencentes a qualquer unidade da Marinha do Brasil em
transito na jurisdicdo da CONTRATANTE, desde que devidamente autorizadas pela
administragao.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
32 do aludido decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.
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4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Serd exigido que, na data da contratacao da licitante adjudicataria, a licitante comprove
ter oficinas credenciados e operacionais em municipios estratégicos (Acérddo n.2 3156/2010-
Plendrio). A contratada deverd disponibilizar oficinas conveniadas nos seguintes municipios
elencados no Anexo | deste TR.

5.1.1.1. E indispensavel que a contratada mantenha credenciado, com condicdes de realizar as
manutencdes necessdrias das embarcacdes maritimas de, pelo menos, uma oficina nos
municipios elencados no Anexo | deste TR.

5.1.2. A CONTRATANTE nao tera nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade para com a
rede credenciada, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os direitos gerados a
favor das oficinas credenciadas, oriundas da execuc¢do do contrato, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5.1.2.1. As obrigacGes geradas pela execucdo do contrato, em desfavor da rede credenciada,
serdo exigidas da CONTRATADA, imputando-se a mesma as responsabilidades e as penalidades
pelas obrigacGes ndo cumpridas.

5.1.3. A contratada devera fornecer sistema on-line que possibilite a obtencdo, por parte da
contratante, de relatdrios gerenciais, com no minimo as seguintes informacdes:

| - Identificacdo do veiculo e motorista;

Il - Leitura do odémetro da viatura/embarcacao;

Il - Data e hora da transagao;

IV - Discriminagao do tipo de produto ou servico fornecido;

V - Quantidade referente a unidade da transagao executada;

VI - Valor da operagdo por viatura/ embarcacgdo;

VIl - Centro de Custo; e

VIl — Movimentacdo da viatura ou embarca¢dao quando sobre a responsabilidade de uma
oficina.

5.1.4. O sistema da contratada devera permitir o bloqueio e o desbloqueio da viatura ou
embarcagao cadastrada pela contratante;

5.1.5. O sistema tecnolégico utilizado pela Contratada devera permitir a extracao de
informagdes convenientes ao Contratante, por meio da emissao de relatérios gerenciais,
conforme decisao do Gestor do Contrato.

5.1.6. A Contratada ficara impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassa-los a
terceiros, por qualquer meio, sem autorizacdo prévia e por escrito da Administracao do
CONTRATANTE.
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5.1.7. O grau de eficiéncia da prestacao dos servicos sera verificado mediante avaliacdo, do
gestor/fiscal do contrato mediante instrucdo de medicdo de resultado.

5.1.8. A contratada devera implantar e iniciar a execug¢do dos servicos contratados em no
maximo 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato.

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessdrias para a
prestacdo do servico.

5.3. As obrigacbes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacoes
relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicées de bem elaborar sua
proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

7 . MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Para aquisicao de pecas, a contratante, na pessoa do Gestor de Frota selecionard, através
do menu de fornecedores para cada regido, constante na plataforma, o fornecedor apto a
fornecer a peca desejada. Apds selegao, o préprio o Gestor de Frota abrira chamada, que serd
encaminhada pelo sistema ao fornecedor, onde devera consignar a placa do veiculo, a
guilometragem atual e a peca solicitada. O fornecedor verificara, através de pesquisa da placa
junto ao banco de dados do sistema web, a marca, modelo e ano de fabricagdo/modelo do
veiculo/embarcacdo, e elaborard o orgamento acerca do fornecimento da peca solicitada. A
contratada devera garantir que um orcamento em aberto ndo impeca orcamentos de outras
empresas para um mesmo veiculo/ embarcagao.
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7.1.2. A cada necessidade de servico, o Gestor de Frota ou seu representante, apresentara o
veiculo/ embarcacgdo na oficina credenciada, relatando a manutencdo a ser realizada.

7.1.2.1. O responsavel pelo recebimento do veiculo/ embarcagdo na empresa credenciada
abrird, através do sistema web, uma Ordem de Servico, contendo a placa do veiculo, data, hora
e quilometragem de entrada, bem como a matricula do servidor que entregou o veiculo/
embarcacdo e os defeitos constatados. Mediante a digitacdo da placa, o sistema efetuard a
migracdo de todos os dados identificadores do veiculo/embarcacdo, que ja estardo pré-
cadastrados no banco de dados da plataforma. A empresa credenciada fornecera ao usuario
do servico comprovante de entrega do veiculo/embarcacdo, constando a identificacdo do
responsavel pelo recebimento do mesmo, data, com breve check-list, onde serdo relatadas
eventuais avarias pré existentes, bem como pertences e equipamentos que acompanhardo o
veiculo/embarcacdo. Serd de exclusiva responsabilidade da contratada os prejuizos advindos
da omissdo dessas informacdes e danos causados ao bem cautelado a oficina credenciada.

7.1.3. A contratada é responsavel pelas cotacoes e negocia¢des que envolvam os orcamentos,
junto a rede credenciada de oficinas e dos acompanhamentos dos prazos e execucdao dos
servicos pela credenciada.

7.1.3..1. O pagamento da contratada a rede credenciada é de inteira responsabilidade da
mesma, conforme contrato/acordo comercial especifico firmado entre as partes.

7.1.4. Cabera exclusivamente ao Fiscal do Contrato consultar o orcamento on-line na
plataforma, conferindo:

7.1.4.1. Se os valores das pecas e a quantidade de horas técnicas informadas nao
ultrapassam os valores informados na tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, com os devidos
descontos, conforme proposta da licitante vencedora.

7.1.4.2. Se os valores das horas técnicas nao ultrapassam o valor das horas de TMO — Tempo
de Mdo de Obra - praticado pelas concessiondrias autorizadas de cada marca das
viaturas/embarcagées, com os devidos descontos, conforme proposta da licitante
vencedora.

7.1.5. O Fiscal do Contrato autorizard a execuc¢do de servico através da plataforma, mediante
o uso de senha pessoal e intransferivel, declarando eletronicamente a conformidade do
or¢amento com as regras contidas neste Termo de Referéncia e proposta vencedora.

7.1.6. A oficina executa os servigos/pecas autorizados pela contratante.

7.1.7. A contratada é responsavel pelo recebimento e conferéncia das notas fiscais/faturas das
credenciadas, que posteriormente, caso solicitado, serdao enviadas a contratante.

7.1.8. A contratada é responsavel pela realizacio de or¢camentos de valores de pecas e
quantidade de horas técnicas junto a tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, com os devidos
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descontos, devendo obrigatoriamente apresenta-los a contratante para aprovagiao e
autorizacao, a fim de garantir o menor pre¢o para a contratante. O valor da mao de obra nao
podera ultrapassar o valor de TMO - Tempo de Mao de Obra - praticado pelas
concessiondrias autorizadas de cada marca de veiculo/ embarca¢do, com os devidos
descontos, mediante 3 (trés) orgamentos, no minimo, junto a rede de lojas e oficinas
credenciadas.

7.1.8.1. Na mesma circunscricdo, entre os trés orcamentos apresentados deverd ser dada
preferéncia aquelas oficinas que atendam aos requisitos ambientais previstos neste Termo,
desde de que estejam de acordo com o valor com desconto previsto na proposta da licitante
vencedora.

7.1.8.2. Na hipdtese da credenciada que atenda todas as qualificacdes ambientais, no que
couber, descritas neste termo ndo ofertar orcamento, ou ndo existir credenciada na
circunscricdo que atenda a essas especificacOes, prevalecera o critério de menor valor do
or¢amento.

7.1.8.3. Na impossibilidade de apresentar os orcamentos junto a tabela oficial da montadora
ou fabricante, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e
afins, a contratada deve apresentar justificativa por escrito sobre o ndo cumprimento desta
exigéncia a CONTRATANTE.

7.1.8.4. Ndo serdo aprovados os orcamentos que ultrapassarem os limites dos valores de pecas
e quantidade de mao de obra previstos na tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, com os devidos
descontos, conforme proposta vencedora. Também serdo descartados os orcamentos cujo
valor da hora técnica ultrapassar os limites estabelecidos pela tabela oficial da montadora ou
fabricante, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e
afins, também com o devido desconto, conforme proposta vencedora.

7.1.9. O funcionario orcamentista da empresa credenciada efetuara orgamento detalhado a
respeito da manutencgao a ser realizada ou peca a ser fornecida, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contendo os seguintes dados:

7.1.9.1. Pecas a serem substituidas, constando a descri¢cdao detalhada e o valor individual de
cada peca, o qual sera obtido através da tabela oficial da montadora/fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

7.1.9.1.1. Sempre que nao constar na tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, algum valor de peca
ou mao de obra, o Fiscal do Contrato podera comprovar a pesquisa de pre¢o no mercado,
registrando todos os dados da consulta na plataforma. A consulta podera ser feita as tabelas
de pregos fornecidas pelos fabricantes, nos sitios eletrénicos disponiveis para consulta, na
prépria loja de venda de pecgas, ou ainda via telefone, e-mail, oficio, ou pessoalmente, desde
gue conste registrada na plataforma os dados do orcamento realizado.
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7.1.9.2. Para pecas exclusivas, onde ndo haja parametros para comparacdo em razdo da
existéncia de um unico fornecedor, o gestor fard o registro desta informacao na plataforma,
gue servira, desde que confirmada, como justificativa para a auséncia de comparativos de
mercado.

7.1.9.3. Servigos a serem executados, contendo a descri¢do de cada servico, com a respectiva
quantidade de horas técnicas, conforme a tabela oficial da montadora ou fabricante,
publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, e o
valor das horas técnicas, mediante pesquisa junto a rede de lojas e oficinas credenciadas,
cujo valor das horas técnicas ndo podera ultrapassar o valor de TMO — Tempo de Mao de
Obra - praticado pelas concessionarias autorizadas de cada marca de veiculo/ embarcagdo,
com os devidos descontos,

7.1.10. Havendo a necessidade de execucdo de servicos especializados, cujos valores de pecas
e/ou o tempo de mdo de obra ndo conste na tabela oficial da montadora ou fabricante,
publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, os valores
cobrados serdo comparados com pesquisa de mercado, realizada pelo Fiscal do Contrato,
através de outros fornecedores para 0 mesmo servi¢co ou peca, podendo a pesquisa expandir
para outras Unidades da Federacdo, caso ndo existam outros fornecedores no Estado da sede
da CONTRATANTE.

7.1.10.1. Entende-se como servigos especializados toda e qualquer manutencdo ou reparacao
de equipamento ou sistema instalado ou adaptado ao veiculo/embarcacdo, que ndo possa ser
executado em oficina mecanica ou concessionaria autorizada, demandando formacao
profissional especifica e ferramental especial.

7.1.10.1.1. S3o exemplos de servicos especializados: manutencao de radio comunicadores,
manutencdo de equipamentos de iluminacdo de emergéncia, plotagem e adesivagem de
viaturas, confeccao de placas, geometria de turbinas, alinhamento de chassi, entre outros.

Havendo demanda deste tipo de servico, a CONTRATANTE solicitard a contratada o
credenciamento da empresa.

7.1.11. Os orcamentos apresentados pelas credenciadas da contratada terao validade minima
de 30 (trinta) dias corridos, periodo durante o qual ndo podera alterar os pregos das pecas
orcadas, independente de flutuagdes do mercado de auto-pecas e da data em que a
contratante autorizar a execugdo dos servigos. Havendo alteragdo nos pregos praticados pelas
montadoras ou fabricantes, cabera a contratada fornecer a contratante as novas tabelas de
precos atualizados.

7.1.12. O Fiscal do Contrato podera recusar o orcamento, pedir sua revisdo ou aceita-lo
parcialmente, comprometendo-se a contratada e sua rede credenciada, a executar ou fornecer
o que for aprovado em todo ou em parte, tendo a oficina credenciada o prazo maximo de 03
(trés) dias uteis contados a partir da rejeicao, para refazer ou corrigir os servicos ndo aceitos.
A plataforma de trabalho devera possibilitar a extracdo de relatério por empresa credenciada,
a fim de controle do nivel de exceléncia no atendimento.
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7.1.13. As pegas e suas quantidades, bem como o numero de horas/servigos a serem
executados, deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a realizacao da respectiva
manutencdo do veiculo/embarcagdo, devendo as credenciadas pela contratada abster-se de
propor pecas, servicos e horas em desacordo com o realmente empregado em cada caso
concreto, conforme o que prevé a tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada pelos
sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

7.1.14. Quando houver a necessidade de realizacdo de revisdo em garantia, o orcamento da
concessiondria deverd obedecer a politica de precos praticada pelo programa de revisdo
programada, divulgado pela respectiva montadora.

7.1.15. No caso de veiculos/embarcacdes que sofreram modificacdes estruturais, pela
especificidade das atividades desenvolvidas, e consequentemente as pecas também sofreram
adaptacdes (partes mecanicas e/ou elétricas), informar que o parametro de comparagdo nio
levard mais em conta a originalidade inicial (antes da modificacdo), mas sim aquela
configuracdo apresentada desde o inicio do uso pela Contrante.

7.1.16. Poderdo ser trocadas todas as pegas que compbem o veiculo/embarcacédo, inclusive
pecas dos acessorios que os compdem, desde que o orgamento ndo ultrapasse a importancia
de 50% (cinquenta por cento) do valor de mercado do veiculo/embarcagdo, nos termos do Art.
22 da Instrucdo Normativa n? 03, de 15 de maio de 2008, do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestao.

7.1.16.1. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos
veiculos/embarcacdes a serem consertados.

7.1.17. Os estabelecimentos credenciados obrigam-se a reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas servicos de sua autoria, objeto do contrato em que se
verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execugao irregular, de emprego de
equipamentos inadequados ou ndo correspondentes as especificacoes.

7.1.18. O Gestor de Frota devera acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e o
fornecimento das pegas originais, objeto da contrata¢do, podendo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condi¢Bes e exigéncias.
Apds a conclusdo dos servicos, o Gestor de Frota encaminhara ao Fiscal do Contrato um
comunicado informando que as pecas fornecidas e os servicos executados correspondem
fielmente as especificagbes deste.

7.2. DA REDE CREDENCIADA:

7.2.1. A Contratada devera credenciar oficinas nos municipios elencados no Anexo | deste TR.

7.2.2. Além dos locais acima citados, a contratada devera credenciar e tornar disponivel,
mediante solicitagdo da contratante, outros estabelecimentos para manutencao preventiva e
corretiva dos veiculos/embarca¢gdes da CONTRATANTE, no territério do Estado de onde se
localiza a sede da Contratante, nos municipios considerados rotas estratégicas de atuacao do
Orgdo e em especial em todas as localidades onde houver unidades da CONTRATANTE, sempre
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gue houver interesse da CONTRATANTE, observados os critérios estabelecidos neste item e
seus subitens. O prazo para credenciamento sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
solicitacdo da contratante.

7.2.3. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela contratada deverao
estar plenamente equipadas para prestacdo de servicos mecanicos automotivos e
fornecimento de pecas e acessérios automotivos originais para itens de seguranca e pecas
e/ou acessorios paralelos para itens de acabamento, quando autorizadas pela contratante.
Deverdo ser priorizadas empresas que atendam a rigorosa observancia a legislacdo ambiental
aplicavel as suas atividades, conforme IN SLTI n2 01 de 19/01/2010, destacando-se os
seguintes critérios:

7.2.3.1. Certificado de Licenciamento Ambiental, composto de Licenca Prévia (LP) Licenca de
Instalacdo (LI) e Licenca de Operacgdo (LO), conforme Art. 18 da Resolu¢do CONAMA 237/97,
Art. 18 e 19 da Lei Complementar 232/2005, onde se aplicar.

7.2.4. A contratada deverd providenciar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o
credenciamento de algum novo estabelecimento, caso o atendimento ndo esteja sendo
considerado satisfatorio, ou, ainda, caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede
credenciada ndo esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia
e proposta da licitante vencedora, ou ainda por quaisquer outras questdes técnicas ou
operacionais.

7.2.5. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela contratada deverdo
proceder a entrega ao usuario das pecas substituidas nos veiculos/embarcacdes, ou descarta-
las quando autorizadas pela contratante.

7.2.6. Todos os servigos executados, ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessiondrias
conveniadas pela contratada, estarao sujeitos a aceitacdo da CONTRATANTE, na pessoa do
Gestor de Frota, que aferird se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e
necessario, em cada caso.

7.2.7. Na hipdtese acima prevista, as oficinas e as concessiondrias conveniadas pela
contratada, obrigar-se-3o a executar os servigcos, bem como providenciar a substituicao das
pecas, materiais ou acessoérios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar
estas providéncias tdo logo seja comunicada a contratada a ndo aceitacao pelos Gestores de
Frota.

7.2.8. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da contratada deverao ser
por esta reembolsados, inexistindo quaisquer vinculos ou obrigacdes financeiras entre a
CONTRATANTE e tais prestadores de servico.

7.2.9. A contratada devera manter credenciamento de, no minimo, um prestador dos
segmentos de servicos a seguir listados abaixo, caso as préprias oficinas credenciadas ndao os
detenham:
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a) Concessiondrias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de
veiculos/embarca¢des que compdem a frota da CONTRATANTE, visando que seja
mantida a garantia de fabrica, para veiculos/embarcacdes novos;

b) Empresa especializada no fornecimento e servicos de adesivos/adesivagem,
plotagem, envelopamento automotivo nos padrdes da Marinha do Brasil;

¢) Empresa especializada no fornecimento de cdpia de chaves simples e codificadas,
assim como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores;

d) Empresa especializada no fornecimento de placas de identificacdo e tarjetas para
todas as marcas e modelos de veiculos da CONTRATANTE, no padrao estabelecido pelo
CONTRAN;

e) Empresa especializada na colagdo e retirada de peliculas de controle solar para
veiculos, que atendam as regulamentacoes do CONTRAN;

f) Empresa(s) especializada(s) no servico de socorro mecénico, através de guinchos,
plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de veiculos/embarcacées
pertencentes a frota da CONTRATANTE e suas delegacias/unidades subordinadas;

g) Empresa especializada nos servicos de lavagem geral interna e externa, inclusive a
seco, polimento, cristalizacdo e lubrificacdo;

h) Empresa especializada no fornecimento de pecas e servicos referentes a tapecaria
automotiva;

i) Empresa especializada nos servicos e fornecimento de pecas referentes a
alinhamento ou geometria de direcdo e balanceamento computadorizado, cambagem
e caster;

j) Empresa especializada nos servicos de borracharia automotiva, desempeno e
recuperacdo de rodas de ferro ou de liga leve;

k) Empresa especializada na manutencdo de equipamentos de sinalizacdo de
emergéncia;

[) Empresa especializada para manutencgao de turbinas de veiculos movidos a diesel;
m)Empresa especializada para higienizacgdo e manutencdo de sistemas de ar-
condicionado;

n) Empresa especializada no segmento de vidragaria, apta a realizar substituicdes de
vidros dianteiros, traseiros e laterais, bem como manuten¢dao de maquinas de vidros,
elétricos ou manuais, e substituicGes de espelhos retrovisores.

7.2.10. A contratante reserva-se o direito de, a qualquer tempo, indicar outras empresas para
prestacao dos servicos acima descritos, de modo a ampliar a rede de atendimento, bem como
solicitar o credenciamento de empresas especializadas em servigos nao descritos acima, desde
gue vinculados a manutencgdo e reparagdao automotiva, nos prazos previstos no item 7.2.2.

7.2.11. A contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servigos
técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:
a) Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;
b) Dispor de ferramental atualizado para atendimento da frota da respectiva categoria
de sua responsabilidade;
c) A oficina devera ser credenciada pela contratada em até 30 (trinta) dias corridos, a
partir da solicitagcdo pela contratante para novos credenciamentos. Este prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo fundamentada da contratada e
aceita pela contratante;
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d) Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais
destinados a manutencao da frota de veiculos da CONTRATANTE, nas suas instalacoes,
independentemente da marca do veiculo;

e) Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica e ferramental adequados;

f) Devolver os veiculos para a contratante em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;
g) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem
confiados, de acordo com as especificacGes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela contratante, bem como executar tudo
o que nao for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execucao
dos servicos e desde que aprovados pela contratante;

h) Prestar garantia de todos os servicos e troca de pecas que realizar;

i) Estar apta a emissdo de notas fiscais eletrénicas, em respeito a legislacao tributaria
vigente.

7.2.12. A contratada serd a Unica responsavel por garantir que as oficinas credenciadas
atendam as exigéncias descritas no item 7.2.11.

7.2.13. A contratada responsabilizar-se-a4 por todo e qualquer ato lesivo a frota da
CONTRATANTE, causado por alguma das empresas conveniadas, no exercicio de manutencao
prevista no contrato.

7.2.14. A credenciada pela contratada deverd disponibilizar local adequado para inspecao
prévia de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos/embarcacdes da contratante,
fornecendo relacdo das mesmas e seus respectivos cddigos, que serdo verificados pelos
Gestores de Frota ou pela comissao especialmente designada pela autoridade competente da
contratante.

7.2.15. A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manuteng¢do dos

veiculos/embarcagdes, com a apresentacdo da rede credenciada, devera dar-se num prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

7.3. DA PLATAFORMA

7.3.1. A contratada devera tornar disponivel a contratante, plataforma de trabalho em
ambiente web, de gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil
minimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:
a) Abertura de Ordens de Servigo on-line/real time;
b) Recebimento de orgamento on-line/real time, com ferramenta para extragdo e formato
planilha, texto ou PDF, para fins de controle e arquivo;
c) Avaliacdo e aprovacgdo on-line/real time de orcamento de pecas, acessérios e servicos;
d) Cotacdo de precos de pegas, acessorios e servigos on-line/real time;
e) Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado;
f) Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a geracdo de Relatdrios Gerenciais,
com opcOes para extracdo do relatério em formato XML e PDF;
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g) Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizacdo dos
servicos de manutengdo e reparos e fornecimento de autopecas e acessérios para os
veiculos/embarcag¢des da frota da contratante junto aos estabelecimentos da rede, por
meio de senha fornecida aos fiscais designados pela Administracao;

h) Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo nimero de oficinas e
concessionadrias credenciadas, em todo o territério nacional, e em especial, em todo o
Estado onde se localiza a sede da contratante, preparadas para aceitar transacdes com as
senhas dos usudrios dos sistemas;

i) Permitir a inclusdo de dados de orcamentos realizados na hipdtese prevista no item 7.1
deste termo.

7.3.1.1. Todas as operacOes serdo realizadas interativamente, através de sitio eletrénico na
rede mundial de computadores (internet), entre o sistema da contratada e os operadores —
servidores autorizados da CONTRATANTE, de acordo com cada nivel de acesso, mediante
opcOes de execucao oferecidas (menus). A plataforma de trabalho devera permitir acesso de
gualquer terminal conectado a internet, mediante login e senha de usuario.

7.3.2. A contratada devera fornecer ferramenta capaz de possibilitar que os Gestores de Frota
realizem, on line, consulta a tabela de precos da montadora ou fabricante de cada peca
desejada, bem como a tabela de tempo de mao de obra, publicada pelos sistemas brasileiros
de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, sem nenhum custo adicional para
contratante.

7.3.3. Os precos das pecas deverdo ser atualizados de acordo com as alterages do PPS — Preco
Publico Sugerido, apresentados pelas montadoras ou fabricantes, publicados pelos sistemas
brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

7.3.4. A plataforma deverd permitir a inclusdo permanente de novos veiculos/embarcacdes
nos bancos de dados (modelos, pegas e tempos de mao de obra), além de permitir busca de
pecas por nome, codigo ou através da identificacdo da imagem/figura da peca do veiculo
(marca, modelo, ano e motorizagao).

7.3.5. A plataforma devera possibilitar a CONTRATANTE a aquisicdo, por meio da rede
credenciada da contratada, de quaisquer pecas, componentes, acessérios e outros materiais
de uso automotivo e de embarcagdes solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados
pelo fabricante ou montadora de veiculos ou de embarcacdes e/ou através da rede de
concessiondrias, ou pelo comércio e industria automotiva e afins, definidas pelas seguintes
caracteristicas e procedéncias:

a) Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do

fabricante ou montadora de veiculos e embarcagdes e constantes de seu catalogo; ou

b) Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos e de embarcacdes,

atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou

indicados e constantes de seu catdlogo; ou

c) De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidades

recomendadas ou indicadas pelo fabricante ou montadora de veiculos e embarcacgdes,

constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacdo formal da

Administracao.
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7.3.6. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de manutencdo preventiva, corretiva e
outras prestagées de servigos, conforme segue:

7.3.6.1. Manutencdo preventiva que tem como objetivo principal, mediante uma introducao
sistematica regular de revisdes e servicos, garantir as melhores condi¢cdes de desempenho do
veiculo/ embarcagdo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim
como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou
mesmo a paralisacdo do veiculo. Sdo exemplos de manutencado preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento, balanceamento e desempeno de rodas;

b) Troca de dleo de motor, cambio e diferencial, éleo de freio, liquido de arrefecimento;

¢) Lubrificacdo de veiculos;

d) Reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.;

e) Substituicdo de itens do motor;

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza e higienizacdo do sistema de ar condicionado;

i) Servicos de lavacdo e protecdo a pintura e carroceria do veiculo;

j) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por

orientacdo da equipe de Gestdo de Frota da CONTRATANTE.

7.3.6.2. Manutencdo Corretiva ou Pesada que compreende todos os servicos executaveis em
oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automaoveis, que venham a ocorrer fora
dos periodos estabelecidos para execucdo das manutencdes preventivas, para correcdes de
defeitos aleatodrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencdo e
fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de
pessoas e materiais. S3o exemplos de manutengdo corretiva:

a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

c) Servigos de instalagao elétrica;

d) Servigos no sistema de injecdo eletronica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Manutenc¢do nos sistemas de arrefecimento, freios, suspensao e direcao;

i) Manutenc¢do no sistema de ar-condicionado.

7.3.6.3. Manutencgao de garantia de fabrica, que visa resguardar a contratante com relagcdo aos
veiculos/embarca¢des ainda em prazo de garantia, devendo ser realizada apenas nas
concessiondrias das marcas respectivas. Sempre que houver nova aquisicdo de
viaturas/embarcagGes por parte da contratante, a contratante notificard a contratada, que
providenciara o credenciamento das concessionarias das respectivas marcas, nos municipios
elencados no Anexo | deste TR, ou no municipio mais préximo, e que possuam concessionarias
instaladas.
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7.3.6.4. Prestacdao de servicos de mado de obra, que deverdo ser realizados através de
profissionais qualificados em condicGes e instalacGes técnicas adequadas, objetivando a
realizacdo dos servigos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

7.3.7. Sera considerado como USUARIO os Gestores de Frota, designado para fiscalizacdo e
geréncia dos servicos, e como GESTORES os Fiscais do Contrato, aos quais a contratada tornara
disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis,
conforme o caso, e segundo determinacdo do érgao fiscal;

7.3.8. A plataforma autorizara o faturamento, da empresa credenciada para a contratada, e da
contratada para a contratante, dos servicos executados e do fornecimento de pecas e
acessoérios, mediante uso de senha fornecida aos Gestores de Frota, designados pela
CONTRATANTE;

7.3.9. A plataforma deverd permitir a emissdo de relatérios cadastrais, operacionais e
financeiros, que possibilitem o efetivo controle e gestdo das informacGes sobre os veiculos,
geréncia dos usuarios e respectivas despesas com servicos gerais de manutencao preventiva
e corretiva da frota de veiculos/embarca¢des, devendo ser disponibilizadas as seguintes
informacgOes acumuladas, a partir da contratacdo dos servicos:

a) Histdérico de manutencgdo de veiculo/embarcacdo — valor das pecas, valor da m3o de

obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,

garantias de peca e mdo de obra, quantidade de pecas, total de tempo de mado de obra

utilizada e identificacdo do Gestor de Frota que autorizou o servigco ou o fornecimento da

peca;

b) Relatdrio dos orcamentos em abertos;

c) Pesquisa no sistema da garantia de pecas e servicos;

d) Histérico dos orgamentos;

e) Histérico da manuteng¢ao dos veiculos;

f) Relatdrio por analitico por tipo de peca fornecida e por tipo de servigo prestado;

g) Cotagdao em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informacdes, velocidade

na operagao, automatizagao do processo;

h) Pesquisa de cadastro dos veiculos/ embarcagées;

i) Composicdo da frota e idade média;

j) Relacdo de servigos por estabelecimentos credenciados;

k) Indicativo de quais oficinas atendem aos requisitos ambientais previstos neste termo,

para viabilizar a ordem de preferéncia na localidade;

[) Relatdrio de operagdao de manutencao;

m) Utilizacdo de pecas e servigos por estabelecimentos;

n) Custos e quantidade por tipo de manutencdo por veiculos/embarcacdes;

o) Custos e quantidade por tipo de manutencgdo por grupo de veiculos/embarcagdes;

p) Pesquisa no sistema por precos de pecas e servigos;

q) Custos por km e indicadores de gastos por veiculos/embarcacdes.

7.3.9.1. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré estabelecido pelos
Gestores de Frota, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.
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7.3.9.2. A recuperacdo e o processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas
deverdo ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizacdo das transacoes
nos estabelecimentos conveniados.

7.3.9.3. A contratada devera permitir acesso para o Fiscal do Contrato, bem como aos Gestores
de Frota, possibilitando: consulta, autorizacdo, aprovacao, rejeicdo, emissdo e consulta de
relatdrios, cujos perfis/niveis de acesso devem atender a indicagdo formalizada pela
contratante.

7.3.10. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA deve ser compativel com o sistema
operacional (SO) Windows 10 ou superior e com o SO Linux, navegadores e ferramentas de
escritério padroes, sendo de responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais
necessarios ao seu acesso.

7.3.11. A CONTRATADA devera fornecer as garantias e seguranca da plataforma conforme a
seguir:
a) A autorizagdo para qualquer operacdao somente serd possivel apds digitacdo de uma
senha vélida do usuario, pessoal e intransferivel;
b) O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida
pela CONTRATANTE, mediante senha/rotina especifica;
c¢) Troca periddica ou validacdo de senha pessoal, mediante solicitacdo da contratante;
d) Cancelamento de senha somente pelo Fiscal do Contrato;
e) O uso indevido de senha de USUARIO n3o autorizado, cancelado ou bloqueado pelo
Fiscal do Contrato, serda considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo
suportadas pela contratada.

7.3.12. A contratada se responsabilizard pela execugdo dos servicos objeto da contratacao
através de seus recursos tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de
exceléncia sob aspectos da organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.3.13. A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manutengdo dos
veiculos/embarcagdes, com fornecimento de pecas, devera dar-se num prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, incluindo o acesso a todos os recursos
tecnolégicos e ferramentais necessdrios a plena utilizagdo dos sistemas web da contratada
pelos servidores autorizados vinculados a CONTRATANTE.

7.3.14. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos na plataforma da
contratada, utilizado no atendimento as demandas da CONTRATANTE ndo devera ser superior

a 01 (um) dia util contados da notificacdo.

7.3.15. A contratada devera prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servicos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transacao em meio eletrénico.

7.3.16. A Contratada devera fornecer e-mail e/ou 0800 e/ou whatsapp para comunica¢do dos
problemas técnicos.

7.4. DO TREINAMENTO
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7.4.1. A contratada deverd providenciar, sem Onus para a contratante, o treinamento de todos
os gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo da plataforma. O treinamento poderd ser
presencial ou on-line - através de videoconferéncia. Sendo presencial, serd realizado nas
instalacbes da CONTRATANTE, onde havera, pelo menos, 02 (dois) servidores responsaveis
pelo acompanhamento dos servicos executados.

7.4.1.1. O treinamento para o fiscal de contrato devera ser realizado imediatamente apds a
disponibilidade da plataforma.

7.4.1.2. O treinamento para os Gestores de Frota devera ocorrer em um prazo maximo de 10
(dez) dias corridos ap6s a disponibilidade da plataforma.

7.4.2. A contratada sera responsavel, as suas expensas, pelos custos de realizacdo de todo o
treinamento dos Fiscais do Contrato e dos representantes dos estabelecimentos credenciados,

no que se refere a utilizacdo da plataforma.

7.4.3. A contratada devera oferecer novo treinamento, nos mesmos prazos previstos nos itens
7.4.1.1e7.4.1.2, sempre que ocorrer:

7.4.3.1. Qualquer alteracdo no sistema da contratada;

7.4.3.2. Inclusdo ou substituicdo de algum Fiscal de Contrato;

7.4.3.3. Inclusdo ou substituicdo de alguma empresa da rede credenciada.

7.4.4. Serd considerado como USUARIO todo servidor das unidades administrativas
determinadas pela CONTRATANTE, sendo designados servidores responsaveis pela fiscalizagao
e gerenciamento dos servigos, aos quais a contratada disponibilizard todo o treinamento
necessario para que possam utilizar corretamente o sistema, como também fornecera senhas
de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo
determinacgdo do Fiscal do Contrato, que Ihe serdo formalmente indicados.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A Gestdo do Contrato serd executada por fiscal designado pela Contratante, a quem
compete:

8.1.1. Controlar, orientar e fiscalizar os procedimentos relacionados a celebracao do Contrato;
8.1.2. Elaborar minutas de aditivos e promover o apostilamento de contrato;

8.1.3. Providenciar a atualizacdo da documentac¢ao necessaria, bem como as assinaturas dos
instrumentos contratuais, tendo em vista sua publicacdo no Diario Oficial da Unido;

8.1.4. Cadastrar os fiscais responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdao dos contratos de
prestacdo de servigos;
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8.1.5. Promover a instrucdo e o registro das penalidades aplicadas por inadimpléncia
contratual;

8.1.6. Analisar, conferir os cdlculos e instruir processos de repactuacao de precos, reajustes e
de reequilibrio econémico-financeiro de contratos;

8.1.7. Providenciar a emissdo de atestados de capacidade técnica para assinatura do Gestor
do drgdo contratante;

8.1.8. Acompanhar a execucdo das despesas decorrentes dos contratos;

8.2. As comunicacOes a serem estabelecidas entre o érgdo e a prestadora de servicos serdo
preferencialmente:

8.2.1. Por mensagem eletronica para e-mail indicado pela CONTRATANTE quando da
assinatura do contrato para tratativas com a fiscalizagcdo do contrato e envio das Notas Fiscais.

8.2.2. Por mensagem eletrénica ou oficio para e-mail indicado pela CONTRATANTE quando da
assinatura do contrato para assuntos relacionados ao Item 17 — Pagamento.

8.2.3. Por oficio/requerimento para a Sec¢do de LicitagGes e Contratos do drgdo contratante,
para demais assuntos.

8.2.4. Os faturamentos serdo realizados por Nota Fiscal Eletronica, devendo constar em seu
corpo (descricdo dos servicos) o valor total de cada Item, separadamente como restituicao,
acrescentado a descri¢cao de Taxa de Administragdo - também na descrigdo dos servigos - ou o
devido desconto no rodapé do documento fiscal, conforme o caso.

8.2.5. Os pregos dos servigos e pegas cobrados na rede credenciada, para aprovagao e
posterior pagamento através do sistema, serdo aqueles praticados no mercado, conforme
orcamentos apresentados pelo sistema e aprovado pelo Fiscal.

8.2.6. A contratante efetuara o pagamento dos créditos efetivamente utilizados, acrescido do
percentual ou desconto relativo ao servigo de gerenciamento da frota.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A licitante vencedora sera aquela que apresentar o menor valor do grupo, referente ao
periodo de 12 meses.
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10.2. Na proposta de preco deverdo estar inclusos todos os custos necessarios ao pagamento
de despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas, seguros e
demais encargos relativos aos servicos e deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos.

10.3. O percentual maximo admitido na cobranca do servico de monitoramento de frota e
intermediacdo (taxa de administracdo), para este certame, serd de 3,0 %, conforme pesquisa

de preco.

10.3.1. O Percentual a ser cobrado nas Faturas/Notas Fiscais, sera calculado pelo Valor Global
do Lance dividido pelo Valor Estimado do subtotal do grupo (Assisténcia Técnica/m&o de obra
Embarcacoes + Pecas e Acessorios para Embarcacdes), sem a taxa de administracdo. Para fins
de arredondamento serda considerada somente duas casas decimais, sendo descartada as
restantes. Vide exemplo:

[(266.000,00 / 259.901,11) -1] x | [(256.800,00 / 259.901,11) -1] x
100 = 2,34% (taxa) 100 = -1,19% (desconto)

Arredondamento do exemplo acima:

a) 2,34661945075956 = 2,34
b) -1,19318844001859 =-1,19

10.4. Serd admitida a taxa de administracdo negativa/menor que zero (equivalente ao
desconto sobre o valor consumido). O percentual negativo refletira sobre o faturamento,
representando o desconto sobre o reembolso (itens servicos + pecas).

10.5. Devera ser langado, como exemplo para o Grupo 1, no item 3 o valor correspondente ao
produto do somatdrio dos itens 1 e 2 com o percentual proposto, salvo subitem a seguir.

10.5.1. Acima de RS 259.901,11 entende-se como taxa de administracio positiva.

10.5.2. Igual a RS 259.901,11, entende-se como taxa de administracdo igual a zero.

10.5.3. Abaixo de RS 259.901,11, serd recebido como desconto sobre o faturamento
(percentual abaixo de zero ou taxa negativa).

10.5.4 Ositens 1,2, 4,5, 7,8, 10 e 11 ndo serdo objetos de disputa (por desconto ou valor) e,
caso sejam alterados, a proposta vencedora devera, apds os lances, ser negociada conforme
Anexo Il, mantendo-se o valor global da licitante.

10.6. Durante todo o periodo contratual, o percentual cobrado a titulo de gerenciamento da
frota, cotado na proposta da licitante vencedora, incidird sobre os valores correspondentes ao
faturamento dos servigos prestados e aprovados constantes no sistema.
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11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no prazo e condigOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.5. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de

didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avalia¢Oes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;
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11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela lei 14.133 de 1 de Abril de 2021.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no drgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
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12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢Oes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovac¢ao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificaces do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condic¢des de habilitagao e qualificagdao exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.19. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

12.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com os principios e objetivos da Lei n?®
14.133/2021, especialmente nos artigos que tratam da execugdo contratual e da prote¢do do
interesse publico:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacoes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacGes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Aceitar nas mesmas condi¢Oes contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, no percentual de até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado
deste contrato; podendo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes,
ultrapassarem este percentual.

12.24. Dar conhecimento a Fiscalizagdao das altera¢gGes decorrentes de eventuais substituicoes,
exclusdes ou inclusdes dos empregados que prestam servigos para o CONTRATANTE.

12.26. Elaborar o programa de manutengdo preventiva, definindo as atividades bimestrais,
para aprovacao do Fiscal do contrato.

12.26.1. O programa devera ser entregue dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias, apds a
assinatura do Contrato.

12.27. Apresentar Relatdrios de Manutencdo Preventiva e Corretiva contendo o nome do
responsavel pela solicitacao, a data e a hora do chamado de inicio e término do atendimento,
identificacdo do defeito detectado, suas causas e efeitos, bem como as providéncias adotadas
e demais informacdes pertinentes, devendo o mesmo ser assinado pelo usudrio ou
responsavel pela solicitagdo da manutencao.

12.28. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagdo do CONTRATANTE, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugao dos servicos, para adogao de
medidas cabiveis e comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que
eventualmente venha a ocorrer.
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12.29. Executar, em outro horario, de preferéncia aos sabados, domingos ou feriados, sem
gualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE, os servicos que ndo puderem ser executados
durante o horario normal de expediente.

12.29.1. Nos fins de semana, feriados ou fora do hordrio de expediente, a CONTRATADA deverd
indicar o funciondrio que podera atender os casos excepcionais e urgentes.

12.30. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, plantao de telefones fixos
e/ou celulares, durante 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

12.31. Permitir ao Servidor credenciado pelo CONTRATANTE, fiscalizar os servicos, sob sua
responsabilidade, o qual poderd sustar recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que
ndo esteja de acordo com as normas, especificacdes e técnicas usuais ou que atentem contra
a seguranca dos usudrios ou de terceiros, ficando certo que, em nenhuma hipdtese a eventual
falta de fiscalizagdo do CONTRATANTE eximira a CONTRATADA das responsabilidades
decorrentes do Contrato, correndo por conta da mesma todas as despesas, em razao dos
servicos de desfazer e refazer.

12.32. N3o transferir a outrem os compromissos assumidos, no todo ou em parte, sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

12.33. Todos os trabalhos serdo executados por mdo de obra qualificada, devendo a
contratada estar ciente das normas técnicas da ABNT, correspondentes a cada servigo
constante da especificagdo.

12.34. Os servicos rejeitados pela fiscalizacdo, devido ao uso de materiais que ndo sejam
qualificados como de primeira qualidade e/ou considerados como mal executados, deverdo
ser refeitos corretamente com o emprego de materiais aprovados pela Fiscalizagdo, com a
devida mdo de obra qualificada e com a antecedéncia necessdria para que nao venha
prejudicar o andamento cronoldgico dos servicos, arcando a CONTRATADA com o 6nus
decorrente do fato.

12.35. Todas as despesas relativas a execugao dos servigos, como por exemplo, mao de obra,
equipamentos, ferramentas, transportes horizontal e vertical, tributos, emolumentos, testes,
encargos sociais, trabalhistas ou previdenciarios correrdo por conta da CONTRATADA.

12.36. Todos os servicos eventualmente ndo explicitados nestas especificacbes, mas
necessarios a execucdo dos servicos programados e ao perfeito funcionamento das
embarcagdes e viaturas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

12.37. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e providenciarias Ihes assegurem.

12.38. Responder pela diregao e responsabilidade técnica pelos servigos prestados, obrigando-
se a obedecer aos procedimentos de trabalho, exigéncias decorrentes da prestacao dos
servicos e da boa técnica da Engenharia, normas de fabricantes, regulamentos e instrucdes
aplicaveis, respondendo civil e criminalmente em decorréncia da impericia na sua execucao.
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12.39. Responder exclusivamente por toda e qualguer movimentacdao de equipamentos e
materiais seja a partir dos locais onde os trabalhos estejam sendo executados, seja de
estabelecimentos préprios ou de terceiros, acobertando-a por nota fiscal especifica, conforme
determinacdes legais vigentes, bem como pelo 6nus resultante de infragdo cometida e seu
integral cumprimento e recolhimento no prazo legal.

12.40. A CONTRATADA obriga-se, expressamente, inclusive em nome de seus funcionarios,
empregados, prepostos e prestadores de servicos, a manter o mais absoluto sigilo sobre todas
e quaisquer informacgdes contidas no equipamento, nos softwares, nos dados (inclusive do
banco de dados), nos documentos, nas informacgdes, escritas ou ndo, sejam elas de natureza
técnica ou operacional, e sobre todos os assuntos tratados com o CONTRATANTE, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, armazenar, copiar, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a esta contratacdo, durante
a vigéncia deste contrato e por mais 10 (dez) anos apds o seu término.

12.41. Iniciar a execug¢do da manutencdo corretiva no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar
da abertura do chamado, para solucionar os seguintes problemas: o sistema ndo gera nem
recebe chamadas, paralisacdo do trafego interno e perda de chamadas; para os demais casos,
o prazo é de, no maximo, 10 (dez) horas. O término da manutencdo corretiva devera ocorrer
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117
e 118 da Lei n? 14.133/2021.

15.2. O representante da Contratante deverda ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequac¢ao da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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15.4. Os contratos regidos pela lei 14133/2021 poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos previstos no Art 124 (inciso | alinea b) quando for necessaria
a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de
seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos
servicos deverd ser verificada acompanhado do documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificaces técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

15.6. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados, de acordo com o Art 117 §12da Lei 14133/2021 e, o fiscal do contrato
serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informacbes relevantes para
prevenir riscos na execugao contratual. Art 117 §3¢.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto o ndo cumprimento das obrigacGes relativas a reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, constituirdo motivos para extingdo do
contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa. Art 137 inciso IX da lei 14133/2021.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢dao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
V, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacdao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servicos.
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15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. Ofiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancOes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada acompanhado do documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

15.17. A fiscalizagao da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. Solicitar a CONTRATADA ou ao seu preposto todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servicos;

15.17.2. Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a execugao
do contrato, em especial naqueles que possam resultar em abertura de
procedimento para apuracao de eventuais infracdes administrativas, alteracoes,
prorrogacoes e rescisdao do contrato;

15.17.3. Demais atribuicdes necessarias ao bom desempenho dos servigos.

15.18. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Capitulo VI da Lei
14133/2021, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
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15.19. O contratado sera responsdavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante, em conformidade
com o art. 120 da Lei n2 14133, de 2021.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
disponibilizar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avaliacbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢ao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério

Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
16.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregées;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdérios e documentacdes apresentadas.

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacado.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposi¢des legais em vigor.

16.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia:

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdao mencionada na Lei n2 14133 de 2021.
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17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.4.1. O prazo de validade;

17.4.2. A data da emissdo;

17.4.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

17.4.5. O valor a pagar; e

17.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante

17.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.

17.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situag¢ao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.9. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacao em licitagdo, no ambito do drgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
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17.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

17.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.13. Ndo poderdo ser destinados recursos para atender a despesas com pagamento, a
qualquer titulo, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou
assemelhados, por empresa que tenha em seu quadro societario servidor publico ativo ou
empregado do 6rgdo ou entidade demandante, em conformidade ao Art 18 inciso IX da lei
15080/2024.

17.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
1= (TX) = (6/100)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA exclusivamente para as obriga¢Oes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
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apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

18.4. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execuc¢do, em virtude do Estudo
Preliminar e o Mapa de Risco ndo constatarem riscos que poderiam causar danos materiais e
financeiros para a Contratante.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da lei 14133/2021, a CONTRATADA que:

20.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

20.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
20.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

20.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

20.1.6 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacgao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.7 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

20.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

20.1.9 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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20.1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
20.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

20.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito: Aplicada exclusivamente quando o licitante ou contratado der
causa a inexecucao parcial do contrato, se ndo for justificavel a imposicdo de penalidade mais
grave.

20.2.2. Multa: Serd aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas na Lei, e seus valores minimos e maximos sdo definidos no § 32 do art. 156 (ndo
inferior a 0,5% e ndo superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta).

20.2.3 Impedimento de licitar e contratar: Esta sancdo impede o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a penalidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos. Sera aplicada, entre outras
situacdes, em caso de:

I- Inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

II- Inexecucdo total do contrato.

Ill- Deixar de entregar a documentagao exigida.

IV- Nao manter a proposta apresentada.

V- Nao celebrar o contrato dentro do prazo de validade da proposta

VI- Ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

20.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar: Esta é a sangcdo mais grave e
impede o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos. Serd aplicada em casos como:

I- Apresentacdo de declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato

II- Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato.

I1l- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

IV- Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

V- Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupcao).

E importante ressaltar que a aplicagdo dessas san¢des deve ser precedida de processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao contratado, conforme
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previsto no artigo 158 da Lei n? 14.133/2021. A dosimetria da san¢do levara em consideragdo
a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1. Empresa com experiéncia comprovada através de Atestados Técnicos;

21.3.2. Empresa com resultado ndo inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), e;

21.3.3. Comprovacao de patrimonio liquido suficiente para execucdo dos servicos, de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao;

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1. Valor Global: RS$ 198,909,24 para o Grupo 1;
21.4.2. Valor Global: RS 208.574,76 para o Grupo 2;

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global, verificando-o através do
percentual de desconto concedido nos termos do Item 10.6.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
22.1. O custo estimado da contratacao é o previsto no valor global maximo para cada Grupo —
3,0%.

22.2. Tal valor foi obtido da seguinte forma:

22.2.1. As quantidades estimadas de mao de obra e pecas justificadas no Tépico especifico dos
Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

22.2.2. Os valores dos itens e estimativas totais apresentadas neste Termo de Referéncia, sao
usados apenas como parametro para incidéncia do percentual a ser contratado na prestacao
do servico de gestdao e monitoramento da frota e serdo utilizados para composi¢cao do saldo
de contrato, renovados anualmente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uniéo
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra



22.2.3. O Percentual de referéncia maxima, de 3,0 %, foi calculado através da pesquisa de
preco.

22.2.4. Os precos cobrados na rede credenciada, para pagamento através do sistema, serdao os
aqueles praticados no mercado, em conformidade com o Item 8.2.5 deste TR.
23. ANEXOS
23.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.1.1. ANEXO | — Relacdo de Meios;
23.1.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta;
23.1.3. ANEXO IIl — Mapa Cidades Percorridas.

Pirapora, MG, 25 de junho de 2026.

SALOMAO CARDOO
Suboficial(MT)
Enc. da Divisdo de Viaturas e Embarcacoes

MOTIVACAO: Com fulcro no Art.63 paragrafo 12 e no Art. 52 da Lei n2 14.133/2021, estou de
acordo com as necessidades apresentadas. Com base nos Art. 8°. e Art 17 da lei 14.133/2021,
aprovo este Termo de Referéncia, tendo-me sido apresentado todos os elementos necessarios
para contratacdo, a identificagdo do objeto, quantidades, custo e todos os critérios para
participacao de forma clara e concisa.

Pirapora, MG, 25 de junho de 2026.

ADDISON TAVARES COUTO
Capitdo de Corveta (T)
Ordenador de Despesas
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