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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 113/2026 63432.001453/2026-31

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de Solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), na modalidade Software as a Service (SaaS), para disponibilizacdo
de plataforma destinada a emissdo, assinatura digital, registro, validacdo, gerenciamento e disponibilizagcdo de Diplomas Digitais e respectivos
documentos académicos, incluindo implantagdo, configuracdo, suporte técnico, treinamento inicial, manutencdo corretiva, manutencao evolutiva,
atualizacdes tecnolégicas, hospedagem, infraestrutura tecnoldgica, integracdo com sistemas institucionais, quando aplicavel, e demais servicos
necessdrios ao pleno funcionamento da solugdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, contemplando até 20 (vinte) emissées de Diplomas Digitais.

UNIDADE | _ .
. coD. VALOR |VALOR
ITEM|ESPECIFICAGAO CATSER|D E QUANTIDADE[ oo o | roTaL

PMC-TI
SERVICO C-TIC

Disponibilizacdo de plataforma para
emissdo, assinatura digital, registro,
gerenciamento, validacdo e
disponibilizagdo de Diplomas Digitais e
respectivos  documentos académicos,
incluindo implantagdo, parametrizagao, Nio se
1 suporte técnico, manutencdo corretiva,|26077 SV . 1 R$ 3.100,00 |R$3.100,00
manutencao evolutiva, atualizagdes aplica
tecnologicas, hospedagem, infraestrutura
necessaria ao funcionamento da solucgdo e
direito a emissdo de até 20 (quinze)
Diplomas Digitais, durante a vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

1.2 A contratagdo refere-se a disponibilizacdo de Solucdo de TIC, na modalidade Software as a Service (SaaS), para emissdo de Diplomas Digitais e seus
respectivos documentos, conforme a Portaria MEC n° 70/2025, incluindo plataforma, hospedagem, infraestrutura, suporte, manutencdo, atualiza¢Ges e
processamento das emissdes durante a vigéncia contratual.

1.3 A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, observadas as hipoteses previstas na Lei
n° 14.133/2021.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para emissdo,
assinatura digital, registro, validacdo e gerenciamento de Diplomas Digitais da Superintendéncia de P6s-graduacdo do Instituto de Estudos do Mar
Almirante Paulo Moreira (IEAPM), em conformidade com a Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de 2019, alterada pela Portaria MEC n° 70, de 24 de
janeiro de 2025, e demais normas aplicaveis.

2.2 A solucdo deverd atender as exigéncias técnicas estabelecidas pelo MEC, contemplando a emissdo dos documentos académicos em formato digital,
assinaturas com certificados da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), validacdo ptblica, armazenamento, rastreabilidade das
operagdes e integragdo com os sistemas institucionais, quando aplicavel.

2.3 A contratacdo permitird substituir procedimentos predominantemente manuais por processo digital padronizado, proporcionando maior seguranga,
eficiéncia administrativa, conformidade normativa e continuidade da prestagdo do servico.

2.4 O quantitativo estimado de emissdes foi definido com base na demanda prevista para os cursos de pds-graduacdo durante a vigéncia da contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A solucdo objeto da presente contratagdo consiste na disponibilizacdo de Solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade
Software as a Service (SaaS), destinada a emissdo, assinatura digital, registro, gerenciamento, validagdo e disponibilizagdo de Diplomas Digitais e
respectivos documentos académicos.

3.2 A solugdo sera disponibilizada em ambiente computacional mantido pela Contratada, compreendendo toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao
seu funcionamento, bem como os servigos de implantagdo, parametrizagdo, suporte técnico, manutencao e atualizacdo durante toda a vigéncia contratual.

3.3 A contratacdo contempla o direito de utilizagcdo da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses, permitindo a emissdo de até 20 (vinte) Diplomas
Digitais, conforme necessidade da Administragdo.

3.4 Escopo da Solucao

A solucao devera contemplar, de forma integrada:

I — plataforma web para emissdo e gerenciamento de Diplomas Digitais e respectivos documentos académicos;

IT — hospedagem, infraestrutura tecnolé6gica, monitoramento da solucéo e gerenciamento dos acessos;

IIT — implantacéo, configuracdo inicial, parametrizacdo, disponibilizacdo do ambiente, realizacéo de testes de homologac@o e entrada em producdo;

IV — gerenciamento do fluxo de emissdo, dos usudrios e dos perfis de acesso, com acompanhamento do status das emissdes e rastreabilidade das
operacoes;

V — leitura, geragdo, assinatura digital, validacdo, gerenciamento e disponibilizacdo dos arquivos académicos digitais, observando a Portaria MEC n° 554
/2019, alterada pela Portaria MEC n° 70/2025, as Instru¢des Normativas SESWMEC n° 1/2020 e n° 5/2022, compreendendo, no minimo:

a) Diploma Digital (XML do Diplomado, XML da Documentacdo Académica para Emissdo e Registro e Representacdo Visual do Diploma Digital —
RVDD, em PDF);
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b) Historico Escolar Digital (XML e Representacdo Visual do Histérico Escolar Digital - RVHE, em PDF);
¢) Curriculo Escolar Digital (XML e Representagdo Visual do Curriculo Escolar Digital - RVCE, em PDF);
d) Lista de Diplomas Anulados, em XML;

VI — assinatura digital individual ou em lote, quando aplicavel, mediante certificados emitidos no dambito da ICP-Brasil, com utilizacdo de carimbo do
tempo quando exigido;

VII — mecanismo de consulta ptiblica para validagdo da autenticidade dos documentos emitidos;

VIII — armazenamento dos documentos e das informagdes necessarios a operacdo, assegurando integridade, disponibilidade e rastreabilidade;
IX — suporte técnico especializado, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes tecnolégicas e legais;

X — documentacao técnica e manuais de utilizacdo; e

XI - integracdo com sistemas institucionais por meio de API ou tecnologia equivalente, quando necessaria, acompanhada da documentagdo técnica para
sua implementacdo.

3.5 Prestacao dos Servicos e Limites do Objeto

3.5.1 A solugdo sera disponibilizada em regime de servigo continuado, cabendo a Contratada assegurar seu funcionamento e disponibilidade durante toda
a vigéncia contratual. Seu ciclo de vida compreendera a implantacdo, parametrizagdo, treinamento inicial, homologacdo, entrada em producao, suporte,
manutencdo e atualizagdes durante a execucdo contratual, bem como, ao término da contratacdo, a disponibilizacdo a Administracdo dos documentos
emitidos e dos dados de sua titularidade em formato interoperavel.

3.5.2 A remuneragdo decorrerd da disponibilizagdo da solucdo e dos servicos associados, independentemente da quantidade de Diplomas Digitais
efetivamente emitidos, observado o limite maximo de 20 (vinte) diplomas e as demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.5.3 Integram o objeto todos os servicos e recursos necessarios ao adequado funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual. Ndo integram o
objeto o desenvolvimento de funcionalidades especificas ndo previstas neste Termo de Referéncia, o fornecimento de equipamentos de informatica,
servicos de consultoria estranhos ao objeto contratado e customizag¢des ndo previstas neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A solugdo deverd atender aos requisitos minimos necessdrios a emissdo de Diplomas Digitais, conforme o Estudo Técnico Preliminar, sem
direcionamento a marca, fabricante ou tecnologia especifica.

4.2 A plataforma, disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS) e em ambiente web, devera permitir a emissdo, assinatura digital, registro,
validagdo, consulta ptblica e armazenamento dos Diplomas Digitais e documentos académicos correlatos, além do gerenciamento de usudrios, perfis de
acesso, fluxo de emissdo, rastreabilidade das operagdes, emissdo de relatérios, exportacao de dados e integracdo com sistemas institucionais por API ou
tecnologia equivalente, quando necessaria.

4.3 A contratacdo compreendera implantacdo, parametrizagdo, disponibilizacdo do ambiente, treinamento inicial, suporte técnico, manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, monitoramento e atualizagdes durante toda a vigéncia contratual, conforme cronograma aprovado entre as partes.

4.4 A solugdo devera adotar autenticacdo, controle de acesso por perfis, comunicacdo criptografada, registros de auditoria e protecdo da integridade dos
documentos, em conformidade com a LGPD.

4.5 Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deverd manter a solugdo compativel com a Lei n® 14.133/2021, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a
regulamentacdo do MEC relativa ao Diploma Digital, as normas da ICP-Brasil, os Schemas XSD, o padrdo XML e as assinaturas XAdES, promovendo
as atualizacdes necessdrias sem onus adicional para a Administragdo.

4.6 Ndo serd admitida a subcontratacdo integral do objeto, sendo permitida a subcontratacdo parcial apenas de atividades acessorias, mediante
autorizacao da Administragao.

4.7 Nao serd exigida garantia contratual, por se tratar de solucdo SaaS de baixo risco, permanecendo a Contratada integralmente responsavel pelo
cumprimento das obriga¢des assumidas.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Administracdo: fornecer as informacdes e acessos necessarios, designar Gestor e Fiscais, acompanhar e fiscalizar a execucdo, realizar a
homologacdo, comunicar ocorréncias e efetuar os pagamentos conforme o contrato.

5.2 Contratada: disponibilizar, implantar e manter a solu¢do durante a vigéncia contratual, incluindo infraestrutura, suporte, treinamento, manutencao,
atualizagdes normativas e seguranca das informagoes, garantindo a validacdao publica dos documentos, a protecao dos dados conforme a LGPD e a
disponibilizagdo dos dados de titularidade da Administracdo ao término do contrato.

5.3 A Contratada deverd indicar preposto para interlocu¢do com a Administracdo. O Gestor e os Fiscais acompanhardo a execugdo, 0s prazos, o
funcionamento da solugdo, os chamados, o SLA e os aspectos administrativos e contratuais. A comunicagdo entre as partes serd realizada por meios
formais, incluindo correio eletronico institucional e sistema de chamados, podendo ser realizada reunido inicial para alinhamento da implantagdo e das
responsabilidades.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Diretrizes e Etapas da Execucao

6.1.1 A execugdo contratual compreendera as atividades necessarias a implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, homologacdo, operagdo, suporte,
manutencdo, atualizacdo e encerramento da solugdo de TIC, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.2 A execucdo compreenderd, no minimo, as etapas de planejamento, implantagdo e parametrizacdo, treinamento inicial, homologacdo, entrada em
operacao, prestacdo continuada dos servigos e encerramento da contratacgao.

6.2 Implantacao e Homologacao

6.2.1 A implantacdo compreenderd as configuragdes necessarias a disponibilizacdo da solucdo em ambiente de producdo, conforme cronograma
aprovado entre as partes.

6.2.2 Concluida a implantacdo, a solucdo serd submetida a homologacido da Administracdo, que verificard o atendimento as condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

6.2.3 Identificadas ndo conformidades, a Contratada devera realizar as correcdes necessarias para a homologacao definitiva.
6.3 Operacao, Suporte e Atualizacdes

6.3.1 Apo6s a homologacéo, a solucdo sera disponibilizada para utilizacdo regular durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de
servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.2 A Contratada devera disponibilizar suporte técnico, manutengdo e atualizagGes durante toda a vigéncia contratual, abrangendo corre¢des de falhas,
atualizacOes tecnoldgicas e adequagdes decorrentes de alteragdes legais e normativas relacionadas ao objeto.

6.3.3 Os servicos e atualizacdes abrangidos pelo objeto ndo poderdo gerar custos adicionais para a Administragdo.
6.4 Encerramento da Contratacao

6.4.1 Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera disponibilizar a Administracdo os dados de sua titularidade, observadas as condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4.2 Quando solicitado, a Contratada devera prestar apoio técnico a transicdo para outra solugdo.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Diretrizes Gerais

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e a legislacdo aplicavel, respondendo cada parte
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.1.2 A execucdo serd acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, por meio do Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, ou
respectivos substitutos, observadas as atribui¢oes previstas na legislacdo aplicavel.

7.1.3 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado pelo periodo correspondente,
observadas as formalidades legais.

7.2 Comunicac¢do e Acompanhamento

7.2.1 As comunicacdes entre as partes serdo realizadas por escrito quando exigida essa formalidade, admitindo-se correio eletrénico institucional,
sistema de chamados e outros meios oficialmente definidos.

7.2.2 A Administracdo podera convocar representante da Contratada para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2.3 As ocorréncias relacionadas a execucdo contratual deverdo ser registradas no histérico de acompanhamento, incluindo falhas, indisponibilidades,
incidentes, atrasos e descumprimentos dos niveis de servico.

7.2.4 Poderdo ser realizadas reunides de acompanhamento para avaliacdo da execucdo, indicadores, ocorréncias e medidas corretivas, com registro em
ata quando necessario.

7.3 Fiscalizacao Técnica

7.3.1 Compete ao Fiscal Técnico acompanhar o funcionamento e a disponibilidade da solucdo, o atendimento dos chamados, os niveis de servigo, as
atualizacOes, as integragOes e o cumprimento dos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.3.2 Identificadas falhas ou irregularidades, o Fiscal Técnico devera registrar a ocorréncia, solicitar a correcdo e comunicar ao Gestor as situagdes que
demandem decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.3.3 As ocorréncias que possam comprometer os prazos ou a continuidade da execucdo deverdo ser comunicadas ao Gestor em tempo habil.

7.4 Fiscalizacdo Administrativa

7.4.1 Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execucdo, incluindo a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo,
obrigacdes contratuais, prazos, documentacdo, empenho, pagamento, garantias, glosas e demais procedimentos administrativos aplicaveis.

7.4.2 Identificado descumprimento de obrigacdo contratual, o Fiscal Administrativo devera atuar para sua regularizacdo e comunicar ao Gestor as
situacOes que demandem providéncias superiores a sua competéncia.

7.5 Gestao do Contrato

7.5.1 Compete ao Gestor coordenar o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, consolidar os registros da execugdo, acompanhar as ocorréncias e as
medidas adotadas, avaliar o desempenho da Contratada e promover as providéncias necessdrias a regularizacdo da execugao.

7.5.2 O Gestor deverd acompanhar os prazos contratuais, as condi¢des de habilitacdo, os indicadores de desempenho e os niveis de servico, adotando as
providéncias necessdrias a continuidade da contratagao.

7.5.3 Quando identificado descumprimento contratual, o Gestor devera promover as providéncias administrativas cabiveis, inclusive quanto a aplicacao
de sanc¢oes, quando for o caso.

7.5.4 Ao término da contratagdo, o Gestor devera elaborar relatério final sobre a execucgdo e os resultados alcangados, registrando eventuais necessidades
de aprimoramento para futuras contratagdes.

7.6 Preposto e Niveis de Servico
7.6.1 A Contratada devera indicar preposto para representa-la perante a Administragdo e atender as solicita¢des relacionadas a execugdo contratual.

7.6.2 O cumprimento dos niveis minimos de servico, definidos neste Termo de Referéncia, serd acompanhado pela fiscalizacdo mediante registros do
sistema de chamados, relatérios da solucdo, logs, testes e demais evidéncias disponiveis.

7.6.3 O descumprimento dos niveis de servico ou de outras obrigagdes contratuais poderd ensejar a adocdo das medidas corretivas e das sangoes
previstas no contrato e na legislacdo aplicavel.
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7.6.4 A documentagdo necesséaria a liquidacdo e ao pagamento serd encaminhada pelo Gestor ao setor competente, conforme os procedimentos
estabelecidos no contrato.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1 Critérios de Medicao

8.1.1 A execucdo dos servigos serd medida mensalmente, mediante verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente quanto a
disponibilidade e funcionamento da solugdo, atendimento aos requisitos técnicos, suporte técnico, manutencao, atualizacdes, seguranca da informacao e
niveis de servigo (SLA).

8.1.2 A medicéo sera realizada pelo Gestor e pelos Fiscais do Contrato, com base em registros de fiscalizacéo, relatérios da solucdo, chamados técnicos,
registros de indisponibilidade, logs e demais evidéncias pertinentes.

8.1.3 A medigdo deverd considerar os servicos efetivamente prestados no periodo de referéncia e eventuais ocorréncias que possam impactar o
cumprimento das obrigac¢Ges contratuais ou dos niveis de servigo estabelecidos.

8.2 Recebimento dos Servicos

8.2.1 O recebimento provisério dos servigos ocorrerd mensalmente, apés a verificagdo inicial da execugdo contratual e do cumprimento das obrigacdes
previstas para o periodo.

8.2.2 Eventuais falhas, pendéncias ou desconformidades identificadas deverdo ser registradas e comunicadas a CONTRATADA, que devera
providenciar as correcdes cabiveis nos prazos estabelecidos.

8.2.3 O recebimento definitivo ocorrera apds a andlise da medicdo mensal e a verificagdo do cumprimento das obriga¢Ges contratuais e dos niveis de
servigo aplicaveis ao periodo.

8.2.4 O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela corregdo de falhas, manutencdo da disponibilidade da solucgéo e
cumprimento das demais obrigacdes durante toda a vigéncia contratual.

8.3 Niveis de Servico — SLA

8.3.1 A CONTRATADA devera atender aos seguintes niveis minimos de servico:

|Indicador ”Meta |
|Disp0nibilidade mensal da solucdo ”2 99,5% |
|Atendimento de incidente critico ”Até 2 horas uteis |
|Solugéo de incidente critico ”Até 8 horas tteis |
|Atendimento de incidente de média prioridade ”Até 4 horas uteis |
|Solugéo de incidente de média prioridade ”Até 2 dias tteis |
|Atendimento de incidente de baixa prioridade ”Até 1 dia util |
|Solug€10 de incidente de baixa prioridade ”Até 5 dias tteis |

8.3.2 Os niveis de servigo serdo apurados mensalmente pelos Fiscais do Contrato, mediante analise de chamados, relatdrios, registros de
indisponibilidade, logs e demais evidéncias disponiveis.

8.3.3 Os periodos de indisponibilidade decorrentes de manutengdo previamente autorizada pela CONTRATANTE, quando devidamente comunicados,
ndo serdo considerados para fins de apuracdo do indicador de disponibilidade.

8.4 Pagamento

8.4.1 O pagamento serd realizado mensalmente, ap6s o recebimento definitivo dos servigos correspondentes ao periodo de referéncia, mediante
apresentacao da nota fiscal e dos documentos necessarios a liquidacdo da despesa.

8.4.2 O pagamento ficard condicionado a comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos, ao cumprimento dos niveis de servigco aplicaveis e a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratagdo.

8.4.3 A nota fiscal devera conter as informacdes necessarias a identificacdo do contrato, do periodo de referéncia e dos servicos prestados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 6de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.4.4 Havendo erro ou inconsisténcia na documentagdo fiscal ou na execucdo dos servicos, o pagamento ficard suspenso até a respectiva regularizagdo,
observadas as disposicoes legais aplicaveis.

8.5 Glosas e Penalidades

8.5.1 O descumprimento das obrigacdes contratuais ou dos niveis de servico sera registrado pelos Fiscais do Contrato e comunicado a CONTRATADA
para adocdo das medidas corretivas cabiveis.

8.5.2 Quando caracterizado o descumprimento dos niveis de servico ou de obrigacdes passiveis de mensuracdo, poderdo ser aplicadas glosas
proporcionais aos servigos ndo prestados ou prestados em desconformidade, conforme os critérios de medi¢do estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.5.3 A aplicacdo de glosa ndo impede a adocdo das demais medidas administrativas e sangdes previstas no contrato e na legislacdo aplicavel,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.6 Manutencao das Obrigacoes Contratuais
8.6.1 O pagamento mensal ndo exime a CONTRATADA da manutencdo da solugdo em funcionamento durante toda a vigéncia contratual, incluindo
suporte técnico, manutencdo corretiva e adaptativa, atualizagdes, seguranca da informacdo, protecdo dos dados e cumprimento dos niveis de servigo

estabelecidos.

8.6.2 As obrigacdes relacionadas a disponibilidade, suporte, manutencgdo, atualizacdo, seguranca e atendimento aos niveis de servico permanecerdo
exigiveis durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1 Disposicoes Gerais

9.1.1 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA sujeitara o responsavel as sanc¢oes administrativas previstas na
Lei n° 14.133/2021, no contrato e neste Termo de Referéncia, observados o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa e os critérios de
proporcionalidade aplicaveis.

9.1.2 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados, conforme o caso, a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos causados a Administragdo.

9.2 Infracées Contratuais

9.2.1 Constituem ocorréncias passiveis de apuracdo e eventual responsabilizacdo, sem prejuizo das demais hipé6teses previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021:

I — atraso injustificado na implantagdo ou disponibilizacdo da solugao;

II — inexecugdo total ou parcial das obrigac¢Ges contratuais;

IIT — interrupgdo injustificada da prestagdo dos servicos ou indisponibilidade da solu¢do em desacordo com os niveis de servico estabelecidos;
IV — descumprimento injustificado dos niveis de servigo (SLA);

V — ndo realizagdo das atualizagdes legais, normativas ou tecnolégicas necessarias ao funcionamento da solugao;

VI — descumprimento das obrigacdes relativas a seguranca da informacao, a integridade e a protecéo dos dados;

VII — descumprimento das obrigagdes relativas ao tratamento de dados pessoais;

VIII — descumprimento das determinagdes regulares da fiscalizagdo ou da gestdo do contrato; e

IX — descumprimento de outras obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia ou no instrumento contratual.
9.3 Sancoes
9.3.1 Poderéo ser aplicadas, conforme a natureza e a gravidade da infracdo e observados os requisitos legais, as seguintes sangoes:
I — adverténcia;
II — multa;
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IIT — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.3.2 As sangdes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, na forma da legislacdo aplicavel.

9.3.3 A aplicacdo de multa ndo afasta, quando cabivel, a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados a Administragdo.
9.4 Processo Administrativo

9.4.1 A aplicacdo das sang¢Ges observara o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021 e na regulamentacdo aplicavel, mediante apuracdo dos fatos e
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.4.2 A aplicacdo das sangoes previstas nos incisos III e IV do item 9.3.1 dependera da instauracdo de processo de responsabilizacdo, na forma do art.
158 da Lei n° 14.133/2021.

9.4.3 A aplicagdo das sang¢des ndo prejudica a adogdo das medidas necessarias a corregdo das falhas, a continuidade dos servigos e a reparacdo de
eventuais danos causados a Administracao.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1 Forma de Selecao

10.1.1 O fornecedor sera selecionado mediante procedimento licitatério, na forma prevista na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, observadas as
condigdes estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

10.2 Critério de Julgamento

10.2.1 As propostas serdo julgadas pelo critério de menor preco global, desde que atendidas integralmente as especificagGes técnicas, os requisitos
funcionais e as demais condiges estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

10.2.2 A adogdo do menor preco global justifica-se pela natureza integrada da solugdo, que envolve plataforma SaaS, hospedagem, infraestrutura,
implantagdo, suporte, manutencdo, atualizacdes e demais componentes necessarios a execucdo do objeto, cuja contratagdo de forma parcelada poderia
aumentar os riscos de integragdo, gestdo e responsabilizagdo contratual.

10.3 Regime de Execucdo

10.3.1 A execugdo ocorrera mediante prestacdo continuada de servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), na modalidade Software as a
Service (SaaS), durante o periodo de vigéncia contratual.

10.3.2 A prestacdo devera compreender todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucédo, conforme especificacoes e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

10.4 Exequibilidade da Proposta

10.4.1 A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a verificar a exequibilidade das propostas, especialmente quando houver indicios de
precos inexequiveis ou de incompatibilidade entre os valores ofertados e as condi¢des necessérias a execucdo do objeto.

10.4.2 A licitante devera apresentar, quando solicitada, os elementos necessarios a demonstracdo da exequibilidade de sua proposta.
10.5 Qualificacdo Técnica

10.5.1 A licitante devera comprovar aptiddo para a execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional compativel com o objeto, mediante
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado.

10.5.2 Os atestados deverdo comprovar experiéncia na prestagdo de servigos compativeis em caracteristicas e complexidade com a solucdo objeto da
contratacdo, especialmente servigos relacionados a plataformas SaaS, gestdo de documentos ou informacdes digitais, emissdo, processamento, assinatura,
validacdo ou gerenciamento de documentos digitais, admitida a comprovacao por servicos similares.

10.5.3 Néao serd exigida identidade entre o objeto dos atestados e o objeto desta contratacdo, devendo ser considerada a compatibilidade das
caracteristicas e da complexidade dos servicos comprovados.

10.5.4 A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a legitimidade dos atestados apresentados, inclusive mediante
solicitagdo de informacdes ou documentos complementares que permitam sua comprovagao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 8de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



10.6 Habilitacao

10.6.1 Os requisitos de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-financeira e técnica serdo aqueles previstos na Lei n® 14.133/2021 e
estabelecidos no Edital, observada a pertinéncia e a necessidade em relacdo ao objeto da contratagdo.

10.7 Condicoes para Aceitacdao da Proposta

10.7.1 A proposta devera:

I — atender integralmente as especificagdes e aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
II — contemplar todos os custos necessarios a execucdo integral do objeto;

IIT — apresentar validade pelo prazo estabelecido no Edital;

IV — identificar claramente a solucdo ofertada e seus componentes; e

V — demonstrar, quando solicitado pela Administracdo, o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 0001;

IT) Fonte de recursos: 1000000000;

IIT) Programa de trabalho Resumido: 174672;
IV) Elemento de despesa: 339039.;

V) Plano interno: R90173001B4;e

V1) Unidade Gestora Executora: 753000

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 Vinculacao

13.1.1 Este Termo de Referéncia integra o processo de contratacdo e orienta a execugao, fiscalizagdo e gestdo do objeto.

13.2 Interpretacao e Casos Omissos

13.2.1 As disposicdes deste Termo de Referéncia serdo interpretadas conforme a Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

13.2.2 Os casos omissos serdo solucionados pela Administracdo, observada a legislacdo aplicavel.

13.3 Responsabilidade pela Execucao

13.3.1 A fiscalizagdo pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo integral do objeto.
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13.4 Obrigacdes apés o Encerramento

13.4.1 Permanecerdo exigiveis, ap6s o encerramento contratual, as obrigacdes de confidencialidade, protecdo de dados, seguranca da informagdo,
responsabilidade civil e disponibilizacdo dos dados, quando aplicaveis.

13.5 Ordem de Prevaléncia

13.5.1 Em caso de divergéncia entre os documentos da contratagdo, observar-se-4 a seguinte ordem de prevaléncia:
I — Contrato Administrativo;

II — Termo de Referéncia;

IIT — Proposta da CONTRATADA.

14. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1 Disposicoes Gerais

14.1.1 A Contratada devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados durante a execugdo contratual.

14.2 Tratamento dos Dados

14.2.1 Os dados pessoais tratados em decorréncia da execucdo contratual deverdo ser utilizados exclusivamente para atendimento do objeto deste Termo
de Referéncia.

14.2.2 E vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da execuco contratual, salvo nas hipéteses previstas em lei.
14.3 Seguranca da Informacao

14.3.1 A Contratada deverd manter controles destinados a preservagao da:

I — confidencialidade;

I — integridade;

IIT — disponibilidade;

IV — autenticidade;

V —rastreabilidade das informagoes tratadas.

14.4 Incidentes de Seguranca

14.4.1 A ocorréncia de incidente de seguranga que possa comprometer os dados tratados deverd ser comunicada imediatamente a Administracao,
acompanhada da descrigdo da ocorréncia e das medidas adotadas para sua contencdo e mitigagao.

14.5 Encerramento da Contratacao

14.5.1 Encerrada a contratacdo, a Contratada devera disponibilizar a Administracdo todos os dados de sua titularidade e promover, quando cabivel, sua
eliminacdo dos ambientes sob sua responsabilidade, ressalvadas as hipoteses legais de guarda obrigatéria.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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