MARINHA DO BRASIL

GABINETE DO COMANDANTE DA MARINHA

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Informagdes Gerais da Contratagao

Setor Requisitante: |Secdo de Servicos Gerais (GM-06.3)
Responsavel: CC (AA) Marcelo Ramalho Barbosa
Prioridade: Alto

Prazo: NOV/2026

1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS
1.1 Escala de Probabilidade:

Nivel Descri¢ao Critério
1 Baixa Pouco provavel (< 30%)
2 Média Provavel (30-50%)
I- Muito provavel (> 50%)

1.2 Escala de Impacto:

Nivel Descrigcao Critério
1 Baixo Ndo compromete ou compromete minimamente o objetivo
2 Médio Compromete razoavelmente o resultado

I- Compromete a maior parte ou totalmente o objetivo

1.3 Matriz de Classificacdo de Riscos:

Probabilidade x Impacto Descri¢ao
1-3 Baixo
4-6 Médio

2 RISCOS IDENTIFICADOS

___RISCO 01— ATRASO NO PLANEJAMENTO E NA CONCLUSAO DACONTRATACRO
CATEGORIA: OPERACIONAL

PROBABILIDADE: | 2 | ImPACTO: | 3 | RISCO: | 6 | mEDIO
FASE: Planejamento / Selecgdo.
Inicio tardio do planejamento; demora na elaborag¢do ou aprovacdo dos artefatos; pesquisa de precos
CAUSA: . . . ~ . -
demorada; necessidade de ajustes no ETP/TR; impugnacdes ou outras intercorréncias.
CONSEQUENCIA: Risco de. descontlnwdade.dosi se.rvu,'.os f:le \{oz e dados, necessidade de medidas excepcionais e
comprometimento das comunicagdes institucionais.
Id |A<;50 Preventiva | Responsavel
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Continuagdo do Mapa de Riscos.

Elaborar cronograma da contratacdo considerando ETP, pesquisa

1 |de precos, TR, selegdo, assinatura, portabilidade, ativacdo e Equipe de Planejamento da Contratagdo
distribuicdo dos SIM/eSIM.
Iniciar o processo com antecedéncia suficiente em relagdo ao .

2 .. Setor requisitante
encerramento da solugdo vigente.

3 |Acompanhar periodicamente os marcos criticos do cronograma. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Id |A¢des corretivas/contingéncia Responsavel
Priorizar a andlise e correcdo das pendéncias que estejam . .

1 s P q ) Equipe de Planejamento
comprometendo o cronograma.
Avaliar, quando juridicamente cabivel, medida transitéria .

2 . q . J . R - . Setor de Contratos / Autoridade Competente
destinada exclusivamente a impedir a interrupgdo do servigo.

RISCO 02 — DIMENSIONAMENTO INADEQUADO DAS LINHAS E FRANQUIAS

CATEGORIA: TECNICO
PROBABILIDADE: | 2 | ImPACTO: | 2 | RISCO: | 4 | mEbio
FASE: Planejamento.
Auséncia ou insuficiéncia de histérico de consumo; alteragao do perfil dos usuarios; definicdo de
CAUSA: franquias apenas com base no contrato anterior; auséncia de analise de linhas ociosas ou de consumo
elevado.
o Pagamento por capacidade ociosa, insuficiéncia de franquia, cobranga por excedentes, necessidade de
CONSEQUENCIA: " . A -
alteracGes contratuais ou utilizagdo ineficiente dos recursos publicos.
Id |Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 |Andlise das linhas ativas e inativas Equipe de Planejamento
2 |Levantamento do perfil de franquia contratada Equipe de Planejamento
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Redistribuir linhas e perfis sempre que permitido pelo contrato. |Gestor do Contrato
) Avaliar alteracdo quantitativa ou qualitativa contratualmenteGestor do Contrato / Setor de Contratos

admissivel diante de alteragdo permanente da demanda.

RISCO 03 — ESPECIFICAGOES TECNICAS INADEQUADAS, AMBIGUAS OU RESTRITIVAS

CATEGORIA: TECNICO

PROBABILIDADE: | 2 | ImPACTO: | 3 | RISCO: | 6 | mEDIO
FASE: Planejamento.
CAUSA: Especificacbes excessivamente detalhadas ou desatualizadas; requisitos sem justificativa técnica;

’ incompatibilidade com praticas usuais das operadoras.
CONSEQUENCIA: | Restricdo a competltlv.ld_ade: impugnagdes, propostas incompativeis, contratacdo de solugdo
inadequada ou fracasso da licitagdo.
Id |Agdo Preventiva Responsavel

1 |Levantamento completo da infraestrutura atual Equipe de Planejamento
2 |Definigdo de padrdes técnicos minimos aceitaveis Equipe de Planejamento
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel

Avaliar alteracdo quantitativa ou qualitativa contratualmente
admissivel diante de alteragdo permanente da demanda.

Gestor do Contrato / Setor de Contratos

RISCO 04 - ESTIMATIVA INADEQUADA DOS PREGCOS DA CONTRATACAO

CATEGORIA: TECNICO
PROBABILIDADE: | 1 | ImPACTO: | 3 | RISCO: | 3 | BAIXO
FASE: Planejamento.
Diferengas entre franquias e servigos; inclusdo ou ndo de comodato; roaming; descontos corporativos;
CAUSA: . . . g = -
contratagdo centralizada ou individual; dificuldade de comparagao entre planos comerciais.
CONSEQUENCIA: Yalor tistl.mado excessivo ou insuficiente, dificuldade no julgamento da proposta, risco de contratacdo
antiecon6mica ou fracasso do certame.
Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Utilizar cesta de precos e contratacGes publicas comparaveis. Equipe de Planejamento / Setor Requisitante

-2de7-



Continuagdo do Mapa de Riscos.

Separar, quando necessario, valores de linhas, franquias, . .
2 . Equipe de Planejamento

roaming e comodato.
3 |Elaborar memdria de calculo da estimativa. Setor Requisitante
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel
1 [Renegociagdo do contrato para parcelamento Gestor do Contrato
2 [Busca de recursos adicionais ou suplementares Gestor do Contrato / Agente financeiro

RISCO 05 — LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA
CATEGORIA: QUALIDADE

PROBABILIDADE: | 3 | IMPACTO: | 3 | RISCO: | 9 | AlTO

FASE: Planejamento / Selecdo do Fornecedor.

Requisitos restritivos; precos estimados incompativeis; estrutura inadequada dos itens; condi¢oes
comerciais ndo praticadas pelo mercado.

CONSEQUENCIA: [Fracasso da contratagdo e risco de descontinuidade do SMP.

CAUSA:

Id |Ac¢ao Preventiva Responsavel
Realizar levantamento de mercado e avaliar a modelagem com . .

1 - . Equipe de Planejamento
base nas condigGes praticadas pelas operadoras.

2 |Evitar requisitos sem necessidade técnica comprovada. Equipe de Planejamento
Estruturar os itens de modo a preservar competicdo e economia . .

3 P petic Equipe de Planejamento
de escala.

Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
Identificar as causas do fracasso e revisar TR, estimativas ou . .

1 Equipe de Planejamento
modelagem.
Realizar novo procedimento apds saneamento das causas S

2 | e P P Setor de Licitagdes
identificadas.

RISCO 06 — IMPUGNACOES OU QUESTIONAMENTOS AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
CATEGORIA: OPERACIONAL

PROBABILIDADE: | 2 |  IMPACTO: [ 2 | RISCO: | 4 | méEpio
FASE: Seleg¢do do fornecedor.
CAUSA: Requisitos técnicos discutiveis, divergéncias sobre cobertura, habilitacdo, qualificagio, comodato ou

critérios de julgamento.
CONSEQUENCIA: [Suspensdo ou atraso do certame e risco de comprometimento do cronograma.

Id |Agdo Preventiva Responsavel
Fundamentar tecnicamente requisitos potencialmente
restritivos.

2 |Utilizar modelos e referéncias de contrata¢des publicas similares.Equipe de Planejamento / Setor de Licitacdes
3 |Realizar andlise juridica e técnica dos documentos do certame. |Assessoria Juridica (GM-60)

Equipe de Planejamento

Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
Responder  tempestiva e fundamentadamente aos ~ . .

1 . Agente de Contratagdo / Equipe de Planejamento
questionamentos.
Promover retificagdo quando constatada procedéncia do . S

2 . ¢ q P Autoridade Competente / Setor de Licitagdes
questionamento.

RISCO 07 — FALHAS NA TRANSICAO, PORTABILIDADE OU ATIVAGAO DAS LINHAS

CATEGORIA: LICITATORIO.
PROBABILIDADE: | 2 |  IMPACTO: [ 3 | RISCO: | 6 | MEDIO
FASE: Transi¢do / Gestdo do Contrato.

Cadastro incorreto; divergéncia de titularidade; falha de coordenagdo entre operadora anterior e nova;
atraso no fornecimento de SIM/eSIM.

CONSEQUENCIA: |Indisponibilidade temporaria das linhas, perda de niimeros institucionais e prejuizo as comunicagdes.
Id |Agdo Preventiva Responsavel

Elaborar plano de transicdo e portabilidade antes do
encerramento do contrato vigente.

CAUSA:

1 Gestor do Contrato
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Continuagdo do Mapa de Riscos.

2 |Conferir previamente titularidade, nimeros e perfis das linhas. |Gestor do Contrato
3 |Estabelecer prazo contratual para ativagdo e portabilidade. Equipe de Planejamento
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
Priorizar linhas institucionais criticas e adotar ativagao
1 L. Gestor do Contrato
escalonada quando necessario.
’ Amorlar formalmente a contratada e aplicar os mecanlsmosGestor do Contrato
previstos no contrato pelo atraso.
RISCO 08 — COBERTURA OU TECNOLOGIA INSUFICIENTE
CATEGORIA: CONTRATUAL.
PROBABILIDADE: | 2 | IMPACTO: | 3 | RISCO: | 6 | mEDIO
FASE: Gestao do Contrato.
CAUSA: LimitagOes geograficas da rede; diferencgas de cobertura entre operadoras; areas internas ou remotas;
: utilizagao de tecnologia inferior a requerida.
CONSEQUENCIA: Impossibilidade ou degrada¢ao da comunicagao dos usuarios e redugao da utilidade da solugao
contratada.
Id |A¢do Preventiva Responsavel
Identificar, durante o planejamento, localidades de uso -
1 . s Setor Requisitante
consideradas criticas.
) Verificar informagbes de cobertura e regulamentagdo daInte rante Técnico
ANATEL. &
Estabelecer requisitos de cobertura e qualidade tecnicamente|_ . .
3 e o . Equipe de Planejamento
verificaveis.
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel
1 |[Registrar ocorréncias e exigir corre¢cdo conforme NMS/SLA. Gestor do Contrato
) Aplicar a.dequa(_;oes de p.agamento ou san¢des previstas quando Gestor do Contrato
caracterizado descumprimento.

RISCO 09 — INTERRUPGOES OU DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO
CATEGORIA: LOGISTICO.

PROBABILIDADE: | 3 | IMPACTO: | 3 | RISCO: | 9 | AlTO
FASE: Gestao do Contrato.
CAUSA: Falhas de rede, manutencdo, indisponibilidade de infraestrutura, incidentes técnicos ou deficiéncia
: operacional da contratada.
CONSEQUENCIA: Paralisa¢gdo ou comprometimento significativo das comunicagdes institucionais e das atividades

executadas em mobilidade.
Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Definir Niveis Minimos de Servico objetivos e mensuraveis no TR.|[Equipe de Planejamento

2 [Exigir relatorios de disponibilidade, ocorréncias e atendimento. |Gestor do Contrato

3 |Prever comunica¢do antecipada de manutengdes programadas. [Equipe de Planejamento

Definir mecanismos de adequag¢do do pagamento e sangdes pelo

4 . Equipe de Planejamento / Setor de Contratos
descumprimento.
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel
1 |Abrir chamado e exigir imediata normalizagao do servico. Gestor do Contrato
2 |Registrar e mensurar o periodo de indisponibilidade. Gestor do Contrato
Aplicar adequacdes de pagamento e, quando cabivel, sancGes
3 P . q ¢ pag g ¢ Gestor do Contrato
administrativas.
Em situacdes criticas e persistentes, avaliar medidas destinadas a .
4 ¢ P Gestor do Contrato / Autoridade Competente

preservagao da continuidade do servigo.

RISCO 10 - FATURAMENTO INCORRETO OU COBRANGA DE SERVICOS NAO AUTORIZADOS

CATEGORIA: GESTAO DE CONTRATO
PROBABILIDADE: | 2 |  IMPACTO: [ 2 | RISCO: | 4 | mEpio
FASE: Gestao do Contrato.
CAUSA: Erros sistémicos; ativagdo indevida de servigos; divergéncia entre cadastro e contrato; cobranca incorreta
de consumo.
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Continuagdo do Mapa de Riscos.

CONSEQUENCIA: |Pagamento indevido e potencial dano ao erario.

Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Exigir faturamento detalhado por linha, servico e periodo. Equipe de Planejamento
Conciliar mensalmente a fatura com as linhas efetivamente . . . . ..
2 . Fiscal Administrativo / Fiscal Requisitante
ativas e os pregos contratados.
3 |Utilizar relatdrios eletronicos de consumo e faturamento. Fiscal Técnico
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
Glosar ou suspender a parcela controvertida, conforme regime
1 p . P & Gestor do Contrato
contratual aplicavel.
2 [Solicitar correcdo da fatura. Gestor do Contrato
Adotar providéncias para ressarcimento de eventual pagamento
3 P P Pag Gestor do Contrato

indevido.

RISCO 11 - UTILIZACAO OU COBRANGA INADEQUADA DE ROAMING INTERNACIONAL

CATEGORIA: GESTAO DE CONTRATO
PROBABILIDADE: | 2 | ImMPACTO: | 3 | RISCO: | 6 | mEDIO
FASE: Gestao do Contrato.

Pacotes mal dimensionados; auséncia de bloqueios; tarifagdo por pais ou zona ndo compreendida;
consumo além da franquia; ativagdo automatica.
CONSEQUENCIA: [Elevagdo imprevisivel dos custos ou indisponibilidade de comunicagio durante missdo no exterior.

CAUSA:

Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 Deﬁrnr pfausesl/zonas, franquias, didrias, forma de tarifagdo e Equipe de Planejamento
servigos incluidos.
2 |Prever ativagdo de roaming somente mediante autorizagado. Gestor do contrato
3 [Exigir alertas e mecanismos de acompanhamento de consumo. ([Integrante Técnico
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel
1 Blt.Jguear imediatamente servigos ou pacotes indevidamente Gestor do Contrato / Contratada
utilizados.
2 |Contestar cobrancgas incompativeis com o contrato. Gestor do Contrato
3 |Ajustar perfis e regras de ativagdo apds ocorréncia relevante. Gestor do Contrato
RISCO 12 — FALHA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO OU PROTECAO DE DADOS
CATEGORIA: GESTAO DE CONTRATO
PROBABILIDADE: | 1 | ImPACTO: | 3 | RISCO: | 3 | BAIXO
FASE: Gestao do Contrato.
Controles inadequados; credenciais comprometidas; falhas nos sistemas de gestao; tratamento
CAUSA: . .
inadequado de dados pela contratada ou terceiros.
CONSEQUENCIA: Co_mpl.'ometlmento da cc.)r}ﬁdinmalld.at!e, |nt.egr|dade ou disponibilidade das informagdes, incidentes de
privacidade e responsabilizagdo administrativa.

Id |Agdo Preventiva Responsavel
Incluir requisitos de seguranga da informacgao, confidencialidade

1 e protecdo de dados no TR e contrato. Equipe de Planejamento
2 Restrin.gir acessos administrativos segundo o principio daGestor do Contrato
necessidade.
3 |Estabelecer procedimento para comunicagao de incidentes. Equipe de Planejamento
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel
1 |Bloquear acessos ou linhas comprometidas. Gestor do Contrato

2 |Acionar o procedimento institucional de resposta a incidentes. |Gestor do Contrato

Notificar formalmente a contratada e adotar as medidas
3 Gestor do Contrato

contratuais e legais cabiveis.

RISCO 13 — INADEQUACAO OU ATRASO NA SUBSTITUICAO DOS SMARTPHONES EM COMODATO
CATEGORIA: GESTAO DE CONTRATO

PROBABILIDADE: | 2 |  IMPACTO: [ 2 | RISCO: | 4 | mEpio
FASE: Gestdo do Contrato.
CAUSA: Especificacdo insuficiente; equipamento incompativel; indisponibilidade de estoque; deficiéncia da
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Continuagdo do Mapa de Riscos.

assisténcia técnica.

CONSEQUENCIA:

danos ou devolugido.

Indisponibilidade do usuario, redugao da produtividade e conflitos sobre responsabilidade por defeitos,

Id |Agdo Preventiva Responsavel
Especificar caracteristicas minimas sem direcionamento de —
1 Integrante Técnico
marca ou modelo.
2 |Definir prazos para reparo e substituicao. Equipe de Planejamento
3 Estabele~cer regras sobre garantia, defeito, dano, perda, roubo e Equipe de Planejamento / Setor de Contratos
devolucdo.
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Exigir substituicdo do equipamento dentro do prazo contratual. |Gestor do Contrato
2 |Aplicar as medidas previstas no NMS/SLA pelo atraso. Gestor do Contrato
RISCO 14 — FALHAS NO SUPORTE, BLOQUEIO, DESBLOQUEIO OU GESTAO DE SIM/ESIM
CATEGORIA: GESTAO DE CONTRATO
PROBABILIDADE: | 2 | ImPACTO: | 2 | RISCO: | 4 | mEpio
FASE: Gestao do Contrato.
CAUSA: Canal de atendimento ineficiente; auséncia de atendimento corporativo; demora operacional da
’ contratada.
CONSEQUENCIA: IndlsPonlbllldade de linhas, demora na recuperacdo de servigos e risco de utilizagdao indevida de linha
perdida ou furtada.
Id |Agdo Preventiva Responsavel
£ - - .
1 s'fa.belecer cana|s~de atendimento corporativo e prazos Equipe de Planejamento
maximos de solugao.
2 Definir rotina de bloqueio emergencial em caso de perda ou Gestor do Contrato
roubo.
3 |Manter cadastro atualizado das linhas e respectivos usuarios. Gestor do Contrato
Id |Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar imediatamente canal de atendimento e registrar
1 Gestor do Contrato
protocolo.
2 [Bloquear linha/SIM comprometido e solicitar reposi¢ao. Gestor do Contrato / Contratada
3 Aplicar medidas previstas no contrato em caso de Gestor do Contrato

descumprimento reiterado.

RISCO 15 — FISCALIZAGAO E CONTROLE INSUFICIENTES DA EXECUGAO CONTRATUAL
GESTAO DE CONTRATO

CATEGORIA:

PROBABILIDADE: | 2 |

IMPACTO: | 3 |

RISCO:

| 6 |

MEDIO

FASE: Gestao do Contrato.
CAUSA: /Auséncia de relatdrios; excesso de informagdes; deficiéncia na segregacao de responsabilidades;
) fiscalizacdo meramente documental.
. Pagamentos indevidos, manutengdo de servigos desnecessarios, descumprimentos nao detectados e
CONSEQUENCIA: . e
perda de capacidade de responsabilizacdo da contratada.
Id |Agdo Preventiva Responsavel
1 |Definir claramente as atribui¢cdes do gestor e dos fiscais. Autoridade Competente / Setor de Contratos
Exigir relatérios mensais de linhas, consumo, chamados,
2 |G g Gestor do Contrato
indisponibilidade e faturamento.
3 |Estabelecer rotina mensal de conferéncia e ateste. Gestor do Contrato
Id |A¢do de Contingéncia Responsavel
Realizar auditoria das faturas e linhas quando detectada
1 | A 9 Gestor do Contrato
inconsisténcia.
Corrigir registros, glosar valores e solicitar ressarcimento quando
2 & L. & & q Gestor do Contrato
necessario.
Reavaliar os controles e atualizar o Mapa de Riscos apds
3 a . P P Gestor do Contrato
ocorréncias relevantes.
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Continuagdo do Mapa de Riscos.

RISCOS ALTOS:2 (dois) — 13,33% RISCOS MEDIOS: 11 (onze) - 73,33% RISCOS BAIXOS 2 (dois) — 13,33%

Riscos Criticos (Prioridade Alta)

RO9 \Interrupgﬁes ou descumprimento dos niveis minimos de servico (Nivel 09)

Plano de Monitoramento

Frequéncia de Revisdo: A cada solicita¢do durante toda a vigéncia da ARP.

Responsavel pelo

. Gestor do Contrato
Monitoramento:

3 CONSIDERAC(")ES FINAIS
3.1 Este Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser mantido atualizado ao longo de todas as fases
da contratacdo, desde o planejamento até a gestdo do contrato. As a¢des preventivas e de contingéncia
devem ser implementadas conforme a evolucdo dos riscos identificados e o surgimento de novos riscos
ndo mapeados inicialmente.
3.2 A responsabilidade pelo gerenciamento efetivo dos riscos é compartilhada entre todos os atores
envolvidos no processo, devendo haver comunica¢do constante e coordenacdo das acdes para garantir o
sucesso da contratacdo e o atendimento as necessidades operacionais do setor requisitante do Gabinete
do Comandante da Marinha.

Brasilia-DF, na data da assinatura eletrdnica.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

THIAGO DE LIMA MIGUEL FERNANDO SANTOS DASILVA
g “b eat.e;f 16/10/2026 1_0:24:.14703.0.0 g “b Ez:iafiqui er’:w https:];‘va.lidar.iti.gov.br
erifique em https://validar.iti.gov.br
THIAGO DE LIMA MIGUEL FERNANDO SANTOS DA SILVA
Primeiro-Sargento (Cl) Primeiro-Sargento (Cl)
Integrante Administrativo Integrante Técnico

Brasilia-DF, na data da assinatura.

Documento assinado digitalmente
9 VI o e,
Verifique em https://validar.iti.gov.br
MARCELO RAMALHO BARBOSA
Capitdo de Corveta (AA)
Encarregado da Secdo de Servicos Gerais
Integrante Requisitante
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