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PREGAO N2 711000-102/2026 — ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

MARINHA DO BRASIL

GABINETE DO COMANDANTE DA MARINHA

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 61001.003302/2026-61)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
Contratacdo de servicos de telefonia moével (SMP) com aparelhos celulares em regime de

comodato, pacotes de servicos avulsos de roaming internacional, e pacotes de dados mdveis, con-
forme tabela abaixo e condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO

ITEM

DESCRIGCAO

CATSER

UF

REQ.
MIN.

QTD TO-
TAL

VALOR UNI-
TARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL ESTIMA-
DO

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G e eSIM,
com as seguintes caracteristicas e funcionali-
dades:

. Efetuar e receber Ligagdes llimitadas
de Voz Mdvel-Mdvel e Mével-Fixo (VC1, VC2
eVC3) para quaisquer operadoras do Brasil;
. Roaming nacional e internacional
com cobertura para as regides indicadas no
Termo de Referéncia (dados e voz ilimitados)
inclusos na mensalidade;

. Disponibilizacdo de ferramenta de
gestdo das linhas, por meio de aplicativo e/
ou portal web da operadora, para gerencia-
mento de faturas, pacotes de dados e de-
mais informagdes inerentes ao objeto..

. Tarifa Zero SMS para quaisquer ope-
radoras no Brasil;

. Pacote de Internet de 100GB, no
minimo, com reducdo da velocidade, caso
atingida a franquia;

. WhatsApp a vontade sem descontar
da franquia;

. Ndo havera quaisquer outras co-
brancas adicionais.

. Fornecimento de smartphone tipo 1
em regime de comodato.

26379

UN

RS 5.674,68

RS 11.349,36

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G e eSIM,
com as seguintes caracteristicas e funcionali-
dades:

. Efetuar e receber Ligagdes llimitadas

26379

UN

RS 4.791,84

RS 19.167,36
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de Voz Madvel-Mdével e Mdvel-Fixo (VC1, VC2
eVC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

. Roaming nacional e internacional
com cobertura para as regides indicadas no
Termo de Referéncia (dados e voz ilimitados)
inclusos na mensalidade;

. Disponibilizacdo de ferramenta de
gestdo das linhas, por meio de aplicativo e/ou
portal web da operadora, para gerenciamen-
to de faturas, pacotes de dados e demais in-
formagdes inerentes ao objeto.

. Tarifa Zero SMS para quaisquer ope-
radoras no Brasil;
o Pacote de Internet de 30GB, no mini-

mo, com reducdo da velocidade, caso atingi-
da a franquia;

. WhatsApp a vontade sem descontar
da franquia;

. Ndo havera quaisquer outras co-
brancas adicionais.

. Fornecimento de smartphone tipo 1
em regime de comodato.

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G e eSIM,
com as seguintes caracteristicas e funcionali-
dades:

. Efetuar e receber Ligagdes llimitadas
de Voz Mdével-Mdével e Modvel-Fixo (VC1, VC2
eVC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

. Roaming nacional e internacional
com cobertura para as regides indicadas no
Termo de Referéncia (dados e voz, ilimitados)
por meio dos pacotes sob demanda (item 5);

. Disponibilizacdo de ferramenta de
gestdo das linhas, por meio de aplicativo e/ou
portal web da operadora, para gerenciamen-
to de faturas, pacotes de dados e demais in-
formacgdes inerentes ao objeto.

. Tarifa Zero SMS para quaisquer ope-
radoras no Brasil;

. Pacote de Internet de 20GB, no mini-
mo, com redugdo da velocidade, caso atingi-
da a franquia;

. WhatsApp a vontade sem descontar
da franquia;

. N3o haverd outras cobrancgas adicio-
nais relativas aos servigos integrantes deste
item, ressalvados os pacotes sob demanda
previstos no item 5.

. Fornecimento de smartphone tipo 1
em regime de comodato.

4 |Pacote de Servicos SMP (Franquia de dados| 26344 | UN | 1 4 R$1.453,44 | R$5.813,76
mensal de 100GB), e pacote de roaming inter-

26379 | UN 1 47 RS 1.809,96 RS 85.068,12
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nacional de dados por meio dos pacotes sob
demanda (item 5).

Pacote de Roaming Internacional, a ser ati-
vado sob demanda, para as linhas que ndo
possuam essa funcionalidade ja inclusa na
mensalidade, com as seguintes caracteristi-

5 cas: 26387 | PCT 1 120 RS 24,31 RS$ 2.917,20
Conexdo de internet (dados méveis) e voz
com cobertura para as regides indicadas no
Termo de Referéncia;
TOTAL RS 124.315,80

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdao caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupg¢do tem o poten-
cial de comprometer diretamente a execucao das atividades administrativas cotidianas, sendo a
vigéncia anual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da publicagdo no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP), prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das re-
gras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme de-
talhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 00394502000144-0-000123/2026;

1) Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;

1) Id do item no PCA: 758, 759 e 760;

V) Classe/Grupo: 141;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 711000-102/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:
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4.1.1 Servico continuado, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra;

4.1.2 Disponibilidade em ambito nacional e cobertura internacional;

4.1.3 Observancia dos requisitos e indicadores de qualidade estabelecidos pela regulamentacao
da ANATEL aplicavel a prestadora, especialmente o RQUAL, quando aplicavel, sem prejuizo dos ni-
veis de servico especificos previstos no item 7;

4.1.4 Disponibilizacdo de ferramenta de gestdo das linhas pela operadora;

4.1.5 Observancia rigorosa as diretrizes da Lei n2 14.133/2021 e do Guia Nacional de Contrata-
¢Oes Sustentdveis da AGU;

41.6 Que seja minimizado o downtime de migracdo entre as solucdes;

4.1.7 A prestacdo do SMP n3do deverd depender de tecnologia proprietaria que impeca a intero-
perabilidade, a portabilidade ou a continuidade dos servicos;

4.1.8 Asolugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagoes realiza-
das, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade;

4.1.9 Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de
numeros telefénicos, se for o caso;

4.1.10 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Contratante, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como ma-
nutenc¢ao, configuracao, entre outras;

4.1.11 Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil;

4.1.12 Apresentar fatura com a descricao dos servigos prestados, nas condi¢cdes do Termo de Re-
feréncia, detalhando os impostos a serem recolhidos, como forma de dar inicio ao processo de pa-
gamento pela CONTRATANTE;

4.1.13 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fi-
xado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incor-
recOes resultantes da execucao ou dos materiais empregados, observados, quando aplicaveis, os
prazos especificos estabelecidos no item 7 deste Termo de Referéncia;

4.1.14 Os requisitos externos sdo aqueles gerados fora da organizacdo que se aplicam sobre o ob-
jeto, sendo atos normativos e/ou regulatorios.

4.1.14.1. A contratacdo deverd observar, entre outros, os seguintes atos normativos: Lei n?
14.133, de 01 de abril de 2021- Lei de LicitacSes e Contratos Administrativos; Lei n2 9.472/1997
(Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT); Resolucdo Anatel n2 765, de 6 de novembro de 2023 (Re-
gulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC); Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; Resolucdo Ana-
tel n2 749, de 15 de marc¢o de 2022 que aprova o Regulamento de Numeracdo dos Servicos de Te-
lecomunicagGes; Resolugdo n? 777/2025 (RGST) e a Resolugdo n? 717/2019 (RQUAL); além das de-
mais normas regulamentares expedidas pela ANATEL ou que impactem a prestacdo dos servicos;
4.1.15 A CONTRATADA deverd disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, gestdo das linhas
contratadas, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de aplicativo e/ou portal web da
operadora.
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Cobertura do roaming internacional

4.2. Unidade de Fornecimento: cada pacote (PCT) corresponde a ativacdo de um pacote de ro-
aming internacional de voz e dados para uma linha. Cada linha podera possuir apenas um pacote
ativo por vez, cuja duracao sera contada da data de ativacdo até o ultimo dia do respectivo més.

4.3. O pacote de roaming internacional ativado deverd permitir:

4.3.1 navegar na internet nas regides indicadas;

43.2 fazerligacOes por voz para outros paises e para o Brasil sem custo adicional para a linha ativa-
da;

433 receber ligacGes por voz de outros paises e do Brasil sem custo adicional para a linha ativada;
43.4 enviar e receber SMS do Brasil e do pais visitado sem custo adicional para a linha ativada.

4.4, A cobertura devera estar disponivel nas seguintes regides e localidades:

4.4.1 Asia, Africa e Oceania: Afeganistdo, Africa do Sul, Angola, Arabia Saudita, Argélia, Austra-
lia, Bangladesh, Barein, Benin, Botswana, Brunei Darussalam, Burkina Faso, Butdo, Cabo Verde,
Camardes, Camboja, Cazaquistdo, Chade, China, Cingapura, Coreia do Sul, Costa do Marfim, Egito,
Emirados Arabes Unidos, Fiji, Filipinas, Gdmbia, Gana, Hong Kong (China), india, Indonésia (Bali),
Indonésia (Jacarta), Iraque, Israel, Japao, Jordania, Kuwait, Laos, Libano, Libéria, Libia, Macau (Chi-
na), Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Marrocos, Mauricio, Mauritania, Mogambique,
Mongédlia, Namibia, Niger, Nigéria, Nova Caledonia, Nova Zelandia, Oma3, Palestina, Papua-Nova
Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Qatar, Quénia, Quirguistdo, Republica Democratica do Con-
go, Ruanda, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Serra Leoa, Seychelles, Sri Lanka, Suddo, Tadjiquistao,
Tailandia, Taiwan, Tanzania, Timor-Leste, Togo, Tunisia, Uganda, Uzbequistdo, Vietna, Zambia, e
Zimbabue.

4.4.2 América: Anguilla, Caribe (Antigua e Barbuda), Antilhas Francesas (Sdo Martinho), Antilhas
Francesas (Martinica), Antilhas Francesas (Sdo Bartolomeu), Antilhas Holandesas (Curagao), Anti-
Ihas Holandesas (Bonaire), Antilhas Holandesas (Santo Eustaquio), Antilhas Holandesas (Saba), An-
tilhas Holandesas (Sdo Martinho), Argentina, Caribe (Aruba), Caribe (Bahamas), Caribe (Barbados),
Belize, Bermudas, Bolivia, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador, Esta-
dos Unidos, Caribe (Granada), Guatemala, Guiana, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Caribe (llhas
Cayman), Caribe (llhas Dominica), Caribe (llhas Montserrat), Caribe (Ilhas Turks e Caicos), Caribe
(Ilhas Virgens Britanicas), Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Repu-
blica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristdvao e Névis, Caribe (Sdo Vicente e Granadinas), Suriname,
Trinidad e Tobago, Uruguai, e Venezuela.

4.43 Europa: Albania, Alemanha, Andorra, Arménia, Austria, Azerbaijdo, Bélgica, Bielorrussia,
Bdsnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Reino Unido (Escdcia), Eslovaquia, Es-
lovénia, Espanha, EstOnia, Finlandia, Franca, Gedrgia, Gibraltar, Grécia, Holanda, Hungria, Reino
Unido (llha de Man), Reino Unido (Inglaterra), Irlanda, Reino Unido (Irlanda do Norte), Islandia,
Italia, Jersey, LetOnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedo6nia, Malta, Moldavia, M6naco,
Montenegro, Noruega, Reino Unido (Pais de Gales), Polonia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia,
Russia, San Marino, Sérvia, Suécia, Suica, Turquia, e Ucrania.

Aparelho em comodato
4.5, Smartphone Tipo 1 em regime de comodato: Aparelho novo e de primeiro uso, lacrado,
acompanhado de carregador compativel com o equipamento também novo e lacrado.
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45.1 O aparelho devera possuir tecnologia de rede mével 5G, compativel com os padrdes utiliza-
dos pelas redes mdveis nacionais, e tecnologia NFC ativa para comunicagao por campo de proximi-
dade;
452 O aparelho deverd suportar carregamento rapido por cabo, mediante carregador USB-C
compativel de poténcia nominal de, no minimo, 25 W;
45.3 Certificacdo de protecdo contra poeira e respingos de dgua de, no minimo, IP54 ou superi-
or;
4.5.4 Capacidade de armazenamento interno minima de 256 GB.
455 Serdo admitidos aparelhos que atendam a uma das seguintes configuracdes minimas de
desempenho:
a) Aparelhos com sistema operacional Android:

| — memadria RAM fisica minima de 8 GB, desconsiderada eventual expansdo virtual;

Il — processador de 64 bits com, no minimo, 8 nucleos (Octa-Core);

Il — frequéncia maxima do nucleo de maior desempenho de processamento igual ou superi-

ora 2,0 GHz.
b) Aparelhos com sistema operacional iOS:

| — processador de 64 bits com, no minimo, 6 nucleos (Hexa-Core).
456 O aparelho ofertado deve possuir, obrigatoriamente, certificado de homologacao ativo
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);
4.5.7 Os aparelhos deverao ser substituidos a cada periodo de 24 meses de utilizacdo por apare-
lhos que atendam, no minimo, aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.5.8 A proposta deverd indicar expressamente a marca e o modelo do smartphone ofertado em
regime de comodato, acompanhados de ficha técnica, catalogo, prospecto ou endereco eletronico
oficial do fabricante que permita verificar o atendimento aos requisitos do item 4.5 deste Termo
de Referéncia.

Sustentabilidade

4.6. Os critérios de sustentabilidade aplicdveis a contratacdo encontram-se incorporados as es-
pecificacOes e obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a destina-
¢do ambientalmente adequada prevista no item 5.8.3, observadas as diretrizes do Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis.

Subcontratagao
4.7. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.8. N3o se consideram subcontratacdo, para os fins deste item, os acordos de roaming, inter -

conexdo, compartilhamento de rede e demais relagdes entre prestadoras admitidas pela regula-
mentacdo da Anatel e inerentes a prestacdo do SMP.

Garantia da contratacgao

4.9. Ndo serd exigida garantia contratual, considerando a natureza comum do servico, o reduzi-
do risco de prejuizo decorrente da execucdo, a forma de pagamento posterior a prestacao dos ser-
vicos e a auséncia de elementos que demonstrem que a exigéncia de garantia produziria beneficio
proporcional aos custos adicionais impostos a contratacao.

Pagina 6|31
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: MAI/2026



PREGAO N2 711000-102/2026 — ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

Vistoria
4.10. Na&o ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execugdo

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: em até 10 (dez) dias contados da solicitacdo do servico, apos
a publicacdo do contrato no PNCP.

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucdo do trabalho:

5.1.2.1. Fornecer os SIM cards ou ativar os eSIM, conforme aplicavel, e realizar os processos
de portabilidade numérica das linhas atuais do GCM, garantindo que a transicdo ocorra com o me-
nor tempo de indisponibilidade tecnicamente possivel;

5.1.2.2. Disponibilizar acesso a ferramenta de gestdo das linhas contratadas por meio de
aplicativo e/ou portal web da operadora;
5.1.2.3. Disponibilizar ativacdao sob demanda de Roaming Internacional (Voz e Dados), medi-

ante solicitacdo formal do fiscal do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) ho-
ras do inicio da missdo no exterior.

5.2. Para os itens 1 a 4, o valor unitario estimado corresponde ao custo total de uma linha du-
rante o periodo de 12 meses, sendo o faturamento realizado mensalmente, a razdo de 1/12 (um
doze avos) do respectivo valor unitdrio, observado eventual periodo proporcional de ativacgao.

Local e horario da prestagdao dos servigos

5.3. Os servicos serao prestados de forma continua nas areas de cobertura previstas neste Ter-
mo de Referéncia. A entrega de aparelhos, SIM cards e demais materiais ocorrerd no seguinte en-
dereco: Esplanada dos Ministérios, s/n° - Bloco “N” — 2° andar — Brasilia — DF — CEP: 70055-900,
no hordrio das 09h30 as 11h30 ou das 13h30 as 15h30, de segunda a sexta-feira, Divisao de Ser-
vicos Gerais, Telefone: (61) 3429-1029/1885;

5.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de forma ininterrupta, 24 horas por dia,
ressalvadas as hipoteses de extincdo contratual.

Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.5.1 O servico contratado sera de natureza continua, com prestacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, observado o nivel minimo de disponibilidade estabelecido no item 7.1.18;

5.5.2 A contratada devera disponibilizar suporte técnico a qualquer tempo, com prazo maximo
para inicio do atendimento de 6 horas para falhas criticas e de 24 horas para falhas ndo criticas;

5.5.2.1. Falha critica: indisponibilidade total do servico em uma ou mais linhas ou indisponi-
bilidade generalizada que impe¢a o uso do servigo.
5.5.2.2. Falha nao critica: falha parcial ou degradagdo que ndao impeca integralmente a utili-

zagao do servigo.
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5.5.2.3. Os niveis de servico, critérios de afericdo e consequéncias decorrentes do seu des-
cumprimento observarao o disposto no item 7 deste Termo de Referéncia.

5.5.3 A contratada devera corrigir falhas relacionadas a prestacdo dos servicos e promover,
guando necessario, a substituicdo de SIM cards, reemissao de eSIM e substituicdo de aparelhos
fornecidos em comodato que apresentem defeito; e

5.5.4 Disponibilizar meios de comunicacdo para solicitacdes referentes ao funcionamento do
servigo contratado, com operacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.6.1 Smartphone Tipo 1 em regime de comodato.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1 Portabilidade: E obrigatéria a migragdo dos nimeros atualmente em uso pelo GCM, garan-
tindo que a transi¢ao ocorra com o menor tempo de indisponibilidade tecnicamente possivel;
5.7.2 Quantidade de Acessos: conforme quantitativos dos itens 1 a 4 da tabela constante do item
1.1;

5.7.3 Perfil de Consumo: As linhas correspondentes aos itens 1 a 3 deverao dispor de franquia ili-
mitada de voz e SMS para qualquer operadora nacional (VC1, VC2 e VC3), observados, para todos
os itens, os pacotes de dados descritos na tabela do item 1.1.

5.7.4 Beneficio de Dados: Aplicacao de zero rating para o aplicativo WhatsApp, garantindo que o
trafego de mensagens, imagens e documentos nao seja computado na franquia principal;

5.7.5 Roaming Internacional: Previsdao de ativagao sob demanda de trafego de voz e dados no ex-
terior para atender autoridades em missdes oficiais.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdao do contrato

5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes eta-
pas:

5.8.1 Acontratada devera cooperar integralmente com a nova prestadora de servicos para a por-
tabilidade numérica de saida de todos os acessos moveis, garantindo que a transicdo ocorra com o
menor tempo de indisponibilidade tecnicamente possivel;

5.8.2 Desativacdo do servico e transicdo segura e ordenada para outra operadora (se for o caso),
de modo a reduzir o tempo de indisponibilidade do servico telefénico ao contratante;

5.8.3 Recolhimento integral dos smartphones e respectivos SIM cards (quando ndo for o caso de
eSIM) fornecidos em regime de comodato. A contratada deverd emitir termo de recebimento e
quitacdo de ativos, responsabilizando-se pelo descarte ambientalmente adequado de aparelhos
ou baterias inserviveis, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos; e

5.8.4 Desativacdo definitiva dos perfis de acesso no sistema de autogestdo e cancelamento de
quaisquer servigcos acessorios ou pacotes de roaming nacional e internacional que estejam ativos.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven-
cadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-
cunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢les entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escri-
to sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto
contratado.

6.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢do do objeto
durante o periodo de vigéncia contratual.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da ativi-
dade.

Rotinas de Fiscalizagao
6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpri-
das todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a re-
gularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird no-
tificacBes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas apraza-
das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

Pagina 9|31
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: MAI/2026



PREGAO N2 711000-102/2026 — ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo con-
tratual.

6.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Con-
tratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imper-
feicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gesto-
res e fiscais.

6.16. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo,
por forga da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizagdo de apostila-
mento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso ne-
cessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contra-
to atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato con-
tendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exem-
plo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratu-
ais, elaborando relatdério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.19.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias rela-
cionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19.3 acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empe-
nho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19.4 emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrati-
vo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e afe-
ridos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimen-
to de obrigagdes.

6.19.5 tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.19.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham jus-
tificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das ativida-
des da Administragao.

6.19.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedi-
mentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa do valor dimensionado pela fiscali-
zacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.19.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.19.8.1. as denuncias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, confor-
me o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;
6.19.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga-

¢Oes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Avaliagao da execugao do objeto e niveis de servigo

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto sera realizada mensalmente, mediante aferigdo dos ni-
veis de servico e dos indicadores de desempenho previstos nesta se¢dao, com a finalidade de verifi-
car a qualidade e a quantidade dos servicos efetivamente prestados e, quando cabivel, dimensio-
nar o valor devido ao Contratado.

Documentag¢ao da medigdo
7.1.1 A fatura mensal ou documento de cobranga equivalente apresentado pelo Contratado
constituird o documento ordindrio de referéncia para a medicdo, devendo discriminar, conforme
aplicavel, as linhas, servigos, pacotes e respectivos valores correspondentes ao periodo de fatura-
mento.
7.1.2  Quando houver ocorréncia capaz de afetar os niveis de servigo estabelecidos neste Termo
de Referéncia, a aferigdao serd complementada pelos elementos disponiveis que permitam verifi-
car objetivamente a ocorréncia, especialmente:

a) protocolos de atendimento;

b) registros de chamados;

c) comunicacdes eletronicas realizadas entre as partes;

d) registros da ferramenta de gestdo das linhas;

e) registros técnicos da operadora;

f) informacdes dos usudrios validadas pela fiscalizacdo; e

g) outros meios idoneos de comprovacao.
7.1.3 Os protocolos e registros de chamados utilizados para fins de afericdo deverdo permitir,
sempre que tecnicamente disponiveis, a identificacdo da linha ou servico afetado e das datas e ho-
rarios de:

a) abertura ou comunicacdo da ocorréncia;

b) inicio do atendimento;

c) restabelecimento ou solucao; e

d) encerramento do chamado.
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7.1.4 A geracdo automatica de nimero de protocolo, a confirmagao automatica de recebimento
da solicitagao ou outro registro equivalente ndo caracterizard, isoladamente, inicio do atendimen-
to, sendo necessdria atuacao técnica ou manifestacdo do Contratado destinada a analise ou solu-
¢do da ocorréncia.

7.1.5 Quando ndo for possivel registrar a ocorréncia por meio do canal ordindrio disponibilizado
pelo Contratado, serd admitida, para fins de determinacdo do momento inicial da ocorréncia ou
do chamado, comunicacdo realizada por outro meio idéneo, desde que permita comprovar sua
data, horario e conteudo.

7.1.6 O Contratado deverd fornecer, quando solicitado pela fiscalizacdo, os registros técnicos e
demais informacdes sob sua guarda necessarios a verificacdo de ocorréncia relacionada a execu-
¢do contratual.

7.1.7 Na auséncia de ocorréncia registrada ou de outro elemento que indique descumprimento
dos niveis de servico durante o periodo de faturamento, serdo atribuidas as pontuacgées integrais
aos respectivos indicadores.

7.1.8 Aauséncia de registro produzido pelo Contratado ndo impedira a consideragao de ocorrén-
cia comprovada por outros meios idoneos disponiveis a fiscaliza¢ao.

Regras gerais de medicao
7.1.9 A medicdo compreenderd, inicialmente, a apurac¢do dos servicos efetivamente prestados e,
posteriormente, a avaliacdo de seu nivel de qualidade.
7.1.10 Nao integrardo o valor devido ao Contratado:
a) linhas ou servicos que, embora devessem estar ativos, ndo tenham sido efetivamente ati-
vados ou disponibilizados no respectivo periodo de faturamento;
b) pacotes de roaming internacional regularmente solicitados e ndo efetivamente ativados;
c) servicos acessorios ndo contratados ou ndo autorizados; e
d) valores cobrados indevidamente ou em desconformidade com este Termo de Referéncia.
7.1.11 A exclusdo dos valores previstos no subitem anterior ndo constitui reducdo por desempe-
nho, mas mera apuracao dos servicos efetivamente prestados.
7.1.12 A indisponibilidade temporaria de linha ou servigo anteriormente ativado nao ensejara,
por si s6, a exclusdo prevista no item 7.1.10, sendo seus efeitos considerados nos indicadores de
desempenho aplicaveis e, quando cabivel, na apuracdo do Crédito por Indisponibilidade previsto
no item 7.1.25.
7.1.13 Nao serdo considerados como descumprimento dos niveis de servico eventos comprovada-
mente decorrentes de:
a) fato imputavel ao Contratante ou ao usuario;
b) utilizacdo do servico fora da area de cobertura declarada pela prestadora desde que a au-
séncia de cobertura ndo caracterize descumprimento das dreas ou localidades cuja cobertu-
ra seja expressamente exigida neste Termo de Referéncia;
c) defeito ou configuragao inadequada de equipamento que nao seja de responsabilidade do
Contratado;
d) caso fortuito ou forgca maior devidamente demonstrado;
e) manutencdo programada previamente comunicada e aceita pelo Contratante; ou
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f) outra circunstancia comprovadamente ndo imputdvel ao Contratado e aceita pela fiscali-
zagao.
7.1.14 Uma mesma ocorréncia ndo serd contabilizada mais de uma vez quando diferentes indica-
dores estiverem avaliando o mesmo aspecto do descumprimento.
7.1.15 A mesma ocorréncia podera repercutir em mais de um indicador quando forem objetiva-
mente avaliados aspectos distintos da execucao, tais como a disponibilidade do servico e o tempo
necessario para seu restabelecimento, devendo a fiscalizacdo registrar a respectiva fundamenta-
¢do.

Indicadores de desempenho
7.1.16 A Nota Mensal de Desempenho — NMD serda composta pelos seguintes indicadores:

INDICADOR DE DESEMPENHO PONTUACAO
IND-01 — Disponibilidade mensal do Servico Mdvel Pessoal até 45 pontos
IND-02 — Atendimento e restabelecimento de falhas criticas até 20 pontos
IND-03 — Atendimento e solugdo de falhas nao criticas até 10 pontos
IND-04 — Cumprimento de solicitagdes operacionais sujeitas a prazo previamente até 15 pontos
estabelecido
IND-05 — Reparagdo ou substituicao dos smartphones fornecidos em comodato até 10 pontos

IND-01 - Disponibilidade mensal do Servigo Mdvel Pessoal

7.1.17 O IND-01 tem por finalidade aferir a continuidade da prestacdao do SMP para cada uma das
linhas contratadas nas areas de cobertura do Contratado.

7.1.18 A meta sera de disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento) para ca-
da linha ativa.

7.1.19 A disponibilidade sera calculada individualmente para cada linha mediante a seguinte fér-
mula:

Di = [(HTi - HIi) + HTi] x 100, onde:

Di = disponibilidade mensal da linha i, em percentual;

HTi = total de horas em que a linha i deveria permanecer disponivel no periodo; e

Hli = total comprovado de horas de indisponibilidade da linha i, imputaveis ao Contratado.

7.1.20 Para cada linha sera calculado o Indice Individual de Cumprimento — CIC:

CICi = Di + 95, limitado ao valor maximo de 1,00.

7.1.21 A pontuacdo do IND-01 sera obtida pela féormula:

P1 = 45 x [(2 CICi) + LT], onde:

P1 = pontuacdo do IND-01;

3 CICi = soma dos indices Individuais de Cumprimento das linhas ativas no periodo; e
LT = quantidade total de linhas ativas no respectivo periodo de faturamento.
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7.1.22 Serd caracterizada como indisponibilidade a impossibilidade de utilizacdo do servico con-
tratado em drea abrangida pela cobertura da operadora, decorrente de falha imputavel ao Contra-
tado.

7.1.23 Quando uma ocorréncia afetar simultaneamente mais de uma linha, o respectivo periodo
de indisponibilidade sera contabilizado individualmente para cada linha comprovadamente afeta-
da.

7.1.24 Degradacbes parciais que ndo impecam integralmente a utilizacdo do servico serdo avalia-
das no IND-03.

Crédito por Indisponibilidade

7.1.25 Sem prejuizo da repercussdo da indisponibilidade na pontuacdo dos indicadores de desem-
penho, quando a disponibilidade mensal individual de determinada linha for inferior a meta de
95% (noventa e cinco por cento), serd apurado Crédito por Indisponibilidade — Cl, correspondente
ao periodo de indisponibilidade que exceder a tolerancia implicita na meta contratual.

7.1.25.1. Para fins de calculo, sera considerado como limite de indisponibilidade compativel
com a meta contratual o equivalente a 5% (cinco por cento) do total de horas em que a respectiva
linha deveria permanecer disponivel no periodo.

7.1.25.2. O periodo de indisponibilidade excedente sera calculado pela seguinte férmula:

HIEi = Hli - (HTi x 0,05) limitado o resultado minimo a zero, onde:

HIEi = horas de indisponibilidade excedente da linha J;

Hli = total comprovado de horas de indisponibilidade da linha i, imputaveis ao Contratado; e
HTi = total de horas em que a linha i deveria permanecer disponivel no periodo.

7.1.25.3. O Crédito por Indisponibilidade de cada linha sera calculado mediante:

Cli = VMi x (HIEi + HTi), onde:

Cli = Crédito por Indisponibilidade da linha i;

VMi = valor mensal da respectiva linha, correspondente a 1/12 (um doze avos) do precgo unitario
anual contratado, observado eventual periodo proporcional de ativagao;

HIEi = horas de indisponibilidade excedente; e

HTi = total de horas em que a linha deveria permanecer disponivel no periodo.

7.1.25.4. O Crédito por Indisponibilidade total do periodo correspondera a soma dos créditos
apurados para todas as linhas afetadas:

Cl=XCli

7.1.25.5. Ndo havera Crédito por Indisponibilidade quando a disponibilidade individual da li-
nha for igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento).

7.1.25.6. Para fins deste crédito, somente serdo consideradas indisponibilidades imputaveis
ao Contratado, excluidas as hipdteses previstas no item 7.1.13 deste Termo de Referéncia.
7.1.25.7. O Crédito por Indisponibilidade ndao possui natureza sancionatdria, constituindo

adequacdo do valor devido em razdo da prestacao do servigo abaixo do nivel minimo de disponibi-
lidade contratado.

Pagina 14|31
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: MAI/2026



PREGAO N2 711000-102/2026 — ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

7.1.25.8. Aincidéncia do Crédito por Indisponibilidade ndo impede que a mesma ocorréncia se-
ja considerada nos indicadores IND-01 e IND-02, por representarem dimensdes distintas da execu-
¢do: disponibilidade efetivamente entregue e desempenho no atendimento e restabelecimento da
falha.

7.1.25.9. A soma do Crédito por Indisponibilidade e de eventual reduc¢do decorrente do Fator
de Qualidade incidente sobre a mesma linha ndo podera superar o valor mensal devido pela respec-
tiva linha.

IND-02 — Atendimento e restabelecimento de falhas criticas
7.1.26 Considera-se falha critica a indisponibilidade total do servico em uma ou mais linhas ou in-
disponibilidade generalizada que impeca sua utilizacdo, conforme definido no item 5.5.2.1 deste
Termo de Referéncia.
7.1.27 Para as falhas criticas serdo observadas as seguintes metas:
a) inicio do atendimento em até 6 (seis) horas, contadas da abertura ou comunicacdo da
ocorréncia; e
b) restabelecimento do servico em até 8 (oito) horas, contadas da abertura ou comunicagao
da ocorréncia.
7.1.28 A pontuacdo relativa ao inicio do atendimento sera:
P2A =10 x (CA + CT),onde:
CA = quantidade de ocorréncias criticas cujo atendimento tenha sido iniciado tempestivamente;
e
CT = quantidade total de ocorréncias criticas no periodo.

7.1.29 A pontuagado relativa ao restabelecimento sera:

P2R =10 x (CR + CT), onde:
CR = quantidade de ocorréncias criticas cujo servico tenha sido restabelecido tempestivamente.

7.1.30 A pontuagao do IND-02 sera:
P2 =P2A +P2R

7.1.31 Nao havendo falhas criticas no periodo, sera atribuida pontuacdo integral de 20 pontos.

IND-03 — Atendimento e solucao de falhas nao criticas
7.1.32 Considera-se falha ndo critica a falha parcial ou degradagao que ndao impeca integralmente
a utilizacao do servico, conforme definido no item 5.5.2.2 deste Termo de Referéncia.
7.1.33 Para as falhas ndo criticas serdao observadas as seguintes metas:
a) inicio do atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da abertura ou comuni-
cacdo da ocorréncia; e
b) solucdo da ocorréncia em até 3 (trés) dias Uteis, contados da abertura ou comunicagao da
ocorréncia.

7.1.34 A pontuacdo relativa ao inicio do atendimento sera:
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P3A =5 x (NA + NT), onde:

NA = quantidade de ocorréncias ndo criticas cujo atendimento tenha sido iniciado tempestiva-
mente; e

NT = quantidade total de ocorréncias ndo criticas no periodo.

7.1.35 A pontuacdo relativa a solucdo sera:

P3S =5 x (NS + NT), onde:
NS = quantidade de ocorréncias ndo criticas solucionadas tempestivamente.

7.1.36 A pontuacdo do IND-03 sera:
P3 =P3A +P3S

7.1.37 Nao havendo ocorréncias nao criticas no periodo, serd atribuida pontuacdo integral de 10
pontos.

IND-04 — Cumprimento de solicitagdes operacionais
7.1.38 O IND-04 tem por finalidade aferir o cumprimento das solicitagdes operacionais para as
guais exista prazo previamente estabelecido neste Termo de Referéncia.
7.1.39 Serdo consideradas para este indicador, quando aplicaveis:
a) ativacdo de pacote de roaming internacional;
b) substituicdo de SIM card;
c) ativacdo ou reemissdo de eSIM; e
d) outras solicitacGes operacionais cujo prazo esteja previamente estabelecido nos docu-
mentos da contratagao.

7.1.40 A ativacdo de roaming internacional sera considerada tempestiva quando o servico estiver
disponivel na data e horario requeridos pelo Contratante, desde que a solicitacdo tenha sido enca-
minhada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

7.1.41 A substituicdo de SIM card ou a reemissdo de eSIM decorrente de defeito ou falha imputa-
vel ao Contratado deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo formal. Quan-
do o defeito do SIM card ou eSIM resultar em indisponibilidade total da linha, deverdo ser obser-
vados também os prazos aplicaveis as falhas criticas previstos no IND-02, admitida solugdo provi-
séria que restabeleca o servigo.

7.1.42 Solicitagdes operacionais que ndao possuam prazo previamente estabelecido nos documen-
tos da contratagcdao poderdo ser realizadas normalmente pelo Contratante, porém seu prazo de
atendimento nao serd considerado para fins de reducdo da pontuagdo deste indicador.

7.1.43 A pontuacdo sera calculada mediante:

P4 =15 x (SC + ST), onde:
SC = quantidade de solicitacdes cumpridas dentro do respectivo prazo; e
ST = total de solicitacBes sujeitas a prazo previamente estabelecido no periodo.
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7.1.44 Nao havendo solicitacdes sujeitas a prazo no periodo, sera atribuida pontuacao integral de
15 pontos.

IND-05 — Smartphones em regime de comodato

7.1.45 Serdo consideradas no IND-05:
a) solicitacdes de reparo ou substituicdo de smartphone que apresente defeito ndo decor-
rente de mau uso; e
b) substituicdes periddicas dos aparelhos quando completados 24 meses de utilizacdo, nos
termos do item 4.5.7 deste Termo de Referéncia.

7.1.46 O smartphone que apresentar defeito de funcionamento ndo decorrente de mau uso deve-
ra ser reparado ou substituido em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacdo formal da
ocorréncia e, quando necessaria, da disponibilizacdo do aparelho ao Contratado para diagndstico.
7.1.47 0O equipamento fornecido em substituicdo devera permitir a continuidade normal do servi-
¢o e atender, no minimo, as especificacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.48 A substituicdo periddica prevista no item 4.5.7 devera ocorrer até que o respectivo apare-
Iho complete 24 meses de utilizagao.

7.1.49 A pontuacdo sera calculada mediante:

P5 =10 x (AC + AT), onde:

AC = quantidade de ocorréncias cumpridas tempestivamente; e

AT = quantidade total de reparacdes ou substituicGes exigiveis no periodo.

7.1.50 Nao havendo ocorréncias exigiveis no periodo, serd atribuida pontuacdo integral de 10
pontos.

Nota Mensal de Desempenho
7.1.51 A Nota Mensal de Desempenho — NMD correspondera a soma das pontuacdes obtidas nos
indicadores:

NMD =P1+ P2+ P3+P4+P5

7.1.52 A pontuacdo maxima sera de 100 pontos.

7.1.53 Os resultados intermedidrios e a NMD serdo calculados com duas casas decimais.

7.1.54 As ocorréncias consideradas para reducdo da pontuacdo deverdo constar da documenta-
¢do da medicdo, com indicacdo do indicador afetado e dos elementos utilizados para sua compro-
vagao.

Fator de Qualidade e redimensionamento do pagamento
7.1.55 A NMD corresponderd ao seguinte Fator de Qualidade — FQ:
a) NMD superior a 95 pontos: FQ = 1,00, sem reducdo decorrente do desempenho;
b) NMD igual ou superior a 90 e igual ou inferior a 95 pontos: FQ = 0,98, correspondendo a
reducgdo de 2%; e
c) NMD inferior a 90 pontos: FQ = 0,95, correspondendo a redugdo de 5%.
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7.1.56 O Fator de Qualidade incidira somente sobre a Base Afetada — BA, correspondente ao valor
dos servigos diretamente relacionados as linhas, pacotes ou prestagdes atingidos pelas irregulari-
dades que contribuiram para a reducdo da NMD.
7.1.57 Para determinacdo da Base Afetada serdo observados os seguintes critérios:
a) ocorréncia limitada a determinada linha: valor mensal da respectiva linha;
b) ocorréncia que afete simultaneamente diversas linhas: soma dos valores mensais das li-
nhas comprovadamente afetadas;
c) irregularidade relacionada exclusivamente a pacote de roaming internacional: valor do
respectivo pacote;
d) irregularidade relativa a smartphone em comodato: valor mensal da linha a qual o apare-
lho esteja vinculado;
e) ocorréncia generalizada ou sistémica que afete todas as linhas de determinado item: valor
mensal total do respectivo item; e
f) ocorréncia generalizada que afete toda a solugdo contratada: valor mensal total dos servi-
¢os sujeitos a afericdo.

7.1.58 Quando a mesma linha, pacote ou servico estiver relacionado a mais de uma ocorréncia du-
rante o periodo, seu valor serd computado uma Unica vez na Base Afetada.
7.1.59 O valor devido apds a afericao serd calculado mediante:

VP = VM - Cl - [BA x (1 - FQ)], onde:

VP = valor da prestacdo ap6s aplicacao dos critérios dispostos no item 7.1;

VM = valor dos servigos efetivamente prestados no periodo, apds as exclusdes previstas no item
7.1.10;

Cl = Crédito por Indisponibilidade total apurado no periodo;

BA = Base Afetada; e

FQ = Fator de Qualidade correspondente a NMD.

7.1.60 Quando o Crédito por Indisponibilidade e a reducdo decorrente do Fator de Qualidade inci-
direm sobre a mesma linha, a soma das reduc¢des atribuiveis aquela linha ficara limitada ao respec-
tivo valor mensal, devendo eventual reducdo decorrente do FQ ser limitada ao saldo remanescen-
te ap6s a deducdo do Cl da respectiva linha.

7.1.61 A documentacdo da medicdo deverd identificar as linhas, pacotes ou demais parcelas utili-
zadas para composicdo da Base Afetada.

Procedimento de afericao
7.1.62 A afericdo dos niveis de servico integrard o procedimento de recebimento provisorio e sera
realizada dentro do prazo previsto neste Termo de Referéncia para esse recebimento.
7.1.63 ApOs a analise da fatura e das ocorréncias registradas no periodo, o Fiscal Técnico apurara,
quando cabivel:

a) as ocorréncias consideradas;

b) a pontuacgao obtida em cada indicador;

c) a NMD;

d) a Base Afetada; e
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e) o eventual redimensionamento do valor devido.

7.1.64 Havendo reducdo de pontuac¢do ou do valor a pagar, o Contratado sera comunicado da afe-
rigao preliminar.

7.1.65 O Contratado podera apresentar manifestacdo fundamentada no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, acompanhada das evidéncias que entender pertinentes.

7.1.66 O prazo previsto no subitem anterior integra o prazo destinado ao recebimento provisdrio
e ndo constitui prazo adicional ao previsto neste Termo de Referéncia.

7.1.67 Afiscalizacdo analisara eventual manifestacdo antes da conclusdo do recebimento provisoé-
rio.

7.1.68 Nao apresentada manifestacdo no prazo, serd mantida a afericdo preliminar, ressalvada a
correcdo de erro material identificada de oficio.

7.1.69 Reconhecida a procedéncia total ou parcial da manifestacao, serdo retificadas a pontua-
¢do, a Base Afetada e o valor devido.

Desempenho reiteradamente insatisfatorio

7.1.70 A obtencdao de NMD inferior a 90 pontos implicara, além do correspondente redimensiona-
mento do pagamento, comunica¢do ao Contratado para ado¢ao das medidas corretivas necessa-
rias.

7.1.71 A obtencdo de NMD inferior a 90 pontos em dois periodos consecutivos ou em trés perio-
dos alternados dentro de doze meses sera comunicada ao Gestor do Contrato para avaliagao das
providéncias contratuais cabiveis.

7.1.72 O disposto neste tépico ndo caracteriza aplicacdo automatica de sangdo administrativa,
gue dependera da apuracdo da correspondente infracdao e da observancia do contraditério e da
ampla defesa.

7.1.73 A aplicagao do mecanismo de medi¢ao ndo afasta a possibilidade de apuragao de inexecu-
¢do parcial ou total quando o descumprimento, por sua natureza, gravidade, duracao, reincidéncia
ou impacto para a Administracdo, ultrapassar a mera inadequacdo do nivel de servico.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e
observada, quando aplicavel, a metodologia prevista no item 7.1, sem prejuizo das san¢des cabi-
veis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1  ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contra-
tadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar os materiais, equipamentos e demais recursos exigidos para a execuc¢ao
do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técni-
co e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigén-
cias de carater técnico e administrativo.
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7.4. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacao de co-
branca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a par-
cela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato medi-
ante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contra-
to mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administra-
tivo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarad o recebimento provisério sob o pon-
to de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o perio-
do mensal.

7.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1 Ofiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado da avaliacdo da execucdo do objeto,
inclusive a Nota Mensal de Desempenho e o eventual redimensionamento do valor devido, na for-
ma do item 7.1, registrando o resultado em documento que instruird o recebimento provisério e
serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo deta-
Ihado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou dos materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as es-
pecificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera con-
ter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo en-
caminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebi-
mento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verifi-
cacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.15.1 Emitir documento comprobatodrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrati-
vo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com
meng¢do ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente defi-
nidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢Ges, conforme regulamento.
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7.15.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausu-
las contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;
7.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

7.15.4 Comunicar o Contratado acerca do valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, para que
proceda, quando necessdrio, a adequacao do documento de cobranca e a emissdo do documento
fiscal correspondente; e

7.15.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedi-
mentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para
efeito de liqguidagdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢cdao do
contrato.

Liquidacao
7.19. Apds o recebimento definitivo e, quando cabivel, a adequacao prevista no item 7.15.4, re-
cebida a Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Ins-
trucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapas-
sem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.
7.21. Parafins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

I1l) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.
7.22.  Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liqui-
dacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneado-
ras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contra-
tante.
7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da re-
gularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de aces-
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so ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo men-
cionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.24. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:

7.24.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.24.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do
drgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publi-
co, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providen-
ciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual pe-
riodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a ina-
dimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resci-
sao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situa¢ao junto ao SI-
CAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liguidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n?
77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente desde o término do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pelo contratado.

7.32. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

7.33.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complemen-
tar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abran-
gidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢ao de com-
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provacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido pre-
visto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.35.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 09/09/2026.

7.36. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Servigos de Tele-
comunicagoes (IST), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.38. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante paga-
ra ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tado logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

7.43.  As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacado do Contratante.

7.43.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebra-
¢do de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.43.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condic¢Oes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de ces-
sdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei
n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.43.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Con-
tratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excec¢Oes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possi-
bilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
7.43.4 A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a in-
tegral responsabilidade do Contratado.
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7.44. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normati-
va SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRAC@ES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contra-
to;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes san-
coes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais gra-
Ve;

8.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descri-
tas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justi-
fiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
8.2.4.2. Compensatoria, para as infragcOes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.3. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.6. Compensatadria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese algu-
ma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativa-
mente com a multa.
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8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca se-
ra cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contradi-
tério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragra-
fos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contra-
tar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacGes serdo enviadas eletronica-
mente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF se-
rdao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das co-
municag¢des a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:

8.9.1 anatureza e a gravidade da infragao cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e ori-
entacOes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos le-
sivos na Lei n212.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, ob-
servados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢oes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com pode-
res de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de apli-
cacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Ca-
dastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
8.12.1 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. Assangdes de impedimento de licitar e contratar e declarag¢ao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa ad-
ministrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratan-
te, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo ME-
NOR PRECO POR GRUPO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario.

Critérios de aceitabilidade de pregos

9.3. Tendo em vista o regime de empreitada por preco unitario, o critério de aceitabilidade de
precos sera o valor global estimado para a contratacao.

9.3.1 O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administra-
¢do, por meio eletrénico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unita-
rios tidos como relevantes, para efeito de avaliagdo de exequibilidade;

9.4, Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario o critério
de aceitabilidade de precos sera:

9.4.1 valor global: conforme valor estimado da contratacao;

9.4.2 custos unitarios relevantes: todos os 5 (cinco) itens integrantes do Grupo 1, os quais ndo
poderdo ultrapassar os respectivos precos unitarios maximos estimados no orcamento de referén-
cia da Administragao.

9.5. Tendo em vista a utilizacdo do sistema de registro de precos e a ado¢ao do critério de julga-
mento de menor preco por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitdrios maxi-
mos sera:

9.5.1 Valores unitdrios: tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitagao
9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor In-

dividual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada co-
mo empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatu-
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to ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do lo-
cal de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.12.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdao do ato constituti-
vo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba-
¢do no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Ju-
ridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lein25.764, de 16 de dezem-
bro de 1971.

9.14. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos con-
sorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua representacao perante a Admi-
nistracdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.15. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de Servico Mdvel Pessoal (SMP), expedido
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) nos termos do art. 131 da Lei n2 9.472, de
16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certi-
dao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procurado-
ria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratu-
al;
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9.22. Provaderegularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornece-
dor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdao mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dis-
pensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.25. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do in-
teressado, tratando-se de sociedade simples;

9.26. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.27. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = : - ’ ~ ~
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
9.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habili-
tacdo, patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao
para o periodo de doze meses.
9.29. Osdocumentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridi-
ca ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;
9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Re-
ceita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao Sped.
9.31. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada
pelo fornecedor.
9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a to-
das as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

Qualificagao Técnica
9.33. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por
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meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1 Parafins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. Contrato(s) que comprove(m) experiéncia na prestacdo de SMP para, no minimo, 28
(vinte e oito) linhas simultaneamente;
9.33.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a

apresentacdo e o somatodrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitan-
te, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao.

9.33.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da fi-
lial do fornecedor.

9.33.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimi-
dade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os ser-
vicos, entre outros documentos.

9.33.4 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou das atividades econémicas secunddrias especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
qguando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da en-
tidade emissora.

9.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emi-
tidos em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requi-
sitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

DisposicOes gerais sobre habilitagao

9.36. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que
ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equi-
valentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.37. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assi-
natura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.38. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atesta-
dos de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprova-
damente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do reco-
Ihimento dessas contribuigdes.
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Documentag¢ao complementar para cooperativas

9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo com-
plementar:

9.41.1 Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigao e a comprovagdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.41.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.41.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

9.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.41.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

9.41.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundacao;

9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.41.6.4. editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assem-
bleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessdao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacao; e

9.41.6.7. ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da

Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo orgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 124.315,80 (cen-
to e vinte e quatro mil trezentos e quinze reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1.

10.2. Tendo em vista a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos, os precos registrados pode-
rdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguin-
tes situagoes:

10.2.1 em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos im-
previsiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n?
14.133, de 2021;

10.2.2 em caso de criagao, alteracdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou su-
perveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;
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10.2.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

12.  APENDICES

12.1. Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar

12.2.  Apéndice Il — Mapa de Analise de Riscos

12.3.  Apéndice lll - Termo de Ciéncia e Concordancia

13.  DISPOSICOES FINAIS
13.1.  As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Brasilia-DF, na data da assinatura. Brasilia-DF, na data da assinatura. Brasilia-DF, na data da assinatura.
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
THIAGO DE LIMA MIGUEL MARCELO RAMALHO BARBOSA FERNANDO SANTOS DA SILVA
g ob Data: 16/10/2026 10:19:24-0300 g ob Data: 16/10/2026 12:26:19-0300 g ‘b Data: 16/10/2026 10:42:22-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
THIAGO DE LIMA MIGUEL MARCELO RAMALHO BARBOSA FERNANDO SANTOS DA SILVA
Primeiro-Sargento (Cl) Capitdo de Corveta (AA) Primeiro-Sargento (Cl)
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO Encarregado da Se¢do de Servigos Gerais INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE
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