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. Nuamero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Trabalho técnico, cientifico 38/2026 63048.002445/2026-45

ou artistico

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 63048.002445/2026-45)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servicos técnicos especializados para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Ensino Profissional Maritimo (EPM) da
Capitania dos Portos de Santa Catarina (CPSC), em conformidade com a ABNT NBR ISO 9001:2026, divididos em dois itens: servicos de auditoria de
recertificacdo e auditorias anuais de manutencdo do SGQ (exercicios de 2028 e 2029); e o capacitacdo de 10 (dez) integrantes da CPSC para atuacdo
como auditores internos, conforme as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento, NOS termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM |ESPECIFICAGAO |CATSER |[UNIDADE QUANTIDADE(VALOR VALOR

DE MEDIDA UNITARIO |[TOTAL
(R$) (R$)
1 4537 servico 01 15.900,00 15.900,00

Prestacao de servicos
técnicos especializados
para auditoria de
recertificacdo e
auditorias de
manutencao
(exercicios de 2028 e
2029) do Sistema de
Gestao da Qualidade
do EPM/CPSC,
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conforme ABNT NBR
I1SO 9001:2026 e
especificacoes deste
Termo de Referéncia.

2 Curso de capacitacdo
(online ou presencial) de
10 (dez) integrantes da
CPSC como auditores
internos do SGQ,
compreendendo todas as
atividades necessarias a
execucdo integral do
objeto, conforme
especificacoes deste
Termo de Referéncia.

Valor Total Estimado (R$) 20.900,00

5347 Servico 1 5.000,00 5.000,00

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo estdo divididos em 02 (dois) itens autbnomos, compreendendo as
seguintes atividades:

1.2.1. Relativas ao Item 1 (Auditoria Externa e Ciclo de Certificacao):

a) Realizacdo de 01 (uma) auditoria de recertificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do EPM
/CPSC, em conformidade com a ABNT NBR ISO 9001:2026;

b) Realizacdo de 01 (uma) auditoria de manutencédo do SGQ no exercicio de 2028;
¢) Realizacéo de 01 (uma) auditoria de manutencdo do SGQ no exercicio de 2029; e

d) Elaboracao e fornecimento dos respectivos relatérios técnicos de auditoria, certificados de conformidade e
registros das constatacdes decorrentes.

1.2.2. Relativas ao Item 2 (Capacitacao de Auditores Internos):

a) Realizacdo de 01 (uma) capacitacédo (online ou presencial) para 10 (dez) integrantes da CPSC, destinada a
formacdo e atualizacdo de auditores internos do SGQ, abrangendo os requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2026,
principios de auditoria, planejamento, execuc¢do, registro de constatacdes e elaboracao de relatérios; e

b) Fornecimento do material didatico aplicavel e emissdo dos respectivos certificados de conclusdo aos
participantes aprovados.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo caracterizam-se como servicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, considerando que sua execucéo exige conhecimento técnico especifico para
avaliagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, realizacdo de auditorias e capacitagdo de auditores internos.

1.4. A contratacdo nao envolve aquisicdo de bens de consumo ou bens de luxo, tratando-se exclusivamente de
prestacao de servigos especializados.

1.5. A segregacdo do objeto em itens autbhomos assegura a estrita observancia aos requisitos de
imparcialidade e independéncia regidos pela ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, garantindo, no ambito do Item 1, a
continuidade metodolodgica e uniformidade dos critérios de avaliacdo ao longo do ciclo de certificacdo do SGQ.

1.6. O prazo de vigéncia para o Item 1 (Auditoria Externa e Certificacado) sera de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da assinatura do Termo de Contrato, abrangendo a auditoria de recertificacdo e as auditorias
de manutencao programadas para os anos de 2028 e 2029.
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1.7. A vigéncia plurianual do Item 1 justifica-se pela natureza do ciclo de certificacdo do SGQ, garantindo a
avaliacdo continuada do sistema no periodo estipulado e a eficiéncia na fiscalizacdo contratual.

1.8. Para o Item 2 (Capacitacdo de Auditores Internos), a execucédo dar-se-4 de forma imediata e pontual,
estando a vigéncia limitada ao cumprimento das obrigagBes decorrentes da emissdo da Nota de Empenho e
Ordem de Servico, na forma do art. 95, inciso |, da Lei n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Fundamentacao da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descri¢éo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo contempla a execucao de servigos técnicos especializados destinados ao Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) do Ensino Profissional Maritimo da Capitania dos Portos de Santa Catarina (EPM/CPSC), dividida em 02 (dois)
itens autbnomos, conforme 0s requisitos minimos a seguir descritos.

4.1. Requisitos do Item 1 — Auditoria Externa e Certificacdo (CATSER 4537)
Os servicos de auditoria de recertificacdo e de manutencdo do SGQ dever&o contemplar, no minimo:

a) Planejamento, programacao e realizacdo da auditoria de recertificacdo (ISO 9001:2026) e das auditorias anuais de
manutencao (exercicios de 2028 e 2029);

b) Andlise da documentacao integrante do SGQ e avaliacdo da conformidade dos processos abrangidos pelo escopo
do EPM/CPSC,;

c¢) Avaliacdo das adequac®es e transicao normativa decorrentes da edicdo ABNT NBR 1SO 9001:2026;

d) Avaliacdo de eventuais alterages nas instalagdes, nos processos e no escopo do SGQ ao longo do ciclo
contratual; e

e) Emissao e fornecimento dos respectivos relatérios técnicos de auditoria, registros de constatacfes e emisséo
/manutencéo do Certificado de Conformidade, desde que atendidos os requisitos normativos.

4.1.1. Requisitos Técnicos Minimos da Contratada (Item 1):

Acreditacao Obrigatéria: Possuir Acreditacao ativa perante a CGCRE/Inmetro (ou organismo internacional
signatario do acordo de reconhecimento mutuo do IAF - International Accreditation Forum) para a prestacdo de
servicos de certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (ABNT NBR 1SO 9001);

* Independéncia e Imparcialidade: Demonstrar estrita observancia aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17021-1, declarando a inexisténcia de prestacao de servi¢cos de consultoria ou treinamento customizado ao
EPM/CPSC nos ultimos 2 (dois) anos;
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* Qualificacao da Equipe: Dispor de auditor-lider e equipe auditora devidamente qualificados e registrados no
escopo correspondente a atividade; e

* Comprovacao de Aptidao: Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execucao de servi¢os de auditoria de certificacdo ou manutencdo em
ISO 9001.

4.2. Requisitos do Item 2 — Capacitacao de Auditores Internos

Os servicos de capacitacdo deverao ser executados na modalidade online ou presencial para 10 (dez) integrantes da
CPSC, contemplando:

a) Conteudo programatico atualizado e totalmente compativel com a norma ABNT NBR ISO 9001:2026 e com as
diretrizes de auditoria da ABNT NBR ISO 19011;

b) Abordagem dos principios de auditoria, planejamento, técnicas de amostragem, conducéo de reunides, identificacao
[registro de constatacdes (ndo conformidades) e elaboracao de relatérios;

¢) Fornecimento de material didatico adequado (apostilas, exercicios praticos e materiais de apoio) em formato digital
acessivel; e

d) Emisséo e envio dos respectivos Certificados de Formacao/Conclusao aos integrantes aprovados no treinamento.
4.2.1. Requisitos Técnicos Minimos da Contratada (Item 2):

* Aptidao Técnica: Apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacdo anterior de servigos de treinamento ou capacitacdo em formacgéao
de auditores internos na ISO 9001; e

® Corpo Docente: Dispor de instrutor(es) com solida formacdo e experiéncia comprovada na ministracdo de
cursos de auditoria interna do SGQ.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto ocorrerd de forma parcelada, observando-se a divisdo em 2 (dois) itens autdnomos, conforme
as diretrizes a seguir estabelecidas.

5.1.Cronograma e Etapas de Execuc¢do do Item 1 (Auditoria Externa e Certificagdo)

Os servicos relativos ao Item 1 (CATSER 4537) serdo executados sob a regéncia do Termo de Contrato, observando
as seguintes etapas do ciclo de certificagéo:

Etapa Descricao dos Servicos Prazo/Periodo de execucao

Conforme cronograma acordado entre as
partes, a ser realizado no exercicio de 2026
/2027.

Durante o exercicio de 2028, em data a ser
agendada em comum acordo

Auditoria de Recertificacdo do SGQ do EPM/CPSC conforme a norma ABNT NBR ISO 9001:

1° s . . f . -
2026, com analise documental, auditoria de processos e emissdo de relatério técnico e certificado.

2° 1* Auditoria de Manutengdo do SGQ do EPM/CPSC.

D ici 202
3° 2* Auditoria de Manutencdo do SGQ do EPM/CPSC. urante o exercicio de 2029, em data a ser
agendada em comum acordo.

5.2. Cronograma e Execucao do Item 2 (Capacitacdo de Auditores Internos)

Os servicos relativos ao Item 2 serdo executados mediante a emisséo de Nota de Empenho e Ordem de Servico
(OS), em etapa Unica e pontual;

Etapa Descricao dos Servicos Prazo/Periodo de execucdo
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Capacitacdo de 10 (dez) integrantes da CPSC para formacéo e atualizacédo Durante o exercicio de 2029,
como auditores internos do SGQ (ABNT NBR 1SO 9001:2026 / ISO 19011), na em data a ser agendada em
modalidade online ou presencial. comum acordo.

Unica

5.3. Disposicoes Gerais de Execucao

5.3.1. As datas e horarios especificos de realizacéo de cada auditoria (Item 1) e da capacitacdo (Item 2) serdo
definidos pela Contratante, em articulagdo com a(s) respectiva(s) Contratada(s), considerando o calendario
académico do EPM e a disponibilidade das partes.

5.3.2. A Contratada de cada item devera comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
eventual impossibilidade de cumprimento de qualquer data agendada, apresentando a devida justificativa para
reprogramacao, ressalvadas situacfes de caso fortuito ou forga maior.

5.3.3. Local de Execucdo: Os servicos serdo executados prioritariamente nas instalacdes da Capitania dos Portos de
Santa Catarina (CPSC), em Florian6polis/SC, ou, quando tecnicamente aplicavel e previamente autorizado pela
Administragdo, por meio remoto ou em ambiente virtual de aprendizagem.

5.3.4. Custos e Insumos: A(s) Contratada(s) devera(ao) disponibilizar, as suas expensas, profissionais qualificados e
todos os recursos necessarios a execucao dos servicos, incluindo materiais didaticos, deslocamentos, hospedagem,
alimentacao, tributos e encargos, conforme integrados na proposta comercial.

5.3.5. Entregaveis do Item 1: A Contratada do Item 1 devera apresentar o plano de auditoria, os relatérios técnicos
conclusivos, registros de constatagfes/ndo conformidades e a emissdo/manutencdo do Certificado de Conformidade
do SGQ.

5.3.6. Entregaveis do Item 2: A Contratada do Item 2 devera disponibilizar o material didatico aos alunos e, ao
término do curso, fornecer os respectivos Certificados de Conclusédo/Aprovacéo aos 10 (dez) integrantes capacitados.

5.3.7. Normas de Seguranca e Acesso: A execuc¢do dos servigos presenciais devera observar o0s requisitos de
seguranca organica, identificacdo e normas de acesso as instalagdes militares da CPSC.

5.3.8. Sigilo e Confidencialidade: As Contratadas deverdo manter estrito sigilo sobre dados, documentos e
processos a que tiverem acesso em razdo das atividades, utilizando-os exclusivamente para o cumprimento da
avencga.

5.3.9. Coordenacdo e Fiscalizacao: A execucédo de cada etapa devera ser coordenada com a fiscalizacdo contratual
designada pela CPSC, garantindo o acompanhamento prévio e o registro formal dos servicos.

5.3.10. Responsabilidade Técnica e Erros: Em razdo da natureza intelectual dos servi¢os, ndo se aplica a garantia
tipica de bens/materiais. Contudo, as Contratadas permanecem tecnicamente responsaveis pela correcao de erros,
inconsisténcias ou omissdes nos relatérios e certificados diretamente atribuiveis a prestagédo dos servicos, sem 6nus
adicional para a Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o representante da Contratada podera ser convocado
para reuniao inicial, a ser realizada pela Contratante, com a finalidade de apresentar as condi¢cdes de execucédo e
fiscalizacdo do objeto, incluindo o cronograma das etapas, as obrigacBes contratuais, 0os mecanismos de
comunicacao entre as partes, os procedimentos para realizacdo das auditorias e da capacitacdo, os documentos e
relatérios a serem apresentados, os critérios de acompanhamento e afericdo da execucgdo dos servicos e as demais
orientacfes necessarias ao adequado cumprimento da contratagéo.

Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.
6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.
6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.
6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.15.1. acompanhar e registrar a execug¢ao de cada etapa prevista no objeto, verificando o cumprimento dos prazos,
condi¢bes, especificacdes e demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

6.15.2. verificar a efetiva realizagdo da capacitacdo dos 10 (dez) integrantes da CPSC, bem como a apresentacdo dos
respectivos registros e certificados de participacéo ou conclusédo, quando aplicavel; e

6.15.3. analisar os relatérios e demais documentos produzidos pela Contratada em decorréncia das auditorias
realizadas, verificando sua conformidade com o objeto contratado e registrando as ocorréncias, ndo conformidades ou
necessidades de correcdo eventualmente identificadas.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.17. Cabe ao gestor do contrato:
6.17.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
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registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.17.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

6.17.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.17.5. tomar providéncias para a formalizacédo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.17.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.17.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o

5 0m -~ o 8N

7.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancdes:
7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.3.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e "h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave.

7.2.4. As multas seréo aplicadas nas seguintes condi¢des, observados o contraditorio e a ampla defesa, bem como a
proporcionalidade entre a conduta praticada e a penalidade aplicada:

7.2.4.1. Moratoria, para as infrac6es decorrentes de atraso injustificado na execucédo de qualquer etapa dos servicos,
de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela da obrigacdo em atraso,
limitada a 10% (dez por cento) do respectivo valor.
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7.2.4.2. O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias podera caracterizar inexecucao parcial da obrigagcdo, sem
prejuizo da possibilidade de aplicacdo das demais sang¢des cabiveis, observadas as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao parcial do objeto, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da obrigacdo inadimplida, considerando a extensdo e a gravidade do descumprimento e 0s prejuizos
eventualmente causados a Administracao.

7.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do objeto, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor total da contratacao.

7.2.4.5. Compensatoria, para o descumprimento injustificado de obrigacdo contratual que nao resulte em inexecucgéo
total ou parcial do objeto, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacdo, observada a
gravidade da conduta e suas consequéncias para a Administracao.

7.2.4.6. No caso de descumprimento das obrigacdes relativas a apresentagéo dos relatérios, certificados ou demais
documentos previstos neste Termo de Referéncia, quando ndo sanado no prazo estabelecido pela fiscalizacéo,
podera ser aplicada multa compensatéria de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da etapa
correspondente, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

7.2.4.7. Na hip6tese de atraso injustificado na realizagdo da auditoria de recertificacdo ou de qualquer auditoria de
manutencao que comprometa o cronograma do ciclo de certificacdo, podera ser aplicada multa compensatoria de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor correspondente a etapa afetada, sem prejuizo da aplicacdo da
multa moratdria prevista no subitem 7.2.4.1, quando cabivel.

7.2.4.8. A aplicacdo das multas observara os limites, condi¢cdes e demais disposi¢Bes estabelecidos na Lei n° 14.133,
de 2021, considerando, entre outros fatores, a natureza e a gravidade da infracdo, os danos causados a
Administragdo, as circunstancias agravantes ou atenuantes e a existéncia de mecanismos e procedimentos internos
capazes de minimizar os efeitos do descumprimento.

7.3. A aplicacdo das sanges previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, observados os procedimentos administrativos e a
legislacéo aplicavel.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.
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7.9. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
7.9.1. anatureza e a gravidade da infracao cometida;
7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgdos de controle.

7.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da conclusdo de cada etapa prevista no
cronograma de execucdo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos ou
complementados no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apos a verificacao da qualidade e adequacado dos servigcos e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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8.4. Para as contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias (teis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.7. O prazo para a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela adequada execugéo dos servigos
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.9. As atividades de planejamento, preparacdo, realizagdo das auditorias, capacitagdo, elaboracdo de relatérios,
emissdo de certificados e quaisquer outras necessarias para a execucdo e conclusdo dos servigos correrdo por conta
da Contratada e sdo condicao para o recebimento do respectivo objeto ou etapa.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobran¢a equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, nos termos do art. 7°, §3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.1. o prazo de validade;

8.12.2. a data da emissdao;

8.12.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.12.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.12.5. o valor a pagar; e

8.12.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.15.1. verificar a manutencéo das condi¢es de habilitacdo exigidas;
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8.15.2. identificar possivel raz8o que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisédo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execug¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

8.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

8.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

8.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, o0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.26. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.27. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento parcial, exclusivamente em relacdo as etapas
correspondentes as auditorias de manutencao previstas para os exercicios de 2028 e 2029, conforme as regras
previstas no presente topico.

8.28. A Contratada emitird recibo/nota fiscal/fatura/documento idéneo correspondente ao valor da antecipacdo de
pagamento da respectiva etapa, tdo logo seja atendida a condicdo estabelecida para a antecipacdo, para que o
Contratante efetue o pagamento antecipado.

8.29. Para as etapas seguintes do contrato, a antecipacdo do pagamento ocorrera da seguinte forma:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 11 de 22
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



8.29.1. pagamento antecipado da etapa correspondente & auditoria de manutencg&o prevista para o exercicio de
2028, no valor correspondente a respectiva etapa contratual, conforme proposta da Contratada e cronograma de
execucao;

8.29.2. pagamento antecipado da etapa correspondente a auditoria de manutencao prevista para o exercicio de
2029, no valor correspondente a respectiva etapa contratual, conforme proposta da Contratada e cronograma de
execucao.

8.30. Quando admitida a antecipacdo de pagamento, fica a Contratada obrigada a devolver, com corre¢cdo monetaria,
a integralidade do valor antecipado, na hipotese de inexecucdo do objeto correspondente.

8.31. No caso de inexecucao parcial, devera haver a devolugéo do valor relativo a parcela nao executada do contrato.

8.32. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato serd atualizado monetariamente pela variagéo
acumulada do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que venha a substitui-lo,
desde a data do pagamento da antecipacado até a data da devolugao.

8.33. A liguidacéo ocorrera de acordo com as regras do tépico respectivo deste instrumento.

8.34. O pagamento antecipado sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
do documento de cobranca correspondente e da verificagdo das condigdes estabelecidas para a antecipagéo.

8.35. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverdo ocorrer
apos a regular execugédo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

8.36. O pagamento de que trata este item esta condicionado a tomada das seguintes providéncias pela Contratada:

8.36.1. comprovacao da execucdo da etapa imediatamente anterior do objeto pela Contratada, quando aplicavel,
para a antecipacao do valor remanescente;

8.36.2. prestacdo da garantia adicional nas modalidades de que trata o art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, se
exigida no contrato e devidamente justificada no processo de contratacao.

8.37. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais reten¢des tributarias incidentes.
Cessao de Crédito
8.38. As cessfes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.38.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.38.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgao.

8.38.4. A cesséo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da Contratada.
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8.39. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado.

8.41. Apo6s o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos das obrigacdes
contratuais ainda nao iniciadas serdo reajustados mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

8.42. O reajuste sera aplicado inclusive as etapas cuja execucao esteja prevista para os exercicios de 2028 e 2029,
caso a respectiva obrigacao tenha seu inicio apds a ocorréncia da anualidade e esteja sujeita ao reajustamento, ainda
gue o pagamento correspondente seja realizado antecipadamente, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

8.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.44. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado
o indice definitivo.

8.45. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.46. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O reajuste sera realizado por apostilamento, quando cabivel.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1. Os fornecedores serdo selecionados por meio de contratacao direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, considerando os valores estimados da contratacéo, inferior ao limite legal
atualizado para contratacdo de outros servicos e compras, observadas as demais condigbes estabelecidas na
legislacéo aplicavel.

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto sera continuado, mediante execucdo das etapas previstas no cronograma contratual,
permanecendo a contrata¢do constituida como uma Unica solugéo integrada.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o menor preco global, considerando o valor total da solucdo
integrada, observadas as especificacdes, condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica
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9.5. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio Portal do Empreendedor;

9.8. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme legislacédo aplicavel;

9.10. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da legislacédo aplicavel;

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

A dispensa da exigéncia de apresentacdo de Balanco Patrimonial, Demonstracfes Contabeis e comprovacao de
indices de liquidez/solvéncia (LG, SG e LC) fundamenta-se nos principios da proporcionalidade, razoabilidade,
ampliacdo da competitividade e desburocratizagdo, insculpidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, bem como na
regulamentacéo da IN SEGES/ME n° 116/2021.

Qualificacao Técnica

A documentacédo relativa a Qualificacdo Técnica sera exigida estritamente em funcdo do item de interesse do
participante, conforme a seguir:

9.22. Relativa ao Item 1 — Auditoria Externa e Certificacao (CATSER 4537

* Comprovacdao de Acreditacdo (CGCREl/Inmetro): Comprovacdo de Acreditacdo ativa perante a
Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (CGCRE/Inmetro) para a prestacdo de servigos de
certificagdo de Sistemas de Gestédo da Qualidade na norma ABNT NBR ISO 9001 (ou documento equivalente
emitido por organismo de acreditacdo estrangeiro signatario do acordo de reconhecimento mutuo do /IAF -
International Accreditation Forum); e

* Declaracdo de Imparcialidade: Declaracdo formal de atendimento aos requisitos de independéncia previstos
na ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, atestando n8o ter prestado servigcos de consultoria ou treinamento
customizado ao EPM/CPSC nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

* Atestado de Capacidade Técnico-Operacional (Item 1): Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
fornecedor executou ou executa servigcos de auditoria de certificacdo, recertificacdo ou manutencdo de Sistema
de Gestédo da Qualidade com base na ABNT NBR ISO 9001 (ou norma equivalente de SGQ).

9.23. Relativa ao Item 2 — Capacitacao de Auditores Internos
* 9.23.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional (Item 2):

Apresentacao de 01 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a prestacdo anterior de servigos de treinamento, curso ou capacitacdo na
formacao/atualizacdo de Auditores Internos de Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001).

9.24. Regras Gerais Aplicaveis aos Atestados de Capacidade Técnica

9.24.1. Para fins de comprovacao, serd admitido o somatério de diferentes atestados relativos a contratos executados
concomitante ou sucessivamente;

9.24.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou de filial do fornecedor; e

9.24.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a verificacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, facultando-se a Administracao realizar diligéncias na forma do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.25. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.
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9.26. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.27. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.29. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado total da contratagédo é de R$ 20.900,00 (vinte mil e novecentos reais), constituindo o limite
maximo aceitavel para o atendimento global das necessidades da Administracdo, devidamente detalhado na pesquisa
de precos.

10.2. O valor estimado encontra-se distribuido entre os eixos autdnomos da contratacao:

* a) Item 1 (Auditoria Externa e Certificacdo ): Valor estimado para a execugéo integral do ciclo de certificacdo
do SGQ/EPM, compreendendo a auditoria de recertificacdo (ISO 9001:2026) e as auditorias anuais de
manutencdo dos exercicios de 2028 e 2029; e

* b) Item 2 (Capacitacdo de Auditores Internos): Valor estimado para a prestacdo pontual do servico de
capacitacdo para 10 (dez) integrantes da CPSC, incluindo material didatico e emisséo de certificados.

10.3. As estimativas de custo consideraram o0s precos praticados no mercado publico e privado para servigcos
compativeis, observados os parametros e procedimentos estipulados na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021
(ou norma regulamentadora aplicavel & pesquisa de pregos).

10.4. Nos precos propostos e contratados deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, tributos,
encargos sociais e trabalhistas, transporte, hospedagem, alimentacdo, materiais e quaisquer outras despesas
necessarias a plena execucgédo dos servicos de cada item.

10.5. Do Reajuste de Precos do Item 1 (Contrato Plurianual):

* 10.5.1. Os precos inicialmente pactuados para o Item 1 serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da elaboracao do orgamento estimado do processo licitatdrio/dispensa.

* 10.5.2. Apos o interregno minimo de 1 (um) ano, os precos do Item 1 poderdo ser reajustados mediante a
aplicacéo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE, ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo, mediante requerimento formal da Contratada, observadas as regras do
Termo de Contrato.

10.6. Do Valor do Item 2 (Execucao Imediata):

* Em razdo da execucao imediata e pontual do Item 2 (Capacitacdo), formalizado por Nota de Empenho, o
preco adjudicado serd fixo e irreajustavel, sendo liquidado integralmente apds a prestacao dos servigos e
emissao dos certificados.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo orcamentaria:

I) Gestdo/Unidade: 85340;

II) Fonte de recursos: 1050000077;

IIT) Programa de Trabalho: 251067;

IV) Elementos de Despesa: 33903900/33903000; e

V) Plano Interno: L..402.01.Q.Z.1.SK.

11.3. A despesa decorrente da presente contratacdo sera empenhada integralmente no exercicio financeiro da contratagdo, observada a disponibilidade
orcamentaria e financeira e os procedimentos aplicaveis a execucdo da despesa.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacoes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.

Florianépolis, na data da assinatura

13. ANEXO 1

REGRAS APLICAVEIS AO INSTRUMENTO SUBSTITUTIVO AO CONTRATO (NOTA DE EMPENHO)

(Exclusivo para o item 2 - Capacitacéo de Auditores Internos)

Contratacdo de pequeno valor — art. 95, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021 e Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024

1. FORMALIZACAO DA CONTRATAGCAO

1.1. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data de sua convocacéo, para aceitar o
instrumento equivalente ao contrato, consistente na Nota de Empenho ou instrumento equivalente, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. o referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de
2021;
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1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas na Autorizacao de Contratacao Direta, no
Aviso de Dispensa Eletronica, quando houver, no Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de
Ciéncia e Concordancia.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo do Item 2 tera inicio na data do aceite da Nota de Empenho e encerrar-se-a
no prazo de 90 (noventa) dias (ou prazo estipulado para a realizagdo da turma + entrega de certificados), ou com o
recebimento definitivo e pagamento do objeto, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nas hipo6teses legais admitidas no art. 111 da Lei n° 14.133/2021,
caso haja necessidade justificada de readequacéo do calendario académico do EPM/CPSC ou por motivo de forca
maior.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1. S&o obriga¢Bes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber os servicos no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢cbes, imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas na execuc¢do dos servigos, fixando prazo para sua corre¢do ou complementacao, as suas expensas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo da contratacdo e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Efetuar os pagamentos devidos ao Contratado, observados o prazo, a forma e as condi¢bes estabelecidas no
Termo de Referéncia;

3.1.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado, quando aplicavel;

3.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execucdo contratual,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

3.1.8.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, quando cabivel.

3.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, observado o disposto na legislacéo aplicavel.

3.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, quando houver garantia contratual constituida.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execuc¢ao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac6es constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Executar os servicos de acordo com as especificagbes, condi¢cbes, etapas, prazos e demais requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios, falhas, incorre¢cdes ou inadequagfes decorrentes da execugdo dos servigos,
obrigando-se a corrigir ou complementar, as suas expensas, aquilo que estiver em desacordo com as condi¢cdes
contratadas;

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data prevista para a
execucdo de cada etapa, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo estabelecido, com a devida
comprovagao;

4.1.4. Atender as determinac8es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor da contratacdo ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos
guais se verificarem falhas, defeitos, incorrecées ou inadequacdes resultantes da execucao;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execucao dos servi¢cos, bem como por todo e qualquer dano
causado & Administracdo ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucao pelo Contratante;

4.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, junto com a documentag¢éo necesséria ao pagamento, 0s
documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista exigidos pela legislacéo;

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e
nao podera onerar o objeto da contratacao;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique durante a execucédo do objeto contratual;

4.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que possa comprometer a seguranca de pessoas ou bens;

4.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na contratacdo direta;

4.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos
previstas na legislacéo, quando aplicaveis;

4.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula anterior, no prazo fixado pela fiscalizacdo
contratual, quando solicitado;

4.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo do objeto;

4.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos e custos de sua
proposta, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n° 14.133, de
2021;
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4.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

4.1.17. Alocar os profissionais necessarios, com habilitacdo, qualificacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das obrigacGes assumidas, fornecendo os recursos materiais e demais meios necessarios a execugao
dos servicos;

4.1.18. Orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre 0s deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenham acesso por forca da
execugao contratual;

4.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos e as normas de seguranca, higiene e disciplina aplicaveis ao local de execuc¢ao;

4.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos de execucao que possam alterar as condi¢des ou especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.1.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

4.1.22. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

4.1.23. Nao submeter os trabalhadores a condicées degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forcados;

4.1.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

4.1.25. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢fes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.26. Receber e dar o tratamento adequado a dendncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho.

5. DA EXTINGAO CONTRATUAL

5.1. A contratacdo sera extinta quando cumpridas integralmente as obrigacdes de ambas as partes (conclusdo da
capacitacédo, entrega dos certificados e respectivo pagamento).

5.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para a contratacéo,
observadas as disposicdes legais aplicaveis.

5.3. Quando a ndo concluséo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa do Contratado:
5.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

5.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo contratual e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execucéo contratual.

5.4. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigagfes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado,
pelos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

5.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
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5.4.2. A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se néo
restringir sua capacidade de concluir o objeto.

5.4.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado o instrumento juridico
adequado para alteracao subjetiva, quando cabivel.

5.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

5.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
5.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

5.5.3. Indenizagdes e multas.

5.6. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério, quando cabivel.

5.7. A contratagdo poderd ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo contratuais, ou
gue deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

6. DOS CASOS OMISSOS

6.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021,
e demais normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes pertinentes dos contratos
administrativos e os principios gerais de direito aplicaveis.

7. ALTERACOES

7.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacgéo,
observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

7.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagéo.

7.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante o instrumento juridico adequado, observado o
disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5. Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. FORO

8.1. Fica definido o Foro da Justica Federal competente para a Secao Judiciaria de Santa Catarina, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucado contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
819, da Lein® 14.133, de 2021.

14. ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
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Por meio deste inStrumento, ........c.cccceueeerereeerreeereneeeenreneenennes (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposigoes e
obrigacdes previstas no Aviso de Contratacao Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere a Dispensa de Licitacdo n° 38
/2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informages e documentos apresentados durante o
processo de contratagdo.

Local-UF, ........ [ (I de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO DA FONSECA MOTTA

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2026 as 13:00:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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