MARINHA DO BRASIL
(Processo Administrativo n° 62455.050862/2025-59)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratagdao tem como objeto a prestacdao de servigos comuns de natureza
continua de agenciamento de viagens corporativas, compreendendo cotagao, reserva, marcagao,
remarcagao, cancelamento e emissao de passagens rodovidrias (intermunicipais e interestaduais).
O servico destina-se a atender as necessidades continuas de deslocamento a servico do efetivo do
Comando do 82 Distrito Naval (Com82DN), conforme os quantitativos e especificacdes detalhadas
neste Termo de Referéncia.
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ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Servico de agenciamento
de viagens para a
aquisicdo de passagens
rodoviarias interestaduais
e intermunicipais -
assessoria, cotacgdo,
reserva, emissdo de
bilhetes de passagens,
alteragdo, cancelamento,
emissao de seguro-
viagem e reembolso.

23027

UN

800

RS$0,01

RS$8,00

Servico de agenciamento
de viagens para a
aquisicdo de passagens
rodovidrias interestaduais
e intermunicipais -
Repasse de valores das
tarifas, taxas de
embarque e outras taxas
e multas devidas as
companhias  rodovidrias
em razdao da emissdo,
alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagens adquiridos.

23027

UN

599.984

RS$1,00

R$599.984,00

Servico de agenciamento
de viagens para a
aquisicdo de passagens
rodoviarias interestaduais
e intermunicipais -
Repasse

seguro-viagem valores
dos prémios. devidos as
seguradoras em razao dos
seguros-viagem
contratados.

23027

UN

800

RS$0,01

RS$8,00

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.

continua, nos termos do art. 62, incisos Xlll e XV, da Lei n?
Orientacdo Normativa AGU n? 54/2014, uma vez que seus
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificagcdes usuais

O servico objeto desta contratacdo caracteriza-se como servico comum de natureza
14.133, de 2021, e em observancia a
padroes de desempenho e qualidade

de mercado, conforme justificativa pormenorizada constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista as demandas de movimentacgées
de pessoal do Comando do 82 Distrito Naval, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

13.

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, nos termos dos
artigos 106 e 107 da Lei n©? 14.133, de 2021.

1.5. A contratagdo é caracterizada como servico comum de natureza continua, conforme
definido no art. 69, inciso XV, da Lei n2 14.133, de 2021, uma vez que o agenciamento de viagens
atende a uma necessidade permanente e prolongada para o cumprimento das missGes e
movimentac¢ado de pessoal do Comando do 82 Distrito Naval (Com82DN).

1.6. A prorrogagdao referida no item 1.1 estara condicionada ao ateste da autoridade
competente sobre a manutencdo da vantagem econOmica da contratagdo e a verificacdo de que
as condicOes e precos permanecem favoraveis a Administracdo, permitida a negociacdo com a
contratada ou a extingdo contratual sem 6nus, conforme o art. 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia, aos critérios de renovacdo e a disponibilidade orcamentaria para os exercicios
subsequentes.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentacdo desta contratacdo, bem como a justificativa de seus quantitativos,
encontra-se pormenorizadas nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) correspondentes, apéndice
deste Termo de Referéncia, em estrita observancia ao art. 62, inciso XXIll, alinea 'c', da Lei n2
14.133, de 2021, e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 58, de 8 de agosto de 2022.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestagao de servigos comuns e continuos, por
empresa especializada, de agenciamento de viagens corporativas. O escopo abrange a pesquisa,
cotagdo, reserva, emissdao, marcagao de assentos, remarcacao e cancelamento de passagens
rodoviarias (intermunicipais e interestaduais), visando atender ao deslocamento planejado e
eventual do efetivo do Comando do 82 Distrito Naval (Com82DN), em estrita conformidade com a
Lei n2 14.133/2021.

3.2. A contratacdo serd processada mediante o Sistema de Registro de Precos (SRP), adotando-
se o critério de julgamento de menor preco, o que garantird a disponibilidade e a prestacdo do
servico sob demanda pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura da Ata de Registro
de Precos. O detalhamento completo que fundamenta a solucdo e seus quantitativos encontra-se
pormenorizado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

3.3. Em observancia ao disposto no art. 62, XXIII, “c”, da Lei n? 14.133/2021, e considerando o
ciclo de vida do objeto e as diretrizes de sustentabilidade e menor dispéndio (IN SEGES/ME n2
73/2022 e IN SEGES/ME n2 81/2022), a execugdo do servico devera priorizar o uso de tecnologias
de informacgdo. A emissao e a disponibilizacdo dos bilhetes deverao ocorrer, obrigatoriamente, em
formato digital (Bilhete de Passagem Eletronico - BPe / e-ticket), eliminando a necessidade de
impressdao em papel e reduzindo os custos logisticos e o impacto ambiental.

3.4. A especificacdo do servico atende aos padrdes usuais de mercado e observou, no que
coube, o Catdlogo Eletronico de Padronizagao. A viabilidade técnica e econémica da solugao foi
confirmada por meio de pesquisa de mercado, que evidenciou a existéncia de pluralidade de
empresas aptas a prestar o servico de agenciamento de passagens rodovidrias nos moldes exigidos
para o cumprimento das missdes desta Unidade Gerenciadora.
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4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, baseados no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentdveis e alinhados ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS):

41.1. Conformidade Legal: Exigéncia de que a empresa contratada cumpra rigorosamente a
legislacdo ambiental e trabalhista (combate ao trabalho infantil e escravo);

4.1.2. Racionalizagdo e Digitaliza¢do: Prioridade absoluta para a tramitacdo de processos
eletronicos e emissdo de bilhetes digitais (e-tickets/BPe), visando reduzir drasticamente o
consumo de papel, toners e o deslocamento fisico para a entrega de passagens.

Indicagcao de marcas ou modelos

4.2. Ndo se aplica. A presente licitagdo ndo indica marcas ou modelos especificos, visando
garantir a ampla competitividade, sendo aceitos quaisquer servicos e sistemas que atendam
integralmente as especificages técnicas detalhadas neste instrumento.

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

43, Ndo ha vedacdo a utilizacdo de marcas, desde que os produtos e materiais empregados na
execucdo do servico atendam rigorosamente aos requisitos de qualidade, desempenho e
sustentabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4, N3o se aplica. Para o presente objeto, ndo serda exigida a apresentacdo de Carta de
Solidariedade do fabricante, uma vez que as garantias legais e as sang¢des previstas em contrato
sdo consideradas suficientes para assegurar a execucdao do objeto e a protecdo do interesse da
Administragao.

Subcontratacao
45, N3o serd admitida a subcontratacao do objeto contratual. A empresa vencedora deverd ser
a prestadora direta dos servicos de agenciamento e relacionamento com a Administracao.

Garantia da contratagao

4.6. Serd exigida a prestacdo de garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n2 14.133, de 2021, com validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds
o término da vigéncia contratual.

4.6.1. O valor da garantia correspondera a 05% (cinco por cento) do valor total da contratacdo.
4.6.2. 0O Contratado podera optar por uma das seguintes modalidades: cau¢do em dinheiro ou em
titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancdria ou titulo de capitalizacdo.

47. Das regras aplicaveis as modalidades de garantia:

47.1. Seguro-Garantia: Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a adjudicataria deverd
apresenta-lo, no maximo, até a data de assinatura do contrato, sob pena de preclusdo do direito
de escolha desta modalidade. A apdlice permanecerd em vigor mesmo sem o pagamento do
prémio nas datas convencionadas e devera acompanhar eventuais modificacdes de vigéncia do
contrato principal mediante endosso.
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4.7.2. Demais modalidades: Caso ndo opte pelo seguro-garantia, o Contratado deverd
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato
(prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante), o comprovante de prestacdo de
garantia (caucdo, fianca bancdria ou titulo de capitalizacdo).

4.7.3. Caugdo em dinheiro: Devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na
Caixa EconOmica Federal, com correcdo monetaria.

4.7.4. Fianga Bancaria: Deverd ser emitida por instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil,
constando expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.8. Da Execucgao e Reposi¢ao da Garantia

4.8.1. A garantia assegurard o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto,
multas (moratdrias e punitivas) e obrigacGes trabalhistas/previdenciarias ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.8.2. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificacdo.

4.8.3. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do termo aditivo.

4.9. Da Liberagao

49.1. A garantia somente serd liberada ou restituida (e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente) apds a fiel execucdo do contrato ou sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragao, mediante termo circunstanciado de que o Contratado cumpriu todas as clausulas.

Vistoria
410. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia ou vistoria do local de execucdo dos
servicos, dada a natureza remota e digital do agenciamento pretendido.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condig¢des de execugao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindamica:

5.1.1 O inicio da prestacdo dos servicos se dara no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados da data de assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servigo inicial.

5.1.2 A Contratada terd o prazo mdaximo de 04 (quatro) horas, a contar do recebimento da
solicitacdo formal pelo setor requisitante do Com82DN, para efetuar a cotacdo, a reserva, a
emissao e o envio do bilhete eletronico.

5.1.3 Em casos de urgéncia devidamente justificados pela Administracdo, a emissdo da passagem
devera ser providenciada de forma imediata.

Local e horario da presta¢ao dos servigos

5.2. Os servicos de agenciamento serdo prestados na modalidade remota (via e-mail, telefone
ou sistema/plataforma de reservas propria da Contratada).

5.3. O atendimento regular ocorrerd em dias Uteis, em hordrio comercial. Contudo, para
garantir o suporte continuo as missdes do Comando, a Contratada manterd atendimento de
plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, para tratar
exclusivamente de demandas urgentes, cancelamentos e remarcac¢des de ultima hora.

Rotinas a serem cumpridas
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54. A execugao contratual observara as rotinas operacionais listadas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), englobando o recebimento da demanda, a pesquisa das melhores tarifas e rotas
disponiveis (considerando as regras da ANTT e diretrizes de sustentabilidade), a emissao do
bilhete eletronico e o envio tempestivo ao requisitante.

Materiais a serem disponibilizados

4.6.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5. Inexistentes. A Administracdo ndo disponibilizard quaisquer materiais, equipamentos,
ferramentas, insumos ou infraestrutura de apoio logistico ou tecnoldgico para a execucdo dos
servigos por parte da Contratada.

Especificacao da garantia do servico

5.6. Por se tratar de servico de agenciamento intermediario, a "garantia" do servico restringe-
se a exatiddo da emissdo do bilhete em conformidade com o solicitado (data, horario, trecho e
qualificacdo do passageiro).

5.7. Caso o bilhete seja emitido com dados incorretos por falha da Contratada, esta devera
providenciar a sua imediata correcdao ou reemissdo, arcando com eventuais multas, taxas de
remarcacao ou diferencas tarifarias, sem qualquer 6nus para a Administracao.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

5.

5.6.

5.7.

5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

5.8.1. A nova Contratada devera garantir que o sistema de reserva, comunica¢do e emissdo de
passagens esteja plenamente operacional no primeiro dia de vigéncia do contrato, garantindo a
ndo interrupgdo do atendimento as requisicdes do Com82DN;

5.8.2. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Contratada deverd
realizar treinamento ou repasse de instrugbes (presencial ou remoto) com os fiscais e usudrios
designados pela Marinha sobre o fluxo de requisicdo e o uso de eventual plataforma de
agenciamento;

5.8.3. As passagens emitidas por empresa de contrato anterior, cujas viagens ocorram apos o
inicio do novo contrato, permanecem sob responsabilidade operacional da emissora original. A
nova Contratada devera, contudo, prestar suporte informativo aos passageiros caso haja duvidas
sobre o novo fluxo de emissao;

5.8.4. A finalizacdo de contrato anterior ndo exime a Administracdo de realizar o pagamento das
passagens que foram efetivamente emitidas e utilizadas até o ultimo dia daquela vigéncia,
mediante a devida prestacdo de contas.
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5.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo realizadas por militares ou
servidores formalmente designados pelo Comando do 82 Distrito Naval (Gestor e Fiscal do
Contrato), nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto n® 11.246/2022.

6.2.1. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se preferencialmente o uso de mensagem
eletronica (e-mail) para esse fim, visando a celeridade e o registro do atendimento as requisicdes
de passagens.

6.5. O Contratante poderd convocar o preposto da empresa para a adog¢ao de providéncias
operacionais que devam ser cumpridas de imediato.

6.6. Apods a assinatura do contrato (ou da Ata de Registro de Precos), o Contratante poderd
convocar o representante da empresa contratada para uma reunido inicial, com a finalidade de
apresentar o plano de fiscalizacao, alinhar o fluxo de comunicacdo para as emissdes de passagens,
apresentar os fiscais designados, definir o método de afericdo das faturas e esclarecer as sancdes
aplicaveis, dentre outras tratativas necessarias ao bom andamento do servico.

Do Preposto

6.7. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa (e o seu respectivo
substituto), antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando os contatos (telefone, e-mail e
aplicativo de mensagens corporativo) e os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto.

6.8. Considerando a natureza digital e remota do servico de agenciamento de passagens, ndo
serd exigida a manutencdo do preposto nas dependéncias do Comando do 82 Distrito Naval
(Com82DN). A sua atuacdo e o relacionamento com a fiscalizacdo dar-se-3o, prioritariamente, por
meios de comunicagdo a distancia.

6.9. A Contratada, por meio de seu preposto, estara incumbida de prestar as informacodes e
adotar as providéncias requeridas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato de forma célere.

6.9.1. ReuniGes de alinhamento (preferencialmente por videoconferéncia ou, excepcionalmente,
presenciais) poderdo ocorrer quando necessario e solicitado com antecedéncia minima de 02
(dois) dias uteis, respeitados prazos menores em casos de urgéncia operacional.

6.10. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada deverd designar outro profissional para o
exercicio da atividade no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, para ndo haver interrupcdo no
suporte.

Pagina 7|22
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagéo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025



6.11. Em cardter excepcional, devidamente justificado pela Contratada e formalmente aceito
pelo Contratante, o prazo inicial da prestacdo de servicos poderd sofrer alteracdo, desde que
requerido antes da data prevista para o inicio das emissdes, observando-se que os pagamentos
ocorrerao estritamente em conformidade com a efetiva prestacdo dos servicos, sem violacdo a
isonomia ou a qualidade da execucdo.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.12. A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor e pelo(s)
Fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, formalmente designados na forma do art.
72 da Lei n? 14.133/2021 e art. 82 do Decreto n? 11.246/2022.

Fiscalizagdo Técnica

6.13. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execu¢dao operacional, verificando se a
emissdo das passagens atende a todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.14. O Fiscal Técnico anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a
prestacdo dos servicos (como atrasos na emissdao ou bilhetes emitidos com erro), descrevendo o
necessario para a regularizagao das faltas.

6.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico emitird notificacdes
determinando prazo para a corregdo por parte da Contratada.

6.16. O Fiscal Técnico informard ao Gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situacdo que
demande adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia.

6.17. No caso de ocorréncias que inviabilizem o atendimento as demandas do Com82DN, o Fiscal
Técnico comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

6.18. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes sistémicas ou
emprego de rotas inadequadas, ndo implicando corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes.

Fiscalizacao Administrativa

6.19. O Fiscal Administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamentos, solicitando os documentos comprobatorios pertinentes.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao Gestor do contrato para as providéncias
cabiveis.

6.21. Durante a execuc¢ao do objeto, a fiscalizacdo também obedecera as seguintes rotinas:
6.21.1. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada
a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.21.2. A Contratada poderd apresentar justificativa para atrasos ou recusas na emissdao de
bilhetes (ex: indisponibilidade no sistema da viacdo), que podera ser aceita pelo Fiscal desde que
comprovada a ocorréncia de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da agéncia;

6.21.3. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade, deverdo ser aplicadas
sangoes a Contratada de acordo com as regras previstas no edital;
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6.21.4. O representante do Contratante promovera o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

Gestor do Contrato

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo, contendo os
registros formais da execucao, registro de ocorréncias, alteracdes e eventuais prorrogacoes;

6.22.2. Acompanhar os registros realizados pelos Fiscais de todas as ocorréncias e medidas
adotadas, informando a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua competéncia;

6.22.3. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos Fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada para fins de atesto;

6.22.4. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido por comissdo ou setor competente;

6.22.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de finangas/pagamento para a formalizagdo da
liguidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que os valores faturados pela Contratada
conferem com as passagens efetivamente requisitadas e emitidas;

6.22.6. Receber e dar encaminhamento imediato a notificacdo formal de que a empresa
contratada estd descumprindo obrigacdes trabalhistas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto para fins de medicao e faturamento utilizard os critérios
definidos neste tdpico, em estrita observancia a efetiva prestacdo do servico.
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7.2. A afericdo da execucdo contratual considerara o numero de bilhetes de passagem
rodovidria efetivamente emitidos, remarcados ou cancelados com 6nus, mediante requisicao
prévia e formal do Comando do 82 Distrito Naval (Com82DN).

7.3. Da Remuneragdo (Taxa de Agenciamento):

7.3.1. Para cada bilhete de passagem emitido pela Contratada e utilizado pela Administracao,
serd devida a respectiva remuneracdo (taxa de agenciamento ou percentual de desconto
pactuado).

7.3.2. Caso o itinerdrio da viagem exija conexdo operada por companhias rodoviarias distintas,
obrigando a emissdo de bilhetes separados, a remuneracdo corresponderd ao nimero de bilhetes
efetivamente emitidos.

7.3.3. No caso de remarcagdao de passagem por necessidade do Com82DN (sem culpa da
Contratada), a remuneracao correspondente ao novo servico prestado sera devida.

7.3.4. Nao serd devida remuneracdo (taxa de agenciamento) em casos de bilhetes ndo emitidos,
cotacbes ndo convertidas em emissdo, ou passagens canceladas dentro do prazo de isencdo
estabelecido pela viagdo e pela ANTT.

7.4. Das Glosas e Retengdes (Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR):

7.4.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no faturamento mensal (ndo pagamento da taxa de
agenciamento do respectivo bilhete), sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis, caso a
fiscalizacdo constate que a Contratada incorreu nas seguintes falhas operacionais:

7.4.1.1. Deixar de emitir o bilhete no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds a solicitagdo, ou em
tempo habil para demandas emergenciais, causando atraso ou prejuizo ao deslocamento do
militar;

7.4.1.2. Emitir o bilhete em desconformidade com a requisicdio do Com82DN (erros de data,
horario, trecho, nome do passageiro ou categoria do assento);

7.4.1.3. Deixar de aplicar a tarifa mais vantajosa disponivel no momento da cotacdo, gerando 6nus
desnecessdrio a Administracao.

7.4.2. Nos casos descritos no subitem 7.4.1.2, a Contratada deverd providenciar a imediata
correcdo ou reemissdo do bilhete, assumindo integralmente eventuais diferencas tarifarias, multas
de remarcacdo e custos adicionais decorrentes do seu erro.

Do Recebimento dos Servigos

7.5. Ao final de cada periodo de faturamento (mensalmente), os servicos de agenciamento
prestados serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias contratuais.

7.6. O prazo para recebimento provisdrio serad contado a partir da entrega, pela Contratada, de
relatério gerencial e comunicagao de cobranga acompanhada dos comprovantes dos bilhetes
efetivamente emitidos, remarcados ou cancelados com 6nus no periodo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, o Fiscal Técnico apurard o resultado da execugdo do
objeto em consonancia com as requisi¢des do Com82DN, apontando eventuais falhas (como
passagens emitidas com erro ou fora do prazo), o que podera resultar em glosas ou retengdes no
valor a ser pago, registrando-as em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.8. A Contratada fica obrigada a corrigir e reemitir, as suas expensas, passagens que
apresentarem incorregdes por sua culpa exclusiva. A fiscalizagdo ndo atestard a medi¢cdo dos
servicos correspondentes até que a pendéncia seja sanada sem 6nus para a Administracao.
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7.9. Os servicos de agenciamento poderdo ser rejeitados (glosados), no todo ou em parte,
guando executados em desacordo com as requisicdes e especificacdes deste Termo de Referéncia,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor designado, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo de todas as ocorréncias na execucao do contrato,
devendo encaminhd-lo ao Gestor do contrato.

Do Recebimento Definitivo

7.11.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisoério, pelo Gestor do Contrato (ou comissdo designada), apds a andlise dos
relatérios da fiscalizagdo, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada, atestando o cumprimento das
obrigacdes e o correto dimensionamento dos valores devidos;

7.11.2. Caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento (ex: cobranga indevida
de taxas ou bilhetes ndo autorizados), o Gestor indicara as clausulas pertinentes e solicitara a
Contratada, por escrito, a correcdo do relatério de cobranca;

7.11.3. Sanadas as eventuais pendéncias, o Gestor emitird o Termo de Recebimento Definitivo;
7.11.4. Comunicara formalmente a empresa Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura,
constando exclusivamente o valor liquido e exato dimensionado pela fiscalizacao;

7.11.5. Enviard a documentacdo (relatdrios, atestos e Nota Fiscal) ao setor de finangas do
Com82DN para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto ou valores cobrados, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal apenas quanto a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13.  Nenhum prazo de recebimento ou pagamento fluird enquanto pendente a solucdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na prestacdo do servigo ou no instrumento de cobranca.

Da Liquidagao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 79, §32, da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacgao, nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.16.  Para fins de liquidacdo, o setor competente (fiscalizacdo/financas) deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos essenciais do documento, tais como: prazo de
validade, data de emissao, dados do contrato e do Com82DN, periodo de execucdo, valor a pagar e
eventual destaque de retengdes tributarias.

7.17. Da Composicao da Cobranga:

7.17.1. O valor total da fatura mensal serd composto pelo somatério dos bilhetes efetivamente
utilizados, acrescido dos bilhetes cancelados ou remarcados com 6nus para a Administracao.
7.17.2. Para cada emissdo, o valor cobrado serd o resultado da soma do Valor do Bilhete (tarifa
oficial da viacdo + taxas de embarque/pedagio regulares) com a respectiva Remuneragao da
Contratada (taxa de agenciamento fixada no contrato).
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7.17.3. Em caso de cancelamento ou remarcacdo que gere multa por parte da viacdo (desde que o
fato gerador tenha sido causado pelo Com82DN), o valor da multa correspondente podera ser
repassado na fatura, devidamente comprovado.

7.18. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletronico em até 05 (cinco) dias Uteis apds o
encerramento do més, obrigatoriamente acompanhada dos respectivos comprovantes e bilhetes
emitidos pelas empresas de transporte rodoviario (viagdes), discriminando as informacdes
necessarias para a efetivacao das retencdes e recolhimentos dos tributos.

7.19. Afatura apresentada em arquivo eletrénico devera conter certificado digital ICP-Brasil,
seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

7.20. Serdo consideradas validas, para efeito de pagamento, as comprovacdes de solicitacdes de
passagens feitas fora do Sistema de Concessao de Didrias e Passagens (SCDP) —em casos de
urgéncia ou inoperancia do sistema —, desde que devidamente autorizadas pelo requisitante e
acompanhadas dos numeros de protocolo ou e-mails de solicita¢do.

7.21.  Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua
correta identificagdo (nome do passageiro, trecho, data e valor individual) serdo considerados
como cobrangas indevidas e ndo serao liquidados.

7.22. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao
Contratante.

Da Regularidade Fiscal

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas e identificar possivel razdo que impeca a manutencdo da
contratacdo (como suspensdo ou declaracdo de inidoneidade).

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificagdo por escrito para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou apresente defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo.
7.26.  N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como reter o pagamento para garantir o recebimento de
eventuais créditos, acionando os meios pertinentes.

7.27.  Persistindo a irregularidade, o Contratante adotard as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a ampla defesa.
7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto antes da rescisdao, os pagamentos devidos pelas
passagens ja emitidas serdo realizados, sob pena de enriquecimento ilicito da Administragao,
resguardadas as retencdes legais.

Do Prazo de Pagamento
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7.29. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa (conforme rotina da secdo anterior), nos termos do art. 141
da Lei n? 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.30. No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Contratante, os valores devidos a
Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de corre¢cdo monetaria, divulgado pelo IBGE.

Da Forma de Pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria (OB), para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de titularidade da empresa Contratada, indicados no documento de
cobranca.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento pelo sistema financeiro da Administracao.

7.33. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.33.1. Independentemente do percentual de tributos eventualmente destacado pela Contratada
na Nota Fiscal/Fatura, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
exatos e exigiveis estabelecidos na legislacdo tributaria vigente.

7.34. A Contratada que for regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial atualizado, de que a empresa faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Da Antecipacdao de Pagamento

7.35. A presente contratacdo ndo permitird a antecipacdo de pagamento, visto que tal medida
ndo enseja sensivel economia de recursos nem representa condicdo indispensavel para a
prestacdo do servico de agenciamento de passagens, em estrita observancia a regra geral contida
no art. 145 da Lei n? 14.133/2021.

Da Cessao de Crédito

7.36.  As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.36.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.36.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como a certificacdo de que a cessionaria ndo
se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429/1992, nos termos do Parecer JL-01/2020-AGU.

7.36.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
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aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.36.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade da Contratada.

7.37. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025 (Portal AntecipaGov), as quais ficam por
esta regidas.

7.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdao falsa durante a execugdo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, |05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso |04
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos|03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por|02
servico e por dia;

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o|03

expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a|01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinag¢ao formal ou instrugdo complementar do |02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente |01
ou ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e por
dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo |03

previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucdao do contrato os prepostos|01
previstos no edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme|01
previsto na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA.

8.3. A aplicacdo das sancGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obriga¢do de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5.  Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.
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8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdao de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sang¢des serdao considerados:

8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo
de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdao na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
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ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6érgdo ora
Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagcdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento de MENOR
PRECO (maior desconto ou menor taxa de agenciamento, conforme detalhado no Edital).

Regime de Execug¢ao

9.2. O regime de execugdao do objeto serd de empreitada por prego unitdrio, uma vez que os
pagamentos corresponderdo exclusivamente a medicdo dos bilhetes efetivamente emitidos sob
demanda do Com82DN.

Exigéncias de Habilitagao
9.3. Para fins de habilitagao, o interessado (exclusivamente Pessoa Juridica) devera comprovar

os requisitos juridicos, fiscais, econdmico-financeiros e técnicos a seguir detalhados.

Habilitacao Juridica e Fiscal

9.4. Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis ou Junta Comercial da respectiva sede.
9.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta RFB e PGFN),
abrangendo os créditos tributarios federais, Divida Ativa da Unido e Seguridade Social.

9.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

9.9. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Municipal relativo a sede da Contratada e
prova de regularidade com a respectiva Fazenda Municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.10. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

9.11. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social exigivel,
comprovando a boa situacdo financeira da empresa por meio de indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

Qualificagao Técnica

9.12. Apresentacdo de Certificado de Regularidade de Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (CADASTUR), emitido pelo Ministério do Turismo, na categoria de "Agéncia de Turismo",
em plena validade, conforme a Lei n2 11.771/2008.

9.13. Comprovacgao de aptiddo para o fornecimento de servigos pertinentes e compativeis com
as caracteristicas da presente licitacdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.14. Para fins de comprovacao da referida aptidao, os atestados deverdo referir-se a execucao
de servicos continuos de agenciamento de viagens corporativas, com prestacdo de servicos de
reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens rodoviarias.
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9.14.1. Serd admitida a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados para a comprovacao
da capacidade técnica e operacional da licitante.

9.14.2. O fornecedor deverd disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, caso solicitado pelo Pregoeiro ou pelo setor de contratacdo durante as
diligéncias da licitacao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais), conforme
detalhamento de quantitativos e custos unitarios (tarifas médias e taxa de agenciamento) apostos
na tabela de itens deste Termo de Referéncia e no respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP).

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdao os riscos envolvidos na contratagdao e sua
alocacdo entre o Contratante e a Contratada, conforme diretrizes de gerenciamento de riscos do
processo.

10.3. Considerando a adocdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP), os precos registrados
poderdo ser revistos, alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, estritamente nas
seguintes situagdes:

10.3.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢ao da ata tal
como pactuada, para fins de reequilibrio econémico-financeiro, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.3.2. Em caso de criacdo, alteragdao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
10.3.3. Para fins de reajuste em sentido estrito dos precos registrados, desde que respeitada a
contagem da anualidade (12 meses contados da data do orcamento estimado ou da ultima
repactuacdo) e mediante a aplicacdo do indice de correcdo monetdria (IPCA) previsto no Edital e
no Contrato.

11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  Por se tratar de licitacdo processada sob o Sistema de Registro de Precos (SRP), a indicacdo
da respectiva dotacdo orcamentaria prévia é dispensada nesta fase, ficando postergada para o
momento da assinatura do contrato ou da emissdao do respectivo instrumento de empenho, em
estrita consonancia com o art. 86 da Lei n? 14.133/2021 e com a Orientagdo Normativa AGU n?®
20/2009.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagles técnicas e os quantitativos contidos neste Termo de Referéncia sao
publicos e ndo possuem classificacdo de sigilo.

12.2. Fica estabelecido, contudo, que o custo estimado da contratacdo (orgcamento) possui
cardter sigiloso e ndo sera divulgado aos licitantes até o encerramento da fase de julgamento das
propostas, com fundamento no art. 24 da Lei n? 14.133/2021, ndo prevalecendo tal sigilo perante
os 6rgaos de controle interno e externo.

S3o Paulo — SP, na data a assinatura.
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“b JEFFERSON LUIS GONCALVES DOS SANTOS JU
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Jefferson Luis Gongalves dos Santos Junior
Guarda-Marinha (RM2-T)
Encarregado da Divisao de Gestoria de Bens Patrimoniais
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ANEXO |
OBRIGAGOES DAS PARTES E REGRAS DE EXECUGAO

1. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

1.1. A adjudicatdria tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos e o respectivo Termo de Contrato (ou aceitar
o instrumento equivalente, como a Nota de Empenho), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

1.2. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada da
adjudicatdria e aceita pela Administracdo.

1.3. A assinatura ou o aceite do instrumento implica o reconhecimento de que a Contratada se
vincula a sua proposta e a todas as previsdes contidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
desde que comprovada a vantagem, nos termos do art. 84 da Lei n2 14.133/2021.

2.2. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta contratagdo (servico continuo) sera de
12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, condicionado ao ateste da autoridade competente de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao.

2.3. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3. OBRIGACGES DO CONTRATANTE

3.1. Sdo obrigacGes do Contratante (Comando do 82 Distrito Naval):

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada;

3.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do contratual e o atendimento tempestivo as requisi¢cdes
de passagens;

3.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre incorre¢cdes ou falhas na emissdo dos bilhetes,
fixando prazo para a devida corre¢do ou reemissao as expensas da empresa;

3.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicGes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

3.1.5. Aplicar a Contratada as san¢Oes previstas na lei e no instrumento convocatério, garantindo
a ampla defesa e o contraditdrio.

3.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros (viagcGes, sistemas de reserva, etc.), ainda que vinculados a execucdo deste objeto.

4. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda:

4.1.1. Manter preposto designado e disponivel (via e-mail e telefone) para representd-la na
execucdo contratual e resolver demandas urgentes;

4.1.2. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal contratual;
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4.1.3. Corrigir e reemitir bilhetes, as suas expensas, nos quais se verificarem erros de emissao por
culpa da agéncia, no prazo estipulado pelo fiscal;

4.1.4. Efetuar comunicacdo imediata ao Contratante caso identifique indisponibilidade de rotas,
cancelamentos de via¢des ou qualquer impossibilidade de realizar a emissao solicitada;

4.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do
fiscal/gestor, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021;

41.6. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo, regularizando eventuais pendéncias no SICAF;

4.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e tributarias de
seus empregados;

4.1.8. Guardar absoluto sigilo sobre as informacdes e os dados pessoais (nome, CPF, patentes,
trechos de deslocamento) dos militares e passageiros a que tiver acesso.

5. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD)
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da contratacao.

5.2. Os dados dos passageiros (militares e dependentes) obtidos pela agéncia somente poderao
ser utilizados para a finalidade exclusiva de cotagdo e emissdao dos bilhetes rodoviarios, sendo
terminantemente vedado o seu compartilhamento com terceiros fora do escopo do transporte ou
para fins comerciais/marketing.

5.3. Terminado o tratamento dos dados ou extinto o contrato, é dever da Contratada elimina-
los de seus sistemas, com excecdo das hipdteses legais de guarda de documentacdo para
comprovacao fiscal/tributaria.

6. DISPOSICOES FINAIS E ALTERACGES

6.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133/2021.

6.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

6.3. Os casos omissos serdao decididos pelo Contratante, segundo as disposicoes da Lei n@
14.133/2021 e demais normas federais.
6.4. Fica definido o Foro da Justica Federal de S3ao Paulo, Secdo Judicidria de Sdo Paulo

(jurisdicdo do Com82DN), para dirimir os litigios que decorrerem da execug¢ao contratual e que nao
puderem ser compostos pela conciliacdo.
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ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, a empresa
, inscrita no CNPJ sob o ne
, declara formalmente que estd ciente e concorda
integralmente com as disposicdes, rotinas operacionais e obrigacdes previstas no Edital, no Termo
de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo Eletronico SRP n2 /20 do
Comando do 82 Distrito Naval (Com82DN).
Declara, ainda, que se responsabiliza, sob as penas da Lei n? 14.133/2021, pela veracidade e
legitimidade das informacdes, atestados e documentos apresentados durante todo o processo de
contratagao.

S3o Paulo — SP, na data da assinatura.

Documento assinado digitalmente

b FERNANDA MONTEIRO RODRIGUES DA SILVA
g ! Data: 28/04/2026 16:38:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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