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Numero da
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V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 63408.000130/2026-27
TERMO DE REFERENCIA

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

UASG 785810

Atualizado em

06/05/2026 10:31 (v
0.6)

Processo
Administrativo
63408.000130/2026-
27

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a reserva, emissido, marcacao,
remarcacio e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades do Centro de Intendéncia
da Marinha em Rio Grande (CeIMRG) e Organizacdes Militares apoiadas, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Val
Ttem Descriciio CATSERV UF Quantidade &Y | Valor Total
Unitario

Servicos de Agenciamento
de Viagens: Emissdo,
alteracdo e
1 cancelamento de passagens 3719 Unidade 336 R$ 0,01 R$ 3,36
para voos nacionais.

Servicos de Agenciamento
de Viagens: Emissdo,
alteracdo e
cancelamento de passagens e
Seguro para voos
internacionais.

3719 Unidade 34 R$ 0,01 R$ 0,34

Repasse de Voos Nacionais:
Valor estimado para
pagamento de

tarifas e taxas junto as 25828 Unidade 1 RS 481.029,00{|R$ 481.029,00
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companbhias aéreas (Voos
Domeésticos).

Repasse de Voos
Internacionais: Valor
estimado para

4 pagamento de tarifas e taxas 25828 Unidade 1 RS 153.000,00 | RS 153.000,00
junto as companhias aéreas
(Voos
Internacionais).
VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO R$ 634.034,70

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum e continuo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. A
prestacdo visa atender a necessidade piiblica de forma permanente, assegurando o cumprimento de missdes militares e atividades operacionais no ambito
do Comando do 5° Distrito Naval, de modo que sua interrupcao comprometeria a missdo institucional.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que atende a necessidade permanente da Administracdo, sendo a vigéncia plurianual
tecnicamente mais vantajosa para o CeIMRG.

1.4. Os itens 1 e 2 referem-se 3s taxas de agenciamento (remuneracio da contratada) para os servicos de emissao, alteracdo e cancelamento de bilhetes
para voos nacionais e internacionais. Estes itens serdo objeto de formulacdo de precos e lances pelos licitantes.

1.5. Os itens 3 e 4 referem-se aos Valores de Repasse, correspondentes aos valores estimados para o pagamento de tarifas aéreas e taxas de embarque
junto as companhias. Estes valores sio fixos e nio serdo objeto de lances, devendo a licitante apenas aceitar os montantes estabelecidos pela
Administracio para fins de reembolso.

1.6. Considerando que o sistema Compras.gov.br aceita apenas niimeros inteiros para o campo “quantidade”, foram arredondados para cima os resultados
dos calculos realizados para identificacido dos quantitativos.

1.7. A licitacdo terd como critério de julgamento o MENOR PRECO POR GRUPO, apurado pela soma do valor total dos itens. O agrupamento
justifica-se pela interdependéncia entre a taxa de agenciamento e o bilhete emitido, sendo a solucdo que melhor garante a operacionalizacio logistica e o
controle administrativo dos deslocamentos do CeIMRG.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de viabilizar o deslocamento de militares e servidores civis deste Centro de Intendéncia da
Marinha em Rio Grande (CeIMRG), bem como de Organizacdes Militares apoiadas, para o cumprimento de missdes militares, comissdes fora da
sede, adestramentos e participagdes em cursos de interesse da Marinha do Brasil.

2.2. O modelo de contratacio de agenciamento de viagens (composto por taxa de servico e repasse de valores) justifica-se pela natureza dindmica do
mercado de aviacdo civil. A oscilacdo constante de precos e a disponibilidade de assentos nas companhias aéreas tornam inviavel a fixacdo de valores
exatos para bilhetes com antecedéncia excessiva, exigindo uma estrutura contratual que permita a emissao imediata conforme a demanda.

2.3. A formalizacdo deste contrato de prestacdo de servicos continuos é essencial para a gestio administrativa, permitindo que o CeIMRG utilize os
créditos orcamentdrios disponiveis para garantir o atendimento das ordens de passagens de forma tempestiva, assegurando a obtencdo das melhores
tarifas através da intermediacio da contratada.

2.4. A ndo realizacdo desta contratacio comprometera diretamente o cumprimento das missdes institucionais e a prontidio operativa das Organizacdes
Militares subordinadas e apoiadas pelo Comando do 5° Distrito Naval, visto que a mobilidade do pessoal militar é requisito indispensavel para a
continuidade das atividades da Forca.

2.5. O objeto da contratacio esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 00394502000144-0-000155/2026;
1. Data de publicacdo no PNCP: 19/11/2025;
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricdo dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste
Termo de Referéncia.

Sustentabilidade:

4.2. A Contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, social e econdmica, com base no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis, adotando as seguintes praticas durante a execucio do contrato:

4.2.1. Priorizar a utilizacio de meios eletr6nicos para a transmissdo de documentos, faturas, bilhetes e comunicacdes oficiais com o CeIMRG, visando a
reducdo do consumo de papel e de suprimentos de impressao;

4.2.2. No caso de necessidade de impressdes, utilizar, preferencialmente, papel reciclado ou papel fabricado a partir de processos de branqueamento
isentos de cloro (elemental chlorine-free) e gramatura que minimize o impacto ambiental;

4.2.3. Adotar praticas de consumo consciente de energia e recursos naturais nas dependéncias da propria empresa durante a operacionalizacio do servico
contratado;

4.2.4. Realizar a destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos sélidos gerados em decorréncia da execucdo contratual, observando o
disposto na Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

4.2.5. Garantir que os servicos sejam prestados com estrita observancia as normas de protecdo ao trabalho e combate ao trabalho escravo ou infantil, em
cumprimento aos critérios de sustentabilidade social;

4.2.6. Atuar na orientacdo aos passageiros do CeIMRG sobre a possibilidade de utilizacdo de bilhetes eletrénicos (e-tickets) e check-in digital, visando
eliminar a necessidade de emissao de bilhetes fisicos.

4.3. Subcontratacio:
4.3.1. Nao serd admitida a subcontratacio do objeto principal.

4.3.2. Nao se considera subcontratacdo a utilizacdo dos sistemas de reserva e a emissao de bilhetes junto as companhias aéreas, sendo estas atividades
inerentes a execucao do agenciamento.

4.4. Garantia da Contratacio:

4.4.1. Serd exigida a prestacdo de garantia para a presente contratacao, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato,
conforme facultado pelo art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

4.4.2. A garantia podera ser prestada em uma das modalidades previstas no §1° do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a escolha da contratada.
4.4.3. O valor da garantia sera atualizado nas mesmas condicdes e prazos em que ocorrer o reajuste do valor do contrato.

4.5. Vistoria: 4.5.1. Nao hd necessidade de realizacdo de avaliacao prévia ou vistoria no local de execugdo dos servicos.

4.6, Programa de Integridade e Etica (Compliance):

4.6.1. A Contratada devera conduzir suas atividades com observancia aos padrdes de ética e integridade, em conformidade com a Lei n° 12.846/2013 e 0
Decreto n® 11.129/2022.

4.6.2. E vedado aos agentes ptiblicos do CeIMRG praticar atos de ingeréncia na administracio da empresa contratada.

4.6.3. A empresa contratada devera adotar praticas de governanca e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de conduta, fraudes e atos ilicitos
durante a execucdo contratual.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucio do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo: A contratada deverd estar apta a operar o servico em até 05 (cinco) dias 1iteis apds a assinatura do contrato e recebimento da

Nota de Empenho inicial.

5.1.2. A tabela a seguir estabelece os prazos maximos para a prestacdo dos servicos, contados a partir da solicitacdo formal via SCDP (Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens) ou canais oficiais de comunicacio do CeIMRG:

ID ||Descricio do Servico | Evento Predecessor | Prazo Maximo

1 ||Assessoria (Voo Doméstico/Internacional) ‘ Solicitagdo do CelMRG ‘ 4 horas

|2 |[Cotaggo (Voo Doméstico/Internacional) |[Solicitagao do CelMRG |[2 horas |
|3 |[Reserva (Voo Doméstico/Internacional) |[Solicitagao do CelMRG ||4 horas |
|4 ||Emisséo de Bilhete (Nacional/Internacional) ||So]ir_ita<;a‘10 do CeIMRG ||4 horas |
|5 ||Alteragéo de Bilhete ||So|icitagéo do CelMRG ||4 horas |
|G ||Cance|amento de Bilhete ||So|icitagéo do CelMRG ||4 horas |
7 ||Processamento de Reembolso Solicitagédo do CelMRG 4 horas

5.1.3. Os métodos, rotinas e tecnologias empregados na execucio do trabalho estio detalhados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste

Termo de Referéncia.

Local e Horario da Prestacdo dos Servigos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma remeota, via sistemas informatizados e canais de comunicacdo a distancia.

5.3. A contratada deverd disponibilizar atendimento em regime de plantio 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, para
casos de emergéncia, alteracdes urgentes ou missdes militares de pronta resposta.

5.4. Para o atendimento fora do horario comercial (sobreaviso), a contratada devera fornecer canais especificos (telefone 0800, celular ou WhatsApp

Business) com tempo de resposta compativel com a urgéncia da missao.

Rotinas de Execucao

5.5. A execucdo contratual devera observar rigorosamente as rotinas e procedimentos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, garantindo a
transparéncia e a auditabilidade de todas as transagdes realizadas para o Centro de Intendéncia da Marinha em Rio Grande.

Especifica¢do da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso ITI, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicio e finalizacio do contrato

5.7. Nao serdo necessdrios procedimentos de transicao e finalizacio do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o

uso de mensagem eletr6nica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocio de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacio, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacio, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericio dos resultados e das
sancoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada, por meio de preposto, estara incumbida de prestar as informacdes e adotar as providéncias requeridas pelo Gestor do Contrato,
inclusive presencialmente, quando necessdrio e solicitado com antecedéncia minima de 7 dias Uteis, respeitados prazos menores quando previamente
estabelecidos neste documento e/ou acordados entre as partes.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IT);

6.12. Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcao da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacio Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacio de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.18.3. Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

6.18.4. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
6.18.5. Na hipédtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacio do servico em relacio a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas sancdes a contratada de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

6.18.6. O fiscal técnico podera realizar avaliacio didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.
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6.18.7. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.18.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.18.9. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério registrando as ocorréncias sobre a prestacdo dos servicos referentes ao periodo de
sua atuacdo quando do seu desligamento ou afastamento definitivo.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do confrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacio da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucio do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencio das condicdes de habilitacio da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencio ao seu desempenho na execucio contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacio de processo administrativo de responsabilizacio para fins de aplicacdo de sancdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucido dos objetivos que tenham justificado a contratacido e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacio e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacio e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. Da Avaliacdo da Execucdo e Critérios de Glosa

7.1.1. A fiscalizacdo monitorard a execucdo do objeto mediante o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), cujas faixas de retencdo no
pagamento mensal serdo aplicadas proporcionalmente ao descumprimento dos niveis de servico estabelecidos, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia /

. Critério de Aceitabilidade Percentual de Glosa (sobre a taxa de agenciamento)
Indicador
Tempo de Emissao de bilhete ou reserva em até 2 horas uteis o _ o .
Resposta apés a solicitag3o. 2% por hora de atraso, limitado a 10% por bilhete.
Precisado da Erro em nomes, datas ou trechos por culpa da 100% da taxa de agenciamento do bilhete corrigido + custos
Reserva Contratada. de remarcagéo.

; ; = S — — —
Disponibilidade Atendw:ner_nto em regime de plantdo (24h) para 5% sobre a fatura mensal por ocorréncia de indisponibilidade
emergéncias. comprovada.

Qualidade da ||Falha na apresentagdo da menor tarifa disponivel no Glosa do valor equivalente a diferenca entre a tarifa emitida
Tarifa momento da reserva. e a menor disponivel.

7.1.1.1. A aplicacdo de glosas ndo possui carater sancionatorio, mas sim de ajuste no pagamento por servico nao prestado ou prestado com qualidade
inferior a contratada.

7.1.1.2. Caso o somatério das glosas mensais ultrapasse 20% do valor da fatura, a fiscalizacdo devera abrir processo administrativo para aplicacao das
sancoes previstas no manual de sancdes da Marinha do Brasil.

7.1.1.3. A retencao ou glosa sera calculada preferencialmente sobre o valor da taxa de agenciamento (remuneracio da contratada). Nos casos em que a
falha gerar custo direto & Unido (como multas de cancelamento por erro da agéncia), o valor integral do prejuizo sera glosado do pagamento subjacente.

7.2. A afericio da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.2.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS efetivamente prestado pela CONTRATADA (Itens 1 e 2 da tabela do subitem
1.1), sera devida a remuneracio correspondente a taxa de agenciamento ofertada na licitacio.

7.2.2. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e, para a prestacdo do servico, sejam envolvidas companhias aéreas distintas (bilhetes
sem acordo de interline), a quantidade do item corresponderd ao numero de BILHETES DE PASSAGEM efetivamente emitidos, alterados ou
cancelados.

7.2.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA quando o CeIMRG solicitar uma viagem de ida e volta (localidade “A” para
localidade “B”), cujos trechos de ida e de volta sejam operados por companhias aéreas distintas e exijam a emissdo de bilhetes independentes.

7.2.3. No caso de alteracdo de bilhete com muiltiplos trechos emitidos sob o mesmo localizador (mesma companhia aérea ou alianca), sera devida apenas
uma remuneracao, exceto nos casos em que os pedidos de alteracdo sejam realizados pela Administracio em momentos distintos, situagdo em que serd
devida uma remuneracio para cada pedido atendido.

7.2.4. Entende-se que sera devida apenas 1 (uma) remuneracdo nos casos de voos em regime de CODESHARE (compartilhamento de voo), onde,
embora operado por outra aeronave, o bilhete de passagem é tinico.

7.2.5. Nao serd devida remuneracio de agenciamento (taxa) sobre os valores de repasse (Itens 3 e 4), os quais se destinam exclusivamente ao reembolso
das tarifas e taxas de embarque pagas as companhias aéreas.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de cariter técnico e administrativo. ( Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacio de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do confrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.8.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrectes resultantes da execucio ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a 1iltima e/ou tinica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.2. A fiscalizacio nio efetuara o ateste da 1ltima e/ou tinica medicio de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusio acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacio técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissio designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucio confratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e
0 pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.10.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita exclusivamente a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), no valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, observando obrigatoriamente o leiaute padronizado nacional e a discriminacdo dos dados relativos ao IBS e a CBS, conforme exigido
pelo Art. 62 da Lei Complementar n° 214/2025. Nao sera aceita, sob nenhuma hipotese, a apresentacio de faturas ou documentos de cobranca que
ndo sigam o padrao nacional da NFS-e.

(Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lein® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo 7del?7
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Amalizagdo: DEZ/2025.



7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacido dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacio e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e) de padrao nacional no que pertine a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucio, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), emitida conforme o padrdo nacional gerido pelo CGNFS-e, correrd o prazo de dez dias
liteis para fins de liquidacdo. Fica vedada a utilizacdo de faturas, recibos ou qualquer outro documento de cobranca equivalente que nio esteja
integrado ao ambiente nacional de dados da NFS-e, em conformidade com o Art. 62, §1° e §7° da LC 214/2025.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos

casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do

art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16. DA LIQUIDACAO E DO DOCUMENTO FISCAL ELETRONICO

7.16. Para fins de liquidacio da despesa, o setor competente deverd verificar se a NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-e), emitida
obrigatoriamente sob o leiaute padronizado nacional (conforme Art. 62 da LC n°® 214/2025), apresenta os elementos necessarios e essenciais,
observando-se:

7.16.1. A wvalidade juridica do documento mediante a confirmacio de sua efetiva transmissao e compartilhamento com o ambiente nacional de uso
comum (CGNFS-e), bem como a verificacio da data de emissao e do respectivo protocolo de autorizacdo no ambiente de dados nacional.

7.16.2. A indicacio precisa dos dados do contrato, do 6rgao contratante e do periodo respectivo de execucio do objeto.
7.16.3. O detalhamento dos valores a pagar, discriminando obrigatoriamente de forma separada:

® a) Taxa de Agenciamento (Comissao/Fee): Valor referente ao servigo de intermediacio da agéncia, com o destaque do IBS (Imposto sobre
Bens e Servicos) e da CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servicos) incidentes, conforme as aliquotas vigentes;

® b) Reembolso de Terceiros (Custos de Passagens): Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (tarifas, multas, taxas
de embarque, taxas de alteracio, despacho de cies e assento especial), segregados por companhia aérea e diferenciando VOO DOMESTICO de
VOO INTERNACIONAL.

7.16.4. Em observancia ao Art. 12 da Instrucdo Normativa RFB n° 1234/2012, para viabilizar a retencdo tributdria na fonte pelo 6rgao pagador, a
documentacdo de cobranca devera ser apresentada da seguinte forma:

® I - Fatura de emissdo da agéncia de viagens contendo a relacdo dos bilhetes, acompanhada das faturas das empresas prestadoras (companhias
aéreas) ou dos proprios bilhetes nominais de passagem;

® II - Indicacdo do nome e CNPJ da empresa prestadora do servico, nimero e valor do bilhete, nome do passageiro e CNPJ do operador
aeroportudrio (com valor da tarifa de embarque destacado).

7.16.5. Retencdo e Base de Calculo:
® a) A retencdo tributdria sobre a taxa de agenciamento (item 7.16.3, 'a") incidira sobre o valor total da comissdo paga a agéncia;

® b) A retengdo sobre as passagens aéreas (item 7.16.3, 'b') serd efetuada em nome da companhia aérea prestadora, tendo como base de cilculo
o valor bruto do bilhete (Art. 12, § 10 da IN 1234/2012), utilizando o cédigo de arrecadacio correspondente (ex: 6175).

7.16.6. O 6rgao contratante fornecera a agéncia o comprovante de retencio emitido em nome de cada beneficiario (transportadoras e operadoras), para
que esta proceda ao repasse do valor liquido as respectivas empresas prestadoras, servindo o documento como quitacio da obrigacio de repasse (Art. 12,
§§ 5°e 6°da IN 1234/2012).

7.16.7. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis devera constar nos campos especificos do leiaute nacional da NFS-e, sob pena de
devolucio do documento fiscal para correcio.

7.17. O valor da fatura mensal serda composto pelo somatério dos valores dos servicos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da
seguinte forma:

7.17.1 Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE
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7.17.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

EI=(QxP)+RI

7.13.3. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = Valor referente  emissio de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

EI = Valor referente a emissao de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
AC = Valor referente a alteracio e cancelamento de BILHETES DA PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = Valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = Valor de multas

RI = Valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = Valor de repasse de diferenca tarifaria

7.18. A Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), emitida sob o leiaute padronizado nacional conforme o Art. 62 da LC n° 214/2025, deverd ser
apresentada em arquivo eletrénico em até 5 (cinco) dias titeis apds o encerramento do més, acompanhada das correspondentes faturas/notas fiscais
emitidas pelas companhias aéreas a contratada (conforme Orientacio Normativa SLTI n° 1/2014), discriminando obrigatoriamente os dados relativos ao
IBS e a CBS, além das demais informacdes necessdrias para as retengdes e recolhimentos dos tributos vigentes.

7.19. A NFS-e apresentada em arquivo eletrénico deve ter sua integridade e disponibilidade asseguradas pelo repositério do Ambiente de Dados
Nacional da NFS-e, observando-se a certificacdo digital e os padrdes de seguranca definidos pelo Comité Gestor da NFS-e (CGNFS-e) e pela ICP-
Brasil.

7.20. Serdo consideradas validas, para efeito de pagamento mediante a correspondente NFS-e de padrdo nacional, as comprovacdes de solicitacdes
feitas fora do SCDP, devendo estar acompanhadas dos nimeros dos protocolos de atendimentos.

7.21. Os servicos cujo detalhamento na NFS-e ndo contiver as informacdes minimas ou o leiaute exigido pelo Art. 62 da LC n°® 214/2025, que permitam
a sua correta identificacdo e a apuracido do IBS/CBS, serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serdo pagos até a devida regularizacdo no
ambiente nacional.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), inclusive no que tange ao descumprimento do leiaute padronizado
nacional ou auséncia de compartilhamento com o ambiente nacional (Art. 62, §7° da LC n° 214/2025), ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o conftratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apo6s a comprovacao da regularizacao,
sem 6nus a contratante.

7.22.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidacdo da NFS-e ensejara a compensacao de valores, com a
cobranca ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

7.23. A NFS-e devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

7.24. A Administracio devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgao ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Priblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias 1teis, contados da finalizacdo da liquidacio da despesa, nos termos da Instrucio
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do indice IPCA de correcio monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento ser4 realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacio aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.34. Caso a contratada seja regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos tributos abrangidos por aquele regime, desde que apresente, juntamente com a nota fiscal, a declaracio oficial de optante.

7.34.1. Da Inaplicabilidade do Simples Nacional sobre o Valor das Passagens: A dispensa de reten¢do mencionada no item 7.34 aplica-se
exclusivamente 3 Taxa de Agenciamento (remuneraciao da contratada). Em observancia ao Art. 12 da IN RFB n° 1234/2012, a Administracdo
Priblica efetuard a retencao tributdria sobre o valor das passagens aéreas em nome da companhia aérea prestadora do servico, independentemente do
regime tributdrio da agéncia de viagens.

7.34.2. Para fins do disposto no item anterior, a contratada devera apresentar fatura ou nota fiscal que discrimine:
® I-0 valor da sua remuneracdo (comissao/taxa de servigo);

® II - O valor liquido devido a companhia aérea, acompanhado do respectivo bilhete de passagem ou fatura da transportadora, para que a retencao
seja processada corretamente no CNPJ da empresa que efetivamente prestou o servico de transporte.

Antecipacdo de pagamento

7.35. A presente contratacdo ndo permitira a antecipacio de pagamento visto que sua permissio nao enseja sensivel economia de recursos ou representa
condicio indispensavel para a prestacdo do servico.

Cessao de credito

7.36. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucido Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.36.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante;

7.37. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacio contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacio por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nio se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacio em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.40. A cessdo de crédito ndo afetara a execucio do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lein® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucio do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucio do contrato;

g) comportar-se de modo inid6neo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 8.1, sempre que nio se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 8.1, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida (ex: valor da passagem ndo emitida ou do servigo atrasado), até o limite de 30 (trinta) dias. 8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso [ do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total atualizado
do contrato.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor total
atualizado do contrato.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d” (quando ultrapassado o limite de dias estipulado em
8.2.4.1), de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida ou do contrato, a depender da gravidade.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita na alinea “a” (inexecucdo parcial padrao), de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
nota de empenho ou faturamento mensal correspondente, ressalvadas as seguintes infracdes especificas relativas ao agenciamento de viagens aéreas:

8.2.4.7.1. Emissdo de bilhete de passagem com dados incorretos (nome, data, trecho, hordrio) por erro imputével a Contratada: Multa de 5% (cinco
por cento) sobre o valor do bilhete, sem prejuizo do dever de arcar integralmente com os custos de remarcacao e eventuais diferencas tarifarias.

8.2.4.7.2. Falta de emissdo do bilhete de passagem no prazo fixado no Termo de Referéncia, apds a autorizacdo do 6rgao: Multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da cotagio original, sem prejuizo de a Contratada arcar com a diferenca a maior na tarifa caso a passagem tenha encarecido devido
a0 atraso.

8.2.4.7.3. Auséncia de suporte técnico/atendimento emergencial (fora do horario de expediente, finais de semana ou feriados) quando o servico
for acionado e exigido em contrato: Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do faturamento do més de ocorréncia, por evento.

8.2.4.7.4. Nao repasse a Administracdo de descontos promocionais, tarifas especiais, estornos ou reembolsos disponibilizados pelas companhias
aéreas: Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor retido indevidamente, além da obrigacdo de devolucio imediata do valor aos cofres piiblicos.

8.2.4.7.5. Ndo prestacio de informacdes ou relatorios gerenciais nos prazos estabelecidos: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do faturamento
do més da infracdo, por dia de atraso.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (ex: perda de voos, didrias excedentes por erro da agéncia).

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas camulativamente com a multa.
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8.5. Antes da aplicacio da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacio.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Confratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacido enviada
pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacio de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancdes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstincias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracio Piblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacio de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias 1iteis, contado da data de aplicacdo da sancio, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEILS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. 8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracio Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nio inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgio ora Contratante, na forma da instrucio ou normativo financeiro vigente. (Nota: a
mengdo a IN 26/2022 foi generalizada para abranger eventuais normativos locais ou atualizagdes).

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio de licitacio, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR GRUPOQ.

Regime de Execucio 9.2. Do Regime de Execucdo, Liquidacdo e Pagamento:
9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por preco unitario, nos termos do art. 6° inciso XXVIII, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.2. A liquidacio e o pagamento serdo realizados mensalmente, abrangendo o periodo do primeiro ao tltimo dia de cada més, mediante a afericdo dos
servicos efetivamente executados.
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9.2.3. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar ao CeIMRG, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da prestacio, a Nota Fiscal de
servicos acompanhada obrigatoriamente da Fatura Detalhada.

9.2.4. A Fatura Detalhada devera conter o relatério completo de backoffice, discriminando, para cada bilhete: 0 nome do passageiro, trecho, mimero do
bilhete, valor da tarifa/taxas aeroportudrias (repasse) e o valor da taxa de agenciamento, permitindo a conferéncia precisa de cada item cobrado.

9.2.5. A Nota Fiscal devera ser emitida segregando o valor relativo a remuneracio do servico (taxas) do valor relativo aos reembolsos (bilhetes),
garantindo a correta aplicacio da retencao tributdria prevista na IN RFB n® 1234/2012.

9.2.6. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias tteis ap6s o "atesto” da nota fiscal e da fatura pelo Fiscal do Contrato, comprovada a regularidade
fiscal, social e trabalhista da empresa.

Exigéncias de Habilitacio 9.3. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os requisitos estabelecidos no Edital, em conformidade com os
artigos 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

Habilitacdo Juridica
9.4. A comprovacio de habilitacio juridica sera realizada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
9.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.2. No caso de sociedade comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.3. No caso de sociedade por acdes: documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente registrados no 6rgao competente;

9.4.4. No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.5. Empresario Individual: inscricdo no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no portal oficial do Governo Federal;

9.7. Sociedade Empresdria ou Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizacio de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial ou estabelecimento que sera considerado como sua sede;

9.9. Sociedade Cooperativa: ata de fundacio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764/1971.

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da respectiva consolidacdo estatutaria/contratual.
Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
9.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CINPJ);

9.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo inclusive as contribuicdes sociais (Seguridade Social);

9.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

9.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
(prestacdo de servicos de agenciamento) e compativel com o objeto contratual;

9.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor;

9.17. Caso o fornecedor goze de isencdo de tributos municipais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicido mediante declaracio da Fazenda
respectiva ou documento equivalente previsto em lei;

9.18. O microempreendedor individual (MEI) que pretenda auferir os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, conforme legislacdo vigente.
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9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicio mediante a
apresentacdo de declaracio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou oufra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual (MEI) que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n° 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, desde que apresente o
respectivo CCMEI atualizado.

Qualificacio Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso
ID).

9.22. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ou do
periodo de existéncia da empresa caso inferior a 2 (dois) anos, comprovando:

9.22.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacio e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices mencionados, sera exigida, para fins de habilitacao,
a comprovacao de Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacio.

9.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, acompanhada da respectiva meméria de célculo.

9.25. Patriménio Liquido: Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacio, por meio da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstractes contabeis do 1iltimo exercicio social, apresentados na forma da lei.

9.26. Relacdo de Compromissos Assumidos: Declaracdo informando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administracio Publica e/ou iniciativa privada, vigentes na data da sessdo puiblica, ndo é superior ao Patriménio Liquido do licitante.

Qualificacio Técnica

9.27. Declaracdo de Conhecimento: Declaracio de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes para o pleno
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacio.

9.29. Registro ou inscricdo da empresa junto a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, em plena validade; 9.30. Certificado de credenciamento
junto a International Air Transport Association - IATA.

9.31. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacio, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.31.1.1. Atestados de Capacidade Técnica que comprovem que a Contratada executou servicos de agenciamento de viagens, com emprego de sistema
self-booking, devendo contemplar, no minimo, 500 (quinhentas mil) transacdes entre emissao, alteracio e cancelamento de bilhetes de viagem no
periodo de 24 meses;

9.31.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusio do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.31.2. Serad admitida, para fins de comprovacio de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.31.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracio, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da conftratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.
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9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacdo de que estio domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42,
§§2°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaracdo de regularidade de situacio do conftribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados; 9.32.3. A comprovacao
do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacio do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e 9.32.6. Os seguintes
documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacao das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.32.7. A 1ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo ¢rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado da contratacao é de RS 634.034,70 (seiscentos e trinta e quatro mil, trinta e quatro reais e setenta centavos), conforme os
custos unitarios e quantitativos detalhados na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. A estimativa de custo considerou os precos de mercado para as taxas de agenciamento e a projecdo de gastos com bilhetes e taxas de embarque
(repasse), levando em conta o risco envolvido na execucdo e sua alocacdo entre o0 CeIMRG e a contratada, conforme matriz de risco constante do
Processo.

10.3. Os precos contratuais poderdo ser revistos ou reajustados, observada a anualidade e os critérios estabelecidos na Lei n® 14.133, de 2021, nas
seguintes situacdes:

10.3.1. Reajustamento em sentido estrito, para os itens de taxa de agenciamento (servico), apos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta ou
do orcamento a que a proposta se referir, com base na variacio do indice estabelecido no contrato;

10.3.2. Em caso de criacao, alteracio ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada
repercussdo sobre os custos contratados;

10.3.3. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de
2021;

10.3.4. Os valores referentes ao Repasse (tarifas e taxas aeroportuarias) nao sofrem reajuste por indice, sendo pagos pelo valor real da face do bilhete no
momento da emissio, respeitando-se os limites estimados no contrato e a vantajosidade para a Administracio.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, em dotacdo especifica a
ser indicada no momento da emissdo da Nota de Empenho.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas;

Rio Grande, RS na data da assinatura.

13. ANEXO 1

Nao se aplica

14. ANEXO II

Nao se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletr6nicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JORGE DINIZ DA Assinado de forma digital

SILVA por JORGE DINIZ DA SILVA

FERNANDES:05383397728
FERNANDES:053833 p,dos: 2026.05.06 15:16:12
97728 -03'00'

JORGE DINIZ DA SILVA FERNANDES

Autoridade competente

Documento assinado digitalmente

ub PEDRO HENRIQUE REZENDE MOURA DOS SANT
g Data: 06/05/2026 14:27:55-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

PEDRO HENRIQUE REZENDE MOURA DOS SANTOS

Membro da comissio de contrataciao

Y
&i Assinou eletronicamente em 06/05/2026 as 10:31:49.

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO FERRUDA BOLEK
g Data: 06/05/2026 11:14:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RODRIGO FERRUDA BOLEK

Membro da comissio de contrataciao
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Documento assinado digitalmente

“b BRUNA FARIAS DA SILVEIRA
g Data: 06/05/2026 14:04:45-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

BRUNA FARIAS DA SILVEIRA

Membro da comissio de contratacdo
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