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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 61228.000155/2026-13)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATAQAO

1.1 Contratacdo de servico comum de tecnologia da informacéo, consistente na disponibilizacdo de plataforma em
nuvem, no modelo Software como Servico — SaaS, para monitoramento, analise e atendimento em midias sociais,
incluindo funcionalidades de social listening, social analytics e social CRM, com aplicacao de inteligéncia artificial para
analise textual automatizada, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER UNIDADE (QUANTIDADEVALOR VALOR
DE UNITARIO [TOTAL
MEDIDA
Plataforma SaaS para
1 |monitoramento, atendimento e[26077 Servico 12 meses R$ R$
andlise de midias sociais mensal 5.045,00 60.540,00

(Instagram, Facebook, X,
YouTube e TikTok), com
capacidade de 40.000 mencgbes
mensais, dashboards
compartilhaveis por link, andlise
textual automatizada com
identificacdo de sentimento em
lingua portuguesa, geracdo de
relatérios e suporte técnico
especializado. Como referéncia,
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as seguintes plataformas sao

reconhecidas no mercado como
prestadoras desse servico:
Buzzmonitor, V-Tracker e
Torabit.

1.1.1. Em caso de divergéncia entre a descricdo do codigo CATSER e a descricdo do item contido neste Termo de
Referéncia e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Termo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, tendo em vista que se refere a solucdo
tecnoldégica padronizada e amplamente ofertada no mercado, cujos requisitos de desempenho, qualidade e
funcionalidades encontram-se objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, ndo demandando
desenvolvimento exclusivo ou inovacgado tecnoldgica especifica, 0 que possibilita a adequada competicdo entre
fornecedores e a selecao da proposta mais vantajosa.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente e ininterrupta de
monitoramento das midias sociais institucionais da Marinha do Brasil, atividade essencial a comunicacao estratégica,
a gestdo da reputacao institucional e ao acompanhamento da percepcao publica.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo, até o limite de 10 anos,
contados da assinatura do termo de contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade institucional de dispor de solucdo tecnolégica
especializada para o monitoramento, a coleta, o processamento e a analise de dados provenientes de midias sociais
e outras fontes digitais, de forma continua, estruturada e escalavel, com vistas a subsidiar a tomada de deciséo, o
acompanhamento da imagem institucional e o aprimoramento das estratégias de comunicagéo.

2.1.1. Os quantitativos estimados foram definidos com base na analise da demanda institucional, considerando o
volume de dados a ser monitorado, a necessidade de cobertura das principais plataformas digitais, a quantidade de
usuérios que utilizardo a solucdo e a complexidade das funcionalidades requeridas.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 00394502000144-0-000163/2026;
1. Data de publicagdo no PNCP: 16/01/2026;
1. Id do item no PCA: 3;
1Iv. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;
V. ldentificador da Futura Contrata¢édo: 711100-07/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucdo a ser contratada consiste no fornecimento de plataforma tecnoldgica, no modelo Software como
Servigo (SaaS), destinada ao monitoramento, coleta, processamento, andlise e visualizacéo de dados provenientes
de midias sociais e outras fontes digitais, com vistas ao apoio a tomada de deciséo institucional.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 2de 24
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



3.1.1. A solugéo devera operar em ambiente web, sem necessidade de instalacdo local, e garantir acesso seguro aos
usuarios autorizados.

3.1.2. A solucao devera contemplar, no minimo:
| — coleta automatizada e continua de dados em midias sociais e fontes digitais publicas;
Il — processamento e armazenamento estruturado dos dados coletados;

lll — aplicacdo de técnicas de analise de dados, incluindo classificacdo tematica e analise de sentimento em lingua
portuguesa;

IV — disponibilizacdo de dashboards interativos, com atualizagéo periédica das informagdes;
V — geracao de relatérios analiticos, com possibilidade de exportacdo em formatos editaveis;
VI — gerenciamento de perfis de usuarios e controle de acesso;

VIl — suporte técnico continuo e atualizacdo da solucao durante toda a vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos técnicos e operacionais da solucao

4.1. A contratada devera disponibilizar plataforma em nuvem, no modelo Software como Servi¢o (SaaS), plenamente
operacional durante toda a vigéncia contratual.

4.2. A solugao devera suportar 0 monitoramento de, no minimo, 40.000 (quarenta mil) meng¢des mensais em midias
sociais.

4.3. A plataforma devera possuir integracdo com, no minimo, as seguintes redes sociais: Instagram, Facebook, X
(Twitter), YouTube e TikTok.

4.4. A solucdo devera disponibilizar dashboards personalizaveis, com possibilidade de compartiihamento por meio de
links seguros.

4.5. A solucdo deverd possuir recursos de analise textual automatizada baseados em inteligéncia artificial, incluindo,
no minimo:

| — classificagdo tematica de comentarios;

Il — identificacdo de sentimento em lingua portuguesa;

lIl — geracdo de resumos automatizados.

4.6. A contratada devera fornecer suporte técnico em lingua portuguesa, em dias Uteis e horario comercial, por
multiplos canais (telefone, e-mail, chat e videoconferéncia).

4.7. A contratada devera prestar apoio técnico durante a fase inicial de implantacédo, incluindo operacgéo assistida, de
modo a garantir a adequada utilizacdo da solucao.

Sustentabilidade

4.8. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser observados
0S seguintes requisitos, em consonancia com o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.8.1. A solucao devera ser prestada em ambiente digital, sem exigéncia de fornecimento de material fisico,
privilegiando meios eletrénicos de comunicacéo, envio de relatérios e disponibilizacdo de dados;
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4.8.2. A contratada devera adotar boas praticas de governanca digital, seguranca da informacao e eficiéncia no uso
de recursos computacionais, visando a reducdo de impactos ambientais decorrentes do processamento e
armazenamento de dados;

4.8.3. Sempre que aplicavel, a contratada devera observar normas de protecdo de dados pessoais e boas praticas de
seguranca cibernética, reduzindo riscos operacionais e promovendo sustentabilidade institucional.

Indicacdao de marcas ou modelos

4.9. Nao haverd indicacdo de marca, modelo ou fabricante especifico, tendo em vista que o objeto sera definido por
especificagbes técnicas e requisitos de desempenho descritos neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 41 da
Lei n°® 14.133/2021.

Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico

4.10. N&o se aplica a presente contratacdo, por se tratar de prestacdo de servico em plataforma digital, inexistindo
fornecimento de produto fisico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.11. Nao seréa exigida carta de solidariedade do fabricante, tendo em vista que o0 objeto consiste na contratacédo
direta de servico prestado pela propria detentora da solugéo tecnologica.

Subcontratacao
4.12. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.13. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, tendo em vista tratar-se de servico comum, prestado de forma padronizada, com baixo grau de risco para a
Administracéo e sem exigéncia de investimentos significativos por parte do contratado que justifiquem a necessidade
de mitigacao adicional por meio de garantia contratual.

Vistoria
4.14. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagé@o prévia do local de execugéo dos servigos.
Instalacao de escritério

4.15. N&o sera exigida instalacao de escritdrio fisico na localidade do Contratante, tendo em vista que a execug¢éo do
objeto ocorrera de forma remota e digital.

Margem de Preferéncia

4.16. O objeto da contratacdo ndo se enquadra nas hipéteses de aplicacdo de margem de preferéncia previstas na
legislacdo vigente.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato ou da emissdo da
ordem de servico.
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5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade:

a) Disponibilizacédo de acesso a plataforma digital de monitoramento de midias sociais, em ambiente web;

b) Captacéo, processamento e disponibilizagdo de 40.000 (quarenta mil) mencdes mensais, conforme parametros
definidos pelo Contratante;

c¢) Classificacdo automatica das menc¢des por critérios como tema, sentimento e origem;

d) Disponibilizacao de painel (dashboard) para consulta em tempo real,

e) Geracao de relatérios gerenciais sob demanda ou em periodicidade mensal;

f) Disponibilizacédo de suporte técnico remoto durante o horario comercial.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:
* Fase 1 — Implantagdo e configuracao inicial: até 5 dias Uteis da assinatura;
® Fase 2 — Operacao assistida: primeiros 30 dias;
* Fase 3 — Operacdo regular: durante toda a vigéncia contratual.

5.1.4. Apo6s a disponibilizacdo da solucao, sera realizado periodo de avaliagdo (prova de conceito) pelo prazo de até
30 (trinta) dias, com o objetivo de verificar a aderéncia da ferramenta as especificacfes e requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.1.5. Durante o periodo de avaliagdo, a contratada devera disponibilizar integralmente as funcionalidades previstas,
bem como prestar o suporte técnico necessario para a adequada utilizacao da solucéo pela Administracéo.

5.1.6. A avaliacdo sera conduzida pela equipe designada pela Administragéo, que verificara, entre outros aspectos:
| — o funcionamento regular da plataforma;

Il — a aderéncia as funcionalidades exigidas;

Il — o desempenho da solugdo no tratamento e analise dos dados;

IV — a usabilidade e a adequacéo as necessidades institucionais;

V — a qualidade do suporte técnico prestado.

5.1.7. Ao final do periodo de avaliagdo, a Administracdo emitirh manifestacdo formal quanto a aceitacdo ou néo da
solucao.

5.1.8. Na hipétese de ndo atendimento satisfatério dos requisitos estabelecidos, a Administragdo podera recusar a
solucdo, sem 6nus, hipétese em que néo sera devido qualquer pagamento relativo ao periodo de avaliacéo.

5.1.9. Caso a solucédo seja aceita, o periodo de avaliacao podera ser computado como parte da vigéncia contratual, a
critério da Administracao.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma remota, em ambiente digital, por meio de plataforma eletrénica
disponibilizada pela Contratada.

5.3. A plataforma devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas
eventuais manutenc¢des programadas previamente comunicadas.

5.3.1. O suporte técnico devera ser prestado em horario comercial, em dias Uteis.
Rotinas a serem cumpridas
5.3.2. A execugéo contratual observara as seguintes rotinas:

5.3.2.1. Disponibilizagdo e manutencédo da plataforma:

| — disponibilizar a solucdo em ambiente web, com acesso continuo durante a vigéncia contratual;
Il — garantir niveis adequados de disponibilidade, desempenho e seguranca da informagéo;

Il — realizar atualiza¢des e manutenc¢des sem prejuizo relevante ao uso da ferramenta.
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5.3.2.2. Coleta e processamento de dados:

| — realizar a coleta automatizada de dados e men¢des em midias sociais e outras fontes digitais previamente
definidas;

Il — assegurar o correto processamento, classificacdo e armazenamento dos dados coletados;

Il — respeitar os limites mensais de volume contratados.

5.3.2.3. Anadlise e tratamento das informacdes:

| — aplicar técnicas automatizadas de analise, incluindo classificacdo tematica e analise de sentimento;
Il — disponibilizar recursos de consolidacao e visualizacdo dos dados;

Il — permitir a geracao de relatérios e insights analiticos.

5.3.2.4. Disponibilizacdo de relatorios e painéis:

| — disponibilizar dashboards atualizados em tempo real ou em periodicidade compativel com a solu¢éo;
Il — permitir a extracdo de relatérios em formatos editaveis e compartilhaveis;

[Il — garantir 0 acesso simultdneo aos usuéarios autorizados.

5.3.2.5. Suporte técnico:

| — prestar suporte técnico em lingua portuguesa,;

Il — atender as solicitacdes da CONTRATANTE por mdltiplos canais (e-mail, telefone, chat ou equivalente);
Il — registrar e acompanhar chamados técnicos até sua resolucéo.

5.3.2.6. Implantacdo e operac¢ao assistida:

| — realizar a configuracao inicial da solugdo conforme as necessidades da CONTRATANTE;
Il — prestar apoio técnico durante o periodo inicial de utilizacéo;

lIl — orientar os usuarios quanto ao uso das funcionalidades da plataforma.

5.3.2.7. Periodo de avaliacéo:

| — cumprir as obriga¢bes relativas ao periodo de avaliagdo (prova de conceito), conforme previsto neste Termo de
Referéncia;

Il — realizar ajustes necessarios durante o periodo de avaliacdo, quando solicitado pela Administracao.

5.3.2.8. Seguranca e protecdo de dados:

| — garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informac@es tratadas;
Il — observar integralmente as disposic6es da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
IIl — adotar mecanismos de rastreabilidade e controle de acesso aos dados.

Materiais a serem disponibilizados
5.4. Para a perfeita execuc¢édo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar:

5.4.1. Plataforma tecnoldgica prépria ou licenciada;
5.4.2. Infraestrutura de armazenamento e processamento de dados;
5.4.3. Sistema de geracao de relatérios e exportacao de dados.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Monitoramento de 40.000 (quarenta mil) menc¢des mensais;

5.5.2. Abrangéncia nacional;

5.5.3. Monitoramento de palavras-chave e perfis institucionais definidos pelo Contratante;
5.5.4. Necessidade de classificacdo automatica por sentimento;

5.5.5. Acesso simultaneo para 5 (cinco) usuarios indicados pelo 6rgéo.

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdadigo de
Defesa do Consumidor).
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Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.7. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera:

5.7.1. Disponibilizar ao Contratante, sem custos adicionais, a exportacao integral dos dados e relatdrios gerados
durante a vigéncia do contrato, em formato aberto e interoperavel;

5.7.2. Garantir a manutencdo do acesso a plataforma pelo prazo minimo de 30 dias apés o encerramento da vigéncia
contratual, exclusivamente para fins de extracdo e conferéncia de dados;

5.7.3. Eliminar definitivamente os dados do Contratante de seus servidores apés confirmacédo formal do recebimento
das informacgdes, observada a legislacéo aplicavel a protecdo de dados.

Acordo de Nivel de Servigco (ANS)
5.8. O CONTRATADO devera cumprir 0s seguintes niveis minimos de servi¢o:
| — Disponibilidade da plataforma: minimo de 99% (noventa e nove por cento), considerando o periodo mensal;

Il — Tempo de resposta para atendimento de chamados:
a) criticos: até 4 (quatro) horas;

b) alta prioridade: até 8 (oito) horas;

¢) média prioridade: até 24 (vinte e quatro) horas;

Il = Prazo para solucéo de incidentes:

a) criticos: até 24 (vinte e quatro) horas;

b) alta prioridade: até 48 (quarenta e oito) horas;
¢) média prioridade: até 72 (setenta e duas) horas.

5.9. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar a aplicacao de sancdes administrativas, inclusive glosas
proporcionais no pagamento, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgfes acerca das obrigagcfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto no local da execucao do objeto, considerando que a prestacéo do
servigo ocorrera de forma remota, em ambiente de computagdo em nuvem (SaaS).
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Paragrafo Unico. O Contratado devera manter preposto formalmente designado e disponivel para interlocu¢cdo com o
Contratante durante todo o periodo de vigéncia contratual, por meio eletrénico (e-mail institucional, sistema de
chamados ou outro canal formal), assegurando atendimento tempestivo as demandas administrativas e técnicas.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Verificagdo mensal da disponibilidade e funcionamento regular da plataforma, incluindo acesso aos
dashboards, coleta de dados, atualizacdo das menc¢les contratadas e operacionalizagdo dos recursos de
analise textual automatizada;

6.16.2. Acompanhamento do cumprimento do quantitativo contratado de 40.000 (quarenta mil) mencdes
mensais, bem como da integridade do armazenamento e histérico das informacdes capturadas;

6.16.3. Monitoramento dos prazos e qualidade do atendimento prestado pelo suporte técnico, incluindo registro
e acompanhamento de chamados, tempo de resposta e solu¢do de eventuais falhas.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além das rotinas descritas no item 6.16, a fiscalizacao contratual observara as demais disposicfes previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato, podendo adotar medidas complementares necessarias a verificacdo do
cumprimento integral das obriga¢gfes assumidas.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

6.22.4.  emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de
aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6.  elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.22.7.  enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1 as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢@es trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucao do objeto sera realizada com base nos critérios de desempenho e niveis minimos de
servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, para fins de afericdo da qualidade da prestacéo do servigo.

7.1.1. A afericao considerara, no minimo, os seguintes aspectos:

| — Disponibilidade e estabilidade da plataforma durante o periodo de vigéncia contratual;
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Il — Cumprimento integral do quantitativo contratado de 40.000 (quarenta mil) men¢des mensais;

Il — Funcionamento regular dos painéis (dashboards) e das funcionalidades de analise textual automatizada;
IV — Atendimento ao suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos contratualmente;

V — Conformidade com os requisitos técnicos e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo de critérios de afericdo previstos neste Termo de Referéncia ndo impede a aplicacdo de outros
mecanismos de fiscalizac&o contratual previstos na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento observara os seguintes critérios:

7.4.1. Comprovacao da disponibilizacao integral da solucao tecnoldgica contratada, em pleno funcionamento,
durante o periodo de referéncia;

7.4.2. Disponibilizacdao do quantitativo mensal contratado de 40.000 (quarenta mil) mencdes, conforme
especificado no item 1.1 deste Termo de Referéncia;

7.4.3. Regular funcionamento das funcionalidades previstas, incluindo coleta, organizacdo e disponibilizacao
das mencdes em ambiente de consulta e geracao de relatérios;

7.4.4. Atendimento as solicitacGes de suporte técnico dentro dos prazos contratualmente estabelecidos.
Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.5.1. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisorio, sera considerada como
conclusdo da etapa mensal do objeto a disponibilizacédo integral da plataforma em pleno funcionamento durante o
periodo de referéncia, com processamento de 40.000 (quarenta mil) mengBes no més, bem como a entrega do
relatério mensal de execucédo e desempenho do servigo, observadas as exigéncias técnicas previstas neste Termo de
Referéncia.

7.6 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de
execucdo do servigo, compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més de referéncia, condicionado a efetiva
disponibilizacdo da plataforma, ao processamento de 40.000 (quarenta mil) men¢Bes no periodo e a entrega do
relatério mensal de execucao.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. Afiscalizacdo ndo efetuarda o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.16.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1  Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.18.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao;

7.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no a&mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Geral
de Precos — Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagédo Getulio Vargas (FGV).

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagédo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 27/03/2026.

7.39. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informac&o),
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), seré(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.46. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.46.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.46.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta secao ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRAQGES E SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratodria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 10% (dez por cento), limitado a 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementacao
ou reposi¢do da garantia;
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8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de de 2% (dois por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratagcéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de de 1% (um por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacao [, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:]

8.2.4.7.1. Consideram-se hip6teses especificas de inexecucdo parcial, sujeitas a aplicacdo de multa
compensatéria diferenciada:

a) indisponibilidade da plataforma por periodo superior ao limite maximo de indisponibilidade mensal previsto
no Acordo de Nivel de Servigo (ANS);

b) ndo disponibilizacdo do quantitativo contratado de 40.000 (quarenta mil) men¢des mensais;

c¢) falha na atualizacdo das menc¢Bes monitoradas por periodo superior ao prazo técnico estabelecido neste
Termo de Referéncia;

d) descumprimento reiterado dos prazos de atendimento do suporte técnico;

e) ocorréncia de falha de seguranca que comprometa dados coletados ou informacdes institucionais do
Contratante, quando caracterizada responsabilidade do Contratado.

8.3. A aplicacdo das sanc®es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0fes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.
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8.9. Na aplicacao das sanc¢bes serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgédo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, em razdo do baixo valor da contratacdo, conforme demonstrado na estimativa de
precos constante dos autos, sendo a dispensa de licitagdo medida mais eficiente e econdmica para a Administracao.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execuc¢édo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao
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9.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. Nao sera exigida comprovacgao adicional de qualificagdo econ6mico-financeira, em razdo do baixo valor da
contratacdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

Qualificacao Técnica

9.25. Para fins de qualificacdo técnica, devera o fornecedor comprovar aptiddo para a prestacdo dos servigos,
mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execucdo de servicos compativeis com o objeto desta contratagéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.26. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar ao objeto desta contratagdo, por meio da
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a prestacdo de servicos de fornecimento de software como servico (SaaS) ou solucdes tecnoldgicas
equivalentes, tais como monitoramento de midias digitais, analise de dados ou inteligéncia de mercado.

9.26.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, serdo admitidos atestados que demonstrem a execugao
de servicos compativeis com o objeto desta contratagéo.

9.26.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacado, o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante ou néo.

9.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.26.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, documentos complementares.

9.26.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica compativel com o
objeto da contratacéo.

9.26.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras, quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.27. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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9.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.29. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o valor maximo aceitavel, é de R$ 60.540,00 (sessenta mil
guinhentos e quarenta reais), considerando o valor mensal estimado de R$ 5.045,00 pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestédo/unidade: 711100;

II) Fonte de recursos: 1000000000;

[II) Programa de trabalho: 174672;

IV) Elemento de despesa: 339040; e

V) Plano interno: 0427DV001B4.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacges contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024)

1. FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO
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1.1. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua convocacgao, para
aceitar o instrumento equivalente ao contrato Nota de Empenho, sob pena de decair do direito & contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n°® 14.133
12021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Dispensa Eletrdnica, no
Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordéancia (Anexo Il).

2. VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele estabelecido no Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei 14.133 de 2021, por se tratar de servico de natureza continuada.

2.2. A prorrogacao da contratagdo fica condicionada a verificacdo da vantajosidade para a Administracdo, mediante
avaliagdo da autoridade competente, podendo haver negocia¢cdo com o contratado.

2.3. Para fins de prorrogacao, deverao ser observados, no que couber:

2.3.1. aregular execucéo dos servigos;

2.3.2. a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagédo;
2.3.3. a manifestacao de interesse das partes;
2.3.4. a vantajosidade da contratacao.

2.4. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogagéo.

2.5. A prorrogacéo seréa formalizada por apostilamento ou outro instrumento equivalente, conforme o caso.
3. OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE

3.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

3.1.3. Notificar o Contratado sobre falhas ou irregularidades na execucao, para que sejam corrigidas;
3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual;

3.1.5. Efetuar o pagamento nas condi¢fes estabelecidas;

3.1.6. Aplicar as sang®es previstas na legislacéo e no Termo de Referéncia, quando cabivel;

3.1.7. Fornecer as informacdes necessarias a execucéao do servico;

3.1.8. Decidir sobre solicitagfes do contratado em prazo razoavel.

3.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, hem
por danos causados a terceiros decorrentes de atos do Contratado.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO
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4.1. O Contratado devera executar o objeto em conformidade com o Termo de Referéncia, este instrumento e a
legislagdo aplicavel, assumindo integral responsabilidade pela qualidade, eficiéncia e seguranca dos servigos
prestados.

4.2. Constituem obrigagfes do Contratado:

4.2.1. Designar preposto para representa-lo perante a Administracdo durante toda a execucdo contratual, com
poderes para resolver questdes operacionais;

4.2.2. Atender prontamente as determinacdes da fiscalizacdo contratual e prestar os esclarecimentos solicitados;
4.2.3. Executar 0s servicos com observancia das normas técnicas, legais e de seguranca aplicaveis;

4.2.4. Disponibilizar m&o de obra qualificada, bem como todos os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios
a execucao do objeto;

4.2.5. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0s servicos executados com falhas, vicios ou defeitos;
4.2.6. Responsabilizar-se por danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes da execugao contratual;
4.2.7. Comunicar imediatamente & Administragdo qualquer fato que impeca ou prejudique a execucao dos servicos;
4.2.8. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

4.2.9. Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do contrato;

4.2.10. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge ou parente de agentes publicos envolvidos na
fiscalizacdo ou gestdo contratual, nos termos da legislacdo vigente;

4.2.11. Observar as normas de salde e seguranca do trabalho, garantindo condi¢cdes adequadas aos seus
empregados;

4.2.12. Nao utilizar trabalho infantil ou em condicdes irregulares, conforme a legislacéo aplicavel;
4.2.13. Manter sigilo sobre informacdes as quais tiver acesso em razdo da execuc¢ao do contrato;

4.2.14. Atender as solicitagdes de substituicdo de empregados quando requerido pela fiscalizagdo, mediante
justificativa;

4.2.15. Cumprir as normas internas da Administracdo durante a execuc¢ao dos servicos;
4.2.16. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execuc¢édo do objeto.
5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes comprometem-se a cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), no que se refere ao tratamento de dados
pessoais a que tiverem acesso em razao da contratacao.

5.2. Os dados pessoais tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para a execucdo do objeto contratual,
observando os principios previstos no art. 6° da LGPD, especialmente finalidade, adequacdo, necessidade e
seguranca.

5.3. E vedado ao Contratado compartilhar, divulgar ou utilizar dados pessoais para finalidade diversa da prevista
neste instrumento, salvo nas hipéteses legalmente autorizadas.

5.4. O Contratado devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados e situag@es acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo ou divulgacéo.

5.5. Caso realize tratamento de dados por meio de terceiros (suboperadores), o Contratado devera:
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5.5.1. assegurar que tais terceiros cumpram as disposi¢ées da LGPD;
5.5.2. permanecer integralmente responsavel pelos dados tratados.

5.6. O Contratado devera comunicar ao Contratante, em prazo razoavel, a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados.

5.7. Encerrada a execucdo contratual, o Contratado deverd eliminar os dados pessoais tratados, ressalvadas as
hipoteses legais de conservagéo previstas nos arts. 15 e 16 da LGPD.

5.8. O Contratado devera garantir que seus empregados e colaboradores estejam cientes das obrigacdes
relacionadas a protecdo de dados pessoais.

5.9. O Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar informac¢fes ou realizar diligéncias para verificar o cumprimento
das obrigagfes previstas nesta clausula.

5.10. Esta clausula podera ser revista para adequacgédo a orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

6. DA EXTINGAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo inicialmente estipulado.

6.2. O contrato também podera ser extinto pelo decurso do prazo de vigéncia, independentemente do cumprimento
integral das obrigacfes, sem prejuizo da apuracéo de responsabilidades.

6.3. A contratacdo poderd ser extinta antes do prazo fixado, por qualquer dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, mediante decisdo devidamente motivada, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.4. Na hip6tese de nédo conclusao do objeto por culpa do Contratado:

6.4.1. ficara ele constituido em mora, sujeitando-se as sancdes cabiveis;
6.4.2. poderd a Administracdo promover a extingdo da contratacdo, adotando as medidas necessarias a
continuidade da execugédo do objeto.

6.5. O contrato podera ser extinto, sem énus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando o ajuste deixar de lhe ser vantajoso, mediante justificativa formal.

6.5.1. Nessa hipotese, devera ser assegurado prazo minimo de aviso prévio ao Contratado, nos termos da
legislacéo aplicavel.

6.6. A extingdo contratual sera formalizada por termo proprio, que devera, sempre que possivel, conter:

6.6.1. balanco dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.6.2. relacao dos pagamentos efetuados e ainda devidos;
6.6.3. apuragdo de eventuais multas e indenizagdes.

6.7. A extincdo do contrato ndo impede o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hipétese
em gue serd assegurada a devida indenizacéo.

6.8. A contratacdo podera ser extinta caso seja constatada a existéncia de vinculo do Contratado com agente publico
envolvido na contratacdo, nos termos da legislacéo vigente.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERAGOES
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8.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo e, no caso
de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacéo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que néo caracterizam alteracfes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORO

9.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes da execucgdo da presente contratacdo que ndo puderem ser solucionadas pela via administrativa ou por
conciliagcdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

14. ANEXO II
ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposictes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere a Dispensa Eletrénica n® 7/2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informacfes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Brasilia-DF, ........ (o [T de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documente assinado digitalmente

b LEANDRO SILLER LOUREIRO
g ! Data: 22/05/2026 11:34:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEANDRO SILLER LOUREIRO

Responsavel pela contratagdo direta
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

VIVIANE LIMA ALVES

Autoridade competente

Assinatura Digital
Viviane L. Alves
037.483.887-99
25/05/2026 15:00:15 -03
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