MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA MARINHA

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVICOS SEN DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Processo Administrativo n. °63410.003540/2026-81

1. DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1.

Contratacao de empresa especializada em Sistema de Gestao da Qualidade, com

fundamento na NBR ISO 9001:2015, a fim de atender a demanda do Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM), nos termos da tabela abaixo, conformé

iR
condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. \‘} /
N/
VALOR \ /
ITEM DESCRIGAO DO OBJETO CATSER UF | QTD | VALOR UNIT TOTAL
1 Contratacao de empresa especializada 19755 SVC 1 R$ R$ : \‘x
em Sistema de Gestao da Qualidade 14.410,00 14.410,00 \

(SGQ), baseado na ISO 9001:2015, para
prestar Consultoria para a 2 Supervisao
(Manutencao) do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) do SVPM, nos seguintes
termos:

1. prestar assessoria quanto a
necessidade/oportunidade de revisao da
documentacio do SGQ, com base no
Relatério da 12 Supervisao (Manutencao)
, datado de 19/08/2025, e dar
orientacdes a Forca de Trabalho quanto a
preparacao para a Auditoria Externa de
22 Supervisao;

2. conduzir uma Auditoria Interna, de
forma remota ou presencial, a critério da
contratada;

3. realizar uma Reunido de Andlise Critica
com a Alta Direcao, de forma remota ou
presencial, a critério da contratada; e

f
/
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4. emitir um Relatério Final da Consulto-
ria, com as acdes corretivas a serem ado-
tadas previamente a Auditoria de 2® Su-

pervisac (Manutencao), que ocorrera em
AGOSTO proéximo.

O servico totalizara até 64 horas, confor-
me condicdes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabgleudas neste Termo
de Referéncia. /

/
120 servy{o podera ser realizado pela contratada de forma remota e/ou presencial, a critério

da empreéa contratada, e sera executado conforme discriminado abaixo:
X

A/aqumgao de servico empresa especializada Consultoria/Assessoria em Sistema de Gestao

da Qﬂahdade com fundamento na NBR ISO 9001:2015, a fim de propiciar a Administracac

\ Pulq,hca uma consecucio mais econdmica e vantajosa de seus fins, conforme condicGes,
\ qgéntidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

;

j/ a) Assessoria quanto 3 necessidade/oportunidade de revisdo da documentacio do SGQ,

/ com base no Relatério da Auditoria de 1? Supervisdo (Manutencao) do Sistema de Gestao

{ da Qualidade (SGQ) do SVPM , datado de 19/08/2025, e dar orientacbes a Forca de

/N Trabalho quanto a preparacdo para a Auditoria Externa da 2* Supervis&o.

. A empresa contratada devera avaliar a necessidade/oportunidade de revisar a

P documentacdo do SGQ (Manuais, Planos, Formularios e Ordens Internas), envolvida nos
processos do escopo: “Servico de Habilitacdo a Pensdo Militar”, ac mesmo tempo que

ey

e
]

dﬁj’;’;;;'
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A
e

devera prestar toda sorte de assessoria/orientagdes/recomendacdes aos componentes da
Forca de Trabalho que serdo auditados, quanto a forma correta de argumentar com o
Auditor, de apresentar evidéncias, de demonstrar as dindmicas envolvidas nas varias fases

dos processos, enfim, emprestar ao auditado sua experiéncia em auditoria no sentido de
facilitar/favorecer o desempenho do auditado perante o Auditor Externo, na 2° Supervisao
da Certificacao.

b) Conduzir uma Auditoria Interna, de forma remota ou presencial, a critério da
contratada.

Nessa segunda etapa da Consultoria, a empresa contratada devera conduzir uma Auditoria
Interna nos setores envolvidos no escopo, assessorando/orientando os setores auditados
durante toda a Auditoria Interna, tendo especial atencdo quanto as
orientacdes/recomendacdes/explanagdes e outras medidas possiveis/necessarias quanto as
observacdes, oportunidades de melhoria e, principalmente, ndo _conformidades que
eventualmente tenham sido observadas no transcorrer da Auditoria Interna.
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c) Realizar uma Reunido de Andlise Critica com a Alta Direcdo, de forma remota ou
presencial, a critério da contratada.

Posteriormente a Auditoria Interna, caberad a contratada planejar e conduzir uma Reuni3o
de Andlise Critica, onde devera explorar as “entradas” e “saidas” de forma a evidenciar as
eventuais necessidades de acbes corretivas, sanar/mitigar eventuais discrepancias/
falhas/faltas/nao conformidades e orientar, especialmente os lideres dos processos (Chefes
de Departamentos, Engarregados de Divisao e Supervisores) na preparacao para a Auditoria
Externa de 22 Superv/sao

d) Emitir um Re;latorlo Final da Consultoria, no qual possa apresentar as eventuais acoes
corretivas a serem adotadas previamente a Auditoria de 2* Supervisdo, que ocorrera em
AGOSTO do corrente ano.

Esta quarﬁé e Ultima fase da prestacao da Consultoria consistira na elaboracgao e entrega de
um Re[g‘fério, detalhado e o mais exaustivo possivel, sobre as condicbes reinantes no
ambigﬁte do SGQ do SVPM, a luz dos fatos/evidéncias registrados/levantados durante a
pregtégéo do servico, com recomendacdes e orientacdes finais e, em especial, com um

-

“jgu’”Zo de valor” quanto ao estado de preparacdo de nossa organizacao para ser submetida a
\%&\ uma Auditoria Externa de 22 Supervis3o.

x\ e) Restricdes a serem consideradas pelas empresas concorrentes no Certame

\ Obrigatoriamente, as empresas que desejarem participar do processo de contratacao do
servico em lide, que pretendam fazé-lo de forma presencial, deverdo contar em seus qua-
\dros com Consultor(es) baseados/locados na area metropolitana do Rio de Janeiro, uma vez

/ e nao ha provisdo de recursos orcamentarios destinados ao custeio de despesas de
f transporte, hospedagem e alimentacao.
if - -
/, - f) O cronograma para realizacdo das diversas etapas serd conforme tabela abaixo

ETAPAS DE REALIZACAO DO SERVICO

Etapa Descricao Duracao % de
pagamento

Prestacdo de Consultoria/Assessoria durante a
preparacdo para a Auditoria Externa de 2°
Supervisdo da Certificacdo de Conformidade ISO
9001:2015 do SGQ do SVPM.

Unica Até 45 dias 100%

g) Foram considerados até 45 dias corridos, considerando desde a data prevista para o inicio
da Consultoria - 29/06/2026 - até a data limite para a entrega do Relatério Final da
Consultoria prestada na preparacio para a 2° Supervisdo - 12/08/2026.
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h) A empresa deverd prestar servico com elevado padrido profissional (colocando a
disposicao funcionérios qualificados para cada etapa do processo), levando em consideracao
as regras de cond/uta e confidencialidade.

i) O servico podera ser realizado de forma remota e/ou presencial, a critério da empresa
contratada, 'Sendo as maneiras de contato entre as partes para esclarecimentos de duvidas
e/ou fomecumento de dados e informacdes: telefone, e-mail, WhatsApp, Chat,
videocorﬁ‘eréncia plataforma digital, entre outras.

jl o pr’azo final de conclusio do servico de consultoria/assessoria durante a preparacao para
a2? Superwsao (manutencao) é de até 45 (quarenta e cinco) dias, com data limite até 12 de
agqsto de 2026, contados do recebimento da Nota de Empenho, que pode ser obtida no
er)«derego. Praca Bar3o de Ladario S/N° - Ed. Almirante Tamandaré - 2° Andar, Centro - CEP:
2,(5.091—000, Municipio do Rio de Janeiro;

fil) Os servicos serdo recebidos de acordo com as etapas do processo de Supervisio pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato para efeito de posterior
;5 verificacio de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
" Referéncia e na proposta;

'
bof

7

N m) Os servicos serdo recebidos ao longo do prazo de vigéncia estipulado, sendo acordado

/

. entre o setor solicitante e a empresa contratada o planejamento para o servico, contados do
\?'eceblmento provisorio, apés a verificacio da qualidade dos servicos prestados e
coﬁsequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

n) Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo;

o) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato; e

p) O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIil,
alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘c’)

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA/CONTRATAC}AO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

4.1 Nao sera adm’itida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.2 Nao haver;é/’exigéncia da garantia da contratagéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21.

/ /

5. VIST(?/FéIA
51. A a/yialiac;éo prévia do local de execucao dos servicos é facultativa para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do ohjeto a ser contratado, sendo assegurado ao
\\ Eﬁteressado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
i\,\ :,fpara esse fim, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:30 horas as 16:30 horas, devendo o

‘%\ / . . . o
i\i& / agendamento ser efetuado previamente pelos e-mails svpm.pregao@marinha.mil.br e
\ /
/

% / . . . .
N\\W antonio.miranda@marinha.mil.br.

//5.2. Serdo disponibilizados datas e horarios diferentes aos interessados em realizar a vistoria

H

/N prévia.
/ 53, Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
/ ‘dgvidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
f' o _expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacdo da vistoria.
;’/' 5.4, Devers fazer imediata comunicagao por escrito de qualquer discrepancia, omissio ou erro
ﬁ/ encontrado, inclusive transgressoes 3s normas técnicas ou desrespeito as posturas
governamentais, de forma a serem sanados 0s erros que possam a vir causar problemas aos
servicos ou desvirtuar os orcamentos. A inexisténcia de comunicacdo escrita, acima referida,
implicara a admissao de que a documentacio técnica estad perfeita, nao se obrigando a
CONTRATANTE acolher qualquer reivindicacdo posterior com base em incorrecoes de
documentacao.
55. A nao realizagdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagoes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os dnus dos servicos

decorrentes.

6. EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. O prazo final de conclusao do servico de consultoria/assessoria durante a preparagao para a
2?2 Supervisao (manutencao) é de até 45 (quarenta e cinco) dias, com data limite até 12 de
agosto de 2026, contados do recebimento da Nota de Empenho, que pode ser obtida no
endereco: Praca Bardo de Ladario S/N° - Ed. Almirante Tamandaré - 2° Andar, Centro -
CEP: 20.091-000, Municipio do Rio de Janeiro;

6.2. O pagamento soO sera efetuado ap6s a conclusao do servico pela EMPRESA CONTRATADA,

conforme tabela abaixo:
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ETAPAS DE REALIZACAO DO SERVICO

Etapa Descricao Duracao % de
/ pagamento
Unica /E’resta(;éo de Consultoria/Assessoria durante a| Até 45 dias 100%

pféparagéo para a 2* Supervisdo da Certificacdo de
Conformidade 1SO 9001:2015 do SGQ do SVPM.

Vi

/
7

/ _
7. }INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

/A demanda do 6rgdo tem como base a seguinte caracteristica:
o ;’;X‘rcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

/ devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
\ | para o atendimento do objeto da licitacdo.

N

%/\ 8. GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f” da Lei n°® 14.133/21)

/

§\>1§ ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL
/ \Xe.m. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
- avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115,
caput).
8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, §5°).
8.1.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
8.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucio do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).
8.1.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).
8.1.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).
8.1.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracac
ou a terceiros em razio da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

8.1.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).

8.1.7.A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e n3o
podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.1.8. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

8.1.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgido ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial (de forma remota),
guando necessario, para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes
acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para

execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando hou
do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/20
art. 44, 31°).

8.1.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situac
da empresa junto ao SICAF.

8.1.11. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributériog’f
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e/a N,
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam ) /gf ;
regularizados no SICAF. # e ;’/

9.1. DO RECEBIMENTO
9.1.1. Os servicos serdo recebidos conforme os prazos estipulados, contado do
recebimento da Nota Fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.
9.1.2. O contratante realizara inspecio minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar as correcdes e revisoes finais que se fizerem necessarias.
9.1.3. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Gnica medicio de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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9.1.4. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacio devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

9.1.5. Quando a fiscalizacio for exercida por um dnico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na
execucio do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

9.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, qguando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico, a contar da notificacac
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

9.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente até o final do prazo ou data limite, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes: 7

9.3.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacao e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respe;%/as /
correcdes; \

9.3.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestada

com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e \

9.3.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exqt/o ﬂ

dimensionado pela fiscalizacao. // N\

9.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela co/rzrégéo

e pela confiabilidade do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita exe u%@r‘”
do contrato. [//

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIil, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133,/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Ii da Lei n.°
14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor pre¢o por item.

10.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para &
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.

10.3.  Os critérios de habilitacio econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.

10.4. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

10.4.1. Comprovacio de aptiddo para a prestacio dos servicos similares de complexidade

tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o
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item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, com a apresentacio de suas respectivas notas fiscais.

10.4.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

[. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente; e

Il. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestio/Unidade: 764200

Fonte de Recursos: 1050000144
PTRES - 174672

Elemento de Despesa: 339035.01

Pl: S410DVDO1B4
Rio de Janeiro, 18 de maio de 2026.

ot

S ARAGAO DE MIRANDA
* Capitao j_,M"é/\r e Guerra (RM1-FN)
Assessor de Gestao
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DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

Considerando as atribuicdes sob responsabilidade deste Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha, aprovo o contido neste Termo de Referéncia, a fim de subsidiar a Dispensa Eletronica.

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2026.
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