MARINHA DO BRASIL

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
Setor Requisitante: Assessoria de Gestao

Responsavel pela Demanda: CMG (RM1-FN) ANTONIO CARLOS
ARAGAO DE MIRANDA

Data: 22/05/2026

E-mail: antonio.miranda@marinha.mil.br Ramal: 2197-7550

Enquadramento Legal: Dispensa de Licitacao em fungao do valor, nos termos do art. 75, inciso Il, da
Lei 14.133/2021

Categoria do Objeto: Servico

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), baseado na
ISO 9001:2015, para prestar Consultoria para a 2* Supervisdo (Manutencdo) do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) do SVPM, nos seguintes termos: {\

\

1. prestar assessoria quanto a necessidade/oportunidade de revisdo da documentagao do SG
com base no Relatério da Auditoria de 12 Supervisao (Manutencao), datado de 19/08/2025, /
bem como orientar a Forca de Trabalho quanto a preparagao para a Auditoria Externa de 2° /
Supervisao;
2. conduzir uma Auditoria Interna, de forma remota ou presencial, a critério da contratada;  /
3. realizar uma Reunido de Analise Critica com a Alta Direcdo, de forma remota ou presencial, /

a critério da contratada; e /

/

4. emitir um Relatério Final da Consultoria, com as a¢bes corretivas a serem adotadas /M

previamente a Auditoria de 2% Supervisdo (Manutencao), que ocorrera em AGOSTO préxim/gb/.///

O servico totalizara até 64 horas, conforme condi¢bes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

2. Justificativa/Aplicabilidade da necessidade

A realizacdo da contratacdo de empresa especializada em Consultoria/Assessoria em Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ), com fundamento na NBR ISO 9001:2015, visa atender as
necessidades deste Servico na busca pela melhoria continua de seus processos e da eficacia
de seu Sistema de Gestio de Qualidade (SGQ), em especial, quanto a sua 2* Supervisao da
Certificagao.

3. Descricao dos Itens

PRECO UNIT. | PRECO TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO

ITE

M DESCRICAO/ ESPECIFICACAO CATSER | UF | QTD

1 Contratacdo de empresa especializada| 19755 | SVC | 1 R$ 14.410,00| R$ 14.410,00
| em Sistema de Gestdo da Qualidade :
(SGQ), baseado na ISO 9001:2015, para
prestar Consultoria para a 2° Supervisao
do Sistema de Gestdo da Qualidade




(SGQ) do SVPM, nos seguintes termos:

1.  prestar  assessoria  quanto  a
necessidade/oportunidade de revisdo da
documentacdo do SGQ, com base no
Relatério da Auditoria de 1? Supervisao,
datado de 19/08/2025, bem como orientar a
Forca de Trabalho quanto a preparacao
para a Auditoria Externa de 27 Supervisao;
2. conduzir uma Auditoria Interna, de
forma remota ou presencial, a critério da
contratada;

3. realizar uma Reunido de Andlise Critica
com a Alta Direcdo, de forma remota ou
presencial, a critério da contratada;

4. emiti” um Relatério Final da
Consulteria, com as agOes corretivas a
seren}/édotadas previamente a Auditoria de
2° Stpervisdo, que ocorrera em AGOSTO
d/p"/ corrente ano.

/

/| O servico totalizara até 64 horas, conforme
condicbes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste
instrumento e no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL | R$ 14.410,00

4.\§pndi<;6es Gerais

O sekvico podera ser realizado pela contratada de forma remota e/ou presencial, a critério desta, e
serdaexecutado conforme discriminado abaixo:

A contratacio de servico de empresa especializada Consultoria/Assessoria em Sistema de Gestao da
Qualidade, com fundamento na NBR 1SO 9001:2015, a fim de propiciar a Administracdo Publica uma
consecucio mais econémica e vantajosa de seus fins, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

P Assessoria quanto a necessidade/oportunidade de revisdo da documentacao do SGQ, com base
no Relatério da Auditoria de Certificacio, datado de 04/09/2024, bem como orientar a Forca de
Trabalho quanto a preparacio para a Auditoria Externa da 2 Supervisao.

A empresa contratada devera avaliar a necessidade/oportunidade de revisar a documentacao do SGQ |
(Manuais, Planos, Formularios e Ordens Internas), envolvida nos processos do escopo: “Servico de

Habilitacdio a Pensdo Militar”, ao mesmo tempo que deverd prestar toda sorte de

assessoria/orientacdes/recomendacées aos componentes da Forca de Trabalho que serdo auditados,

quanto a forma correta de argumentar com o Auditor, de apresentar evidéncias, de demonstrar as

dinamicas envolvidas nas varias fases dos processos, enfim, emprestar ao auditado sua experiéncia

em auditoria no sentido de facilitar/favorecer o desempenho do auditado perante o Auditor Externo,

na 2?2 Supervisao da Certificacao.

» Conduzir uma Auditoria Interna, de forma remota ou presencial, a critério da contratada.

Nessa segunda etapa da Consultoria, a empresa contratada devera conduzir uma Auditoria Interna
nos setores envolvidos no escopo, assessorando/orientando os setores auditados durante toda a
Auditoria Interna, tendo especial atencdo quanto as orientacdes/recomendacdes/explanacdes e
outras medidas possiveis/necessarias quanto as observacdes, oportunidades de melhoria e,
principalmente, nio conformidades que eventualmente tenham sido observadas no transcorrer da




Auditoria.
P> Realizar uma Reunido de Anélise Critica com a Alta Direcao

Posteriormente a Auditoria Interna, cabera a contratada planejar e conduzir uma Reunido de Analise
Critica, onde devera explorar as “entradas” e “saidas” de forma a evidenciar as eventuais necessida-
des de acbes corretivas, sanar/mitigar eventuais discrepancias/falhas/faltas/nio conformidades e
orientar, especialmente os lideres dos processos (Chefes de Departamentos, Encarregados de Divisdo
e Supervisores) na preparacio para a Auditoria de 2* Supervis3o.

P Emitir um Relatério Final da Consultoria, com as acdes corretivas a serem adotadas previamente
a Auditoria de 2® Supervisao, que ocorrera em AGOSTO do corrente ano

Esta quarta e Ultima fase da prestacdo da Consultoria consistird na elaboracdo e entrega de um
Relatério, detalhado e o mais exaustivo possivel, sobre as condicdes reinantes no ambiente do SGQ
do SVPM, a luz dos fatos/evidéncias registrados/levantados durante a prestacdo do servico, com
recomendacoes e orientacdes finais e, em especial, com um “juizo de valor” quanto ao estado de
preparacao de nossa organizacao para ser submetida a uma Auditoria Externa de 22 Supervisao.

P> Restricoes a serem consideradas pelas empresas concorrentes no certame

Obrigatoriamente, as empresas que desejarem participar do processo de contratacdo do servico
em lide, que pretendam fazé-lo de forma presencial, deverdo contar em seus quadros com
Consultor(es) baseados/locados na area metropolitana do Rio de Janeiro, uma vez que nao ha
provisao de recursos orcamentarios destinados ao custeio de despesas de transporte, hospedagem

e alimentacao.

ETAPAS DE REALIZACAO DO SERVICO

Etapa Descricao Duracao % de pagamento
Prestacdo de Consultoria/Assessoria durante a preparagao /
Unica para a 22 Supervisdo da Certificacio de Conformidade ISO Até 45 dias 100% /

9001:2015 do SGQ do SVPM.

Consultoria ~ 29/06/2026 - até a data limite para a entrega do Relatério Final da Cons oria
prestada na preparacdo para a 1° Supervisdo - 12/08/2026.

» Foram considerados até 45 dias corridos, considerando desde a data prevista para o in%o/dé

» A empresa devera prestar servico com elevado padrao profissional (colocando a disposicao
funcionarios qualificados para cada etapa do processo), levando em consideracdo as regras
de conduta e confidencialidade.

» O servico podera ser realizado de forma remota e/ou presencial, a critério da empresa
contratada. Sendo as maneiras de contato entre as partes para esclarecimentos de duvidas
e/ou fornecimento de dados e informacbes: telefone, e-mail, WhatsApp, Chat,
videoconferéncia, plataforma digital, entre outras.

» O prazo final de conclusao do servico de consultoria/assessoria durante a preparagao para a
22 Supervis3o (manutencado) é de até 45 (quarenta e cinco) dias, com data limite até 12 de
agosto de 2026, contados do recebimento da Nota de Empenho, que pode ser obtida no
endereco: Praca Bardo de Ladario S/N° - Ed. Almirante Tamandaré - 2° Andar, Centro - CEP:
20.091-000, Municipio do Rio de Janeiro;

>  Os servicos serdo recebidos de acordo com as etapas do processo de Certificagdo pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacgdo do contrato para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia

€ na proposta;




> Os servicos serdo recebidos ao longo do prazo de vigéncia estipulado, sendo acordado entre
o setor solicitante e a empresa contratada o planejamento para o servico, contados do
recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade dos servicos prestados e
consequente aceitacio mediante termo circunstanciado;

» Na hip6tese de a verificacio a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo;

///
> O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelg,s«’ﬁrejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato; e
/“'/3
> f@[ pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
// recebimento da Nota Fiscal.

/

/' NOTA IMPORTANTE:

Para que a empresa vencedora possa prestar a consultoria/assessoria aos setores auditados,
durante o processo de preparacdo para a 2° Supervisao da Certificacdo, com o necessario
embasamento, e com conhecimento de toda documentagao atinente ao Sistema de Gestio de
Qualidade do SVPM, bem como o conhecimento dos varios processos que estao envolvidos no
escopo Certificado, o SVPM, tdo logo tome conhecimento da empresa vencedora do certame,
providenciarad o encaminhamento ou a disponibilizacao digital desse material, a fim de que o
Consultor(a) possa estuda-lo previamente e, em tempo habil, estreitar o contato com a
Assessoria de Gestio de Qualidade deste Servico com o propdsito de que se possa transmitir
. ao Consultor a compreensao de aspectos especificos deste Servigo, sobretudo, em funcao de
 tratar-se de Orgao Publico da Administracdo Federal e com peculiaridades decorrentes de sua
condicdo de Organizacao Militar.

Dentre os documentos atinentes ao SGQ que deverdo ser plenamente conhecidos pelo
Consultor(a) destacam-se:
1. Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade;
2. Regimento Interno do SVPM,;
3. Procedimentos/documentos diversos do SGQ, que incluem Ordens Internas,
Formularios, Planos e mapeamentos de processos; e
4. Plano de Indicadores de Desempenho e Metas do SGQ.

Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo, segundo as disposi¢cbes contidas na
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 67, DE 8 DE JULHO DE 2021, que dispde sobre a
dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, de que trata a Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, e
institui o Sistema de Dispensa Eletrénica, no ambito da Administracdo Publica Federal
direta,autarquica e fundacional e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais das
contratacoes.

Os licitantes poderdo entrar em contato com a Assessoria de Gestdo para maiores
esclarecimentos sobre o servico a ser realizado, de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 12:00 e
de 13:30 as 16:30, pelo e-mail: antonio.miranda@marinha.mil.br ou telefone : (21) 2197-
7550.

SETOR REQUISITANTE

Rio de Janeiro, RJ, 22 de maio de 2026.




Caplta@«deM f ‘Guerra (RM1-FN)
Assessor de Gestdo

CONFERIDO

Rio de Janeiro, RJ, 22 de maio de 2026.

"~ CLEBER CORREIA VITOR
Capitdo-Tenente (IM)
Ajudante da Divisao de Intendéncia

AUTORIZO

Rio de Janeiro, RJ, 22 de maio de 2026.

A contratac3o seré precedida de divulgacdo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo
de 3 (trés) dias dteis, com atendimento da IN_SEGES 67/21 para busca da proposta mais

vantajosa. h
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