CONTRATO
DE ADESAO

H

Prezado(a) Usuario(a),

Este ¢ o seu contrato de adesdo de prestagdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgoto sanitario, instituido pela
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A.

Nao ha necessidade de assina-lo ou devolvé-lo para a EMBASA, mas é
importante que vocé leia e guarde para saber seus direitos e deveres.
Mantenha sempre atualizado o seu cadastro.

A EMBASA tem como o objetivo prestar servigos com qualidade e
garantir a satisfacdo dos seu usuarios.

embasa

V




CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ABASTE@MENT,O

DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO AN

"”aﬁi‘a—ﬂ"
mista, instituida pela Lei Estadual 2.929, de 11 de maio de 1974, empresa responsavel?i‘eb— e

A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., sociedade de e

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na area de delegagdio no Estado da Bahia, com
sede na Av. 4a . 420 - Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP: 41745-300, Salvador - BA,
inscrita no CNPJ/MF no 13.504.675/0001-10, doravante denominada EMBASA, de um lado, e de
outro, o responsidvel pelo Grupamento de Fuzileiros Navais de Salvador, CNPI:
OO.39{—1.502£01 18-55, situada no municipio de Salvador, Estado da Bahia, doravante denominado
USUARIO, e quando ambos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em
conformidade com a Lei Federal 8.078, de 11/09/1990, a Lei Federal 11.445, de 05/01/2007, o
Decreto Federal 7.217, de 21/06/2010, a Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998, o Decreto Estadual
7.765, de 08/03/2000, a Lei Estadual 11.172, de 01/12/2008, a Lei Estadual 12.602, de
29/11/2012, a Resolugio AGERSA no 002, de 17 de julho de 2017, e futuras alteragGes,
aderem de forma integral, a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitério, na forma de Contrato de Adesdo, que serd regido pelas
seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o fornecimento de 4gua tratada ao usudrio e/ou a coleta e a
destinacdo final de seus esgotos sanitarios pela EMBASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sio adotadas as seguintes defini¢des, sem prejuizo das
demais previstas na legislagéio setorial, em especial, na Resolugio AGERSA no 002, de 17 de
julho de 2017:

- Abastecimento de agua: fornecimento de 4dgua potdvel ao usudrio final, por meio de
ligago a rede distribuidora ou, transitoriamente, por meio de solugdes ou fontes coletivas
alternativas como as torneiras publicas, os chafarizes, os pogos comunitdrios € os veiculos
transportadores exclusivos;

- Aferi¢io do hidrometro: verificagdo metrologica que tem por objetivo atestar a
confiabilidade do instrumento medidor, por meio da utilizagdo de padrdes certificados para
comparagdo e confronto dos resultados, consideradas as faixas de aceitag@o;

- AGERSA: Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia ¢ uma
Autarquia em Regime Especial, criada pela Lei 12.602 de 29 de novembro de 2012, e vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS, que tem a competéncia de exercer as
atividades de regulagdo e fiscalizagdio dos servigos publicos de saneamento basico, mediante
delegacio, enquanto ndio houver Ente Regulador criado pelo Municipio, ou agrupamento dos
Municipios, por meio de cooperagdo ou coordenagdo federativa;

- Cadastro: conjunto de informagdes descritivas, quantitativas e qualitativas, bem como de
representacdes simbolicas e graf' cas que identifica, caracteriza, classifica, referencia (ponto de
amarracdo) e localiza usudrios, logradouros, tipos de pavimentag@o, imoéveis e unidades,
instalagdes, elementos, pegas e equipamentos componentes dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, inclusive a rede de distribui¢do e coletoras,
necessérias ao faturamento e a cobranga, bem como ao planejamento, manutengdo e operagdo dos
sistemas. O cadastro pode ser técnico ou de usudrios;

- Categoria: classificagio da unidade usudria de acordo com as caracteristicas fisicas do
imovel e as atividades nele exercidas;

- Ciclo de faturamento: periodo compreendido entre medigdes sucessivas, no qual se apura
o consumo da unidade usudria para o correspondente faturamento;
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- Coleta de esgoto: recolhimento dos efluentes sanitarios das unidades usuarias através de
ligagdo a rede coletora, com a finalidade de afastamento, bem como posterior tratamento e
langamento adequados, obedecendo a legislagdo vigente; :

- Consumo excedente: volume medido que supere a demanda minima estabelecida para
uma unidade usudria, considerada a sua categoria;

- Consumo faturado: apresentado na fatura, é o valor considerado como consumido e
utilizado no célculo do valor devido pela prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario;

- Consumo medido/efetivo: consumo medido no hidréometro em um determinado ciclo de
faturamento;

- Consumo médio: média aritmética dos consumos reais de um determinado periodo;

- Consumo minimo: menor volume a ser faturado por economia, em metros cubicos
mensais, definido pela AGERSA;

- Contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento pelo qual
a Prestadora e o usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes de prestagdo dos
referidos servigos, segundo os atos da AGERSA;

- Contrato de adesdo: contrato de fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
padronizado, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e aos regulamentos, conforme modelo
aprovado pela AGERSA, que determina os vinculos obrigacionais entre as partes, bem como seus
direitos e deveres, ndo podendo seu contetido ser modificado pelo Prestador dos servigos ou pelo
contratante;

- Economia: imovel ou subdivisdo de imdvel, com numeragio prépria, caracterizada como
unidade autonoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou
compartilhado;

- Ente Regulador: entidade criada por lei responséavel pela regulagio e pela fiscalizagio das
condig¢des de fornecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

- Esgotamento sanitario: servico publico constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, recalque, tratamento e disposi¢do final
adequada dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até a disposi¢do final no meio
ambiente;

- Estrutura tarifaria: definicdo de como as tarifas sdo fixadas e distribuidas entre os
diferentes grupos ou categorias, de acordo com as caracteristicas e a utilizagdo dos imdveis, para
fins de remuneragdo pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, com base no volume consumido de dgua, podendo ser progressiva, em
razdo do consumo;

- Fatura: documento comercial que apresenta o valor devido pela prestagdo do servigo
publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, bem como de outros servigos,
referente a um periodo especificado, discriminando-se as parcelas correspondentes;

- Fossas sépticas: forma de disposi¢do composta por unidades de tratamento priméario do
esgoto doméstico nas quais sfo feitas a separagdo da parte liquida e a transformacido fisico-
quimica da matéria solida contida no efluente, para reduzir a sua demanda bioquimica de
oxigénio. Nido se confunde com o esgoto a céu aberto e as fossas rudimentares, também chamadas
fossas “negras™;

- Hidrometro: equipamento instalado no ponto de entrega, destinado a medir e registrar,
continua e cumulativamente, o volume de 4dgua fornecido;



- Instalagdo predial de 4gua: conjunto de tubulagdes, inclusive o aiimentad%f;gre‘ Y
reservatorios, equipamentos, pegas e dispositivos localizados apés o ponto de entreg "de gua
(cavalete), de responsabilidade do usuério; "v_r_é\y L

A
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- Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos, equ1pam_ep3;}t_gs i

e acessorios, localizados no prédio ou no seu entorno, antes do ponto de coleta, "de™™
responsabilidade do usudrio;

- Interrupgdo do fornecimento: é o desligamento da ligagdo de 4gua para o imdvel, com a
retirada total ou parcial dos equipamentos e conexdes, sempre que 0 usuario ndo cumprir as suas
obrigag¢des ou a pedido do mesmo;

- Ligagdo: conex@o estabelecida entre o ponto de entrega de 4gua ou o ponto de coleta de
esgoto e as instalagdes prediais da unidade usudria, exclusivamente realizada pela Prestadora;

- Ligacdo clandestina: ligagdo realizada por pessoa diversa da Prestadora, que configura a
utilizagdo irregular dos servigos piiblicos de abastecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto por
imdvel ndo cadastrado;

- Ligagio tempordria: ligagdo de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio de
carater transitorio, para atender necessidade proviséria, por tempo definido;

- Matricula: nimero de registro da unidade usudria junto a Prestadora;

- Padrio de ligagio de 4gua: conjunto constituido pela caixa, cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medigdo de consumo;

- Ponto de coleta de esgoto: ponto de conexdio do ramal predial de esgoto com as
instalagdes prediais do usudrio (coletor predial), localizado em uma caixa de ligagéo,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade da Prestadora do servigo de esgotamento
sanitario;

- Ponto de entrega de 4gua: ponto de conexdo do ramal predial de 4gua com as instalagGes
prediais do usudrio (alimentador predial), caracterizando-se como o limite de responsabilidade da
Prestadora do servigo de abastecimento de dgua;

- Prestadora: pessoa juridica responsavel pela execugdo dos servigos plblicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, regulada e fiscalizada por um Ente
Regulador;

- Ramal predial de 4gua: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
pliblica de abastecimento de 4gua e o ponto de entrega de 4gua, de responsabilidade da Prestadora,
que o dimensiona, executa, mantém e repara;

- Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto, de responsabilidade da Prestadora,
que o dimensiona, executa, mantém e repara;

- Religagdo: procedimento efetuado pela Prestadora para restabelecer o abastecimento de
4gua para a unidade usudria apds a interrupgdo no seu fornecimento, promovida também pela
Prestadora;

- Reservatério predial: componente da instalagdo predial de 4gua, destinado ao
armazenamento de dgua para um imével;

- Tarifa: prestago pecunidria devida pelos usuarios dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitdrio, estipulada com base numa estrutura de remuneragdo e de cobranca,
homologada pela AGERSA, cuja valor pode ser fixo ou varidvel em um determinado periodo de
apuragdo, segundo faixas de consumo e categoria de usudrio;

- Tabela de Pregos dos Servigos: documento em que constam os pregos cobrados pela
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execugo de servigos especiais pela Prestadora, sujeito a reajuste e revisio periédii‘; < b..L---- R

- Tabela de Prazos dos Servigos: documento em que constam os prazos maleOS p&ra a,'.f-"
execucdo de servigos especiais pela Prestadora; :

- Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendida por meio de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

- Usudrio: usudrio efetivo ou usudrio responsavel;

- Usudrio efetivo: pessoa fisica que de fato utiliza os servicos de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitdrio e que estd sujeita as normas legais, regulamentares e contratuais
decorrentes de tal uso;

- Usudrio responsavel: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, usudrio efetivo ou potencial dos servigos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitdrio, que celebra contrato especifico ou de adesfio, responsavel pelo
pagamento das faturas relativas aos servigos prestados e pelas demais obrigagdes fixadas em
normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. Pelo fornecimento de 4dgua e pela coleta e destinagdo final do esgoto, o usudrio pagara
a EMBASA fatura mensal, com base na estrutura tarifaria vigente no periodo do consumo,
podendo-se incluir, de forma discriminada, a cobranga de multa, juros e corre¢do monetaria, além
de outros itens decorrentes de solicitagdo do usudrio, bem como penalidades por infra¢Ges
cometidas e devidamente apuradas.

3.2.0s valores das tarifas para o fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdio reajustados e/ou revisados, com base em Resolug¢do da
AGERSA, atendendo aos termos do Contrato firmado com o municipio ou consércio de
municipios.

3.3. Para as faturas de prestag@o de servigos pagas com atraso serd aplicado o indice INPC
- Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, a titulo de correcdo (atualizagdo) monetdria,
acrescidas de juros de mora de 0,033% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicag@o de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura.

3.4. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usudrio, podendo ser encerrado no caso de ocorréncia de uma das situagBes
previstas em sua Clausula Nona.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO USUARIO

4.1. Receber a prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio de forma adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislacdo
€ normas vigentes.

4.2. Receber, periodicamente, na fatura, informagdes relativas a qualidade da &4gua
fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagdo vigente.

4.3. Ter o servigo de atendimento telefonico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para a solugé@o de problemas emergenciais.

4.4. Ser orientado sobre a importancia e o uso adequado dos produtos disponibilizados, de
modo a reduzir desperdicios e a garantir a seguranga na sua utilizacéo.

4.5, Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usudria e no consumo
medido, ou, na impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme critérios estabelecidos pela
AGERSA.




4.6. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) - =
opgdes disponibilizadas. Nl
4.7. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dias tteis antes de seu vencimento. Quando a ;

unidade usuéria for classificada como Categoria de Uso Publica, a antecedéncia serd de 10 (dez)
dias ateis em relagdo a data do vencimento.

4.8. Ser informado(a), por meio de correspondéncia propria ou de destaque nas Notas
Fiscais/Faturas, sobre possiveis débitos.

4.9. Ser informado sobre os valores faturados, cabendo reclamag@o e ressarcimento em
dobro de itens pagos indevidamente.

4.10. Ser atendido em suas solicitacdes e reclamagBes sem ter que se deslocar do
municipio onde se encontra a unidade usuaria.

4.11. Ser informado do percentual de reajuste da tarifa com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias com relagdo 4 sua aplicagdo, da data de inicio de sua vigéncia, bem como de
quaisquer alteracBes ou revisdes na estrutura tarifaria que afetem ou modifiquem sua classificagdo
e/ou categoria.

4.12. Ter prévio conhecimento sobre as penalidades e interrupgdes programadas dos
servicos, estas com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

4.13. Ter restabelecido o abastecimento de 4gua e/ou a coleta de esgoto, quando
cessado o motivo da interrupgio e/ou tiver pagado os débitos pendentes, de acordo com as
condigdes e prazos estabelecidos.

4.14. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a
possibilidade da interrupgao de fornecimento de 4gua por falta de pagamento.

4.15. Ter os servigos restabelecidos, no caso de interrupgdo indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir da constatagio pela EMBASA ou da
informacao do usudrio.

4.16. Ter os servigos restabelecidos no prazo de até 48 (quarenta e oito horas), apos
comprovagdo do pagamento dos débitos pendentes.

4.17. Ser informado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sobre a
ocorréncia de interrupgdes programadas, pelos meios de comunicago, de forma ampla.

4.18. Ter a sua disposigdo, para conhecimento, o Regulamento da Prestagdo de Servigos
instituido pela AGERSA.

4.19. Ter, mediante comprovagdo da relagdo locaticia, a pedido do proprietario do imével,
ou do locatdrio, a transferéncia da responsabilidade pelas obrigagdes legais e regulamentares
referentes aos servigos de dgua e/ou de esgoto para o nome do locatario/sublocatario.

4.20. Ser ressarcido(a), quando couber, pelo conserto ou pela reposigdo de bens materiais
danificados em fungdo de ocorréncias irregulares decorrentes do abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario quando solicitado e ficar comprovada a responsabilidade da Prestadora.

4.21. Ter restaurados os passeios e os revestimentos nos logradouros publicos, danificados
em decorréncia de interven¢des no ramal predial de dgua ou de esgoto.

4.22. Receber anualmente da Prestadora recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de
débitos pendentes relativos aos servigos prestados no exercicio anterior.

4.23. Ter assegurado o cumprimento de prazos e normas regulamentares pela

Prestadora.
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4.24. Receber comunicados e mstru@oes com a utilizagdo de lmguagem ‘SIrn;H,les £ 0
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos. A

4.25. Ter assegurada a vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprov:ad'o e'rﬁ
documentagdo valida apresentada.

4.26. Obter acesso e informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n°
12.527, de 18/11/2011.

4.27. Ter protegidas suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de
18/11/2011.

4.28. Obter informagdes precisas ¢ de facil acesso nos locais de prestacdo do servigo,
assim como sua disponibiliza¢do na internet, especialmente sobre:

I - 0 horério de funcionamento das unidades administrativas;

Il - os servigos prestados pela EMBASA, sua localizag8io exata ¢ a indica¢do do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

I - o acesso direto ao agente publico ou ao setor encarregado de receber
manifestagdes;

IV - os requisitos, documentos, formas e informac¢des necessdrias para acessar um
determinado servigo;

V - as principais etapas para o atendimento final do servigo;

VI - a situagdo da tramitagdo dos requerimentos ou procedimentos em que figure como
interessado; e

VII - o valor das tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a
compreensdo exata da extenso do servigo prestado.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO USUARIO

5.1. Providenciar, obrigatoriamente, a ligacdo predial de esgoto a rede coletora quando
houver ou seja entregue, mesmo que o imével néo esteja interligado ao sistema de abastecimento
de agua da Prestadora.

5.2. Manter a adequag@o técnica e a seguranga das instala¢des internas da unidade usuéria,
de acordo com as normas e os procedimentos da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, bem como os termos e as condi¢des estabelecidos no Regulamento de Servigos e demais
legislagdes pertinentes.

5.3. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo e demais
componentes, quando instalados na unidade usudria, efetuando o devido registro junto a
autoridade policial no caso de danos ocasionados por terceiros ou furto dos equipamentos
instalados.

5.4. Permitir a entrada de empregados, prepostos e representantes da EMBASA,
devidamente identificados, para fins de inspec8o, cadastro, leitura ou substitui¢do de hidrémetro,
devendo ainda, prestar informagdes quando solicitadas pela EMBASA.

5.5. Informar 8 EMBASA a ocorréncia de vazamento externo, extravasamento de esgotos e
outros fatos que possam afetar a comunidade e as atividades de abastecimento de dgua ou a coleta
e o destino final do esgoto.

5.6. Ter reservatério domiciliar com o objetivo de manter uma reserva minima de dgua
para suprir suas necessidades por um periodo minimo de 24 horas, inclusive reservatério inferior e




conjunto motor-bomba para elevagdo da dgua, quando se tratar de imével com mai§-de um
pavimento. 158 |

5.7. Proceder a higienizago de seu reservatorio domiciliar, limpando-o e desinfectando-. ;

o periodicamente, sendo de responsabilidade do usudrio a qualidade da agua fornecida nas

dependéncias internas do imével, apos o ponto de entrega da EMBASA.

5.8. Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o valor
incidird multa, juros e atualizagdo monetdria na forma legal, conforme indicado na Clausula
Terceira, item 3.3 deste contrato, sujeitando-se as penalidades cabiveis, inclusive a inclusido no
Cadastro de Inadimplentes dos Servigos de Protegdo ao Crédito.

5.9. Manter os dados cadastrais atualizados junto & EMBASA, informando quaisquer
alteracdes na unidade usudria, principalmente nos casos de mudanga de atividade e/ou alteragdo de
titularidade (venda, locagdo, entre outros), neste Gltimo sob pena de se manter responsavel por
todas as obrigagdes referentes a unidade usuaria.

5.10. Proceder a adaptagio para instalagdo de sistemas individualizados de
fornecimento de 4gua e leitura de hidrometros, conforme padrio da EMBASA, quando optar por
essa modalidade de medicdo.

5.11. Informar o nimero do CPF/CNPJ quando das reclamagdes e/ou solicitacdes de
informacdes 8 EMBASA, relativas a unidade usudria sob sua responsabilidade.

5.12. Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informagdes quanto
4 natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria e a finalidade da utilizag4o da dgua, bem
como, as alteracBes supervenientes que importarem em reclassificag@o.

5.13. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede
interna do imdvel, bem como as providéncias para o conserto.

5.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando
comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros,
ligacdo clandestina, religagdio a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados
nas instalagdes da EMBASA.

CLAUSULA SEXTA - DAS PRINCIPAIS PROIBICOES

Constituem infragdes, estando o usudrio infrator sujeito a multas, interrup¢éo do
fornecimento e demais sangdes previstas:

6.1. Langar na rede de esgotos sanitérios aguas pluviais, despejos que exijam tratamento
prévio, residuos sélidos e outras substdncias que, por seus produtos de decomposi¢do ou
contaminagdo, possam ocasionar riscos a satide coletiva e/ou ao meio ambiente, obstrugdes ou
incrusta¢des nas canalizagdes de esgotos.

6.2. Instalar sistema proprio de produgiio de dgua, bem como a contratagdo com terceiros,
ainda que a titulo precério, sem prévia e expressa autorizagéo das autoridades competentes.

6.3. Misturar a 4gua tratada, fornecida pela EMBASA, com outras que ndo sejam
provenientes do sistema da Prestadora, assumindo em relagio a estas, total e exclusiva
responsabilidade.

6.4. Ceder, seja a que titulo for, 4gua para outros iméveis ou a terceiros, que devera ser
unicamente utilizada de forma restrita na unidade usuaria.

6.5. Cometer infragdes as normas e aos procedimentos, envolvendo a pratica irregular de
intervencdo no ramal predial, padrdo, revenda e abastecimento a terceiros, bem como, outras
previstas nas normas de regulagdo, sob pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o
fornecimento interrompido, sujeitando-se ao pagamento de multas.
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6.6. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitar%iq‘%nl%‘ﬁtor@d‘
pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela Prestadora, confornie segue:-

A multa serd o maior dos valores dentre: R
I - 10% do valor do ressarcimento devido; ou
I - valor minimo por infracdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a constatagdo da irregularidade; ou b)
20% do valor da fatura seguinte a cessagéo da irregularidade.

6.7. O célculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses, contados a
partir da data de constatagao da irregularidade.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

7.1. Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupg¢do em situagéo de
emergéncia, por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes.

7.2. A EMBASA poderd interromper a prestagdo de servigos, sem incorrer em qualquer
penalidade, indenizagdo ou responsabilidade por possiveis prejuizos que possam advir, nas
seguintes hipoteses:

I - pela utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento, ou ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos de medigdo e lacres, pelo usuario, com intuito de provocar alteragdes
nas condi¢des de abastecimento ou de medi¢do, bem como o descumprimento das normas que
regem a prestacdo do servigo publico de dgua;

II - pela revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

I1I - por ligagdo clandestina ou religacédo a revelia;

IV - por solicita¢do do usuario;

V - pela instalagdo de dispositivo na rede distribuidora;

VI - pelo final do periodo de vigéncia da ligagdo temporaria;

VII - pela interdi¢do judicial ou administrativa pelo Poder Publico;

VIII - por inadimplemento do usudrio do pagamento da nota fiscal/fatura;

X - por impedimento, pelo usudrio, de instalagdo do medidor ou de acesso de empregados,
prepostos e representantes da Prestadora a este.

CLAUSULA OITAVA - DA COBRANCA POR OUTROS SERVICOS
8.1. A EMBASA podera:

I - executar servigos que ndo sejam o de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, desde que o usudrio decida contrata-los;

Il - incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou esgoto, de forma discriminada, a
cobranca de outros servigos solicitados pelo USUARIO.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situagdes:

9.1. por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observado
o cumprimento das obriga¢des previstas no regulamento dos servigos;

9.2. quando da transferéncia ou mudanga de titularidade do imovel;

9.3. por a¢do do Poder Publico, quando do encerramento da Delegacdo ou do Contrato
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celebrado com a Prestadora responsavel pelo fornecimento de 4gua e/ou esgotamento sar tario.
4NN
CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS Nk

10.1. O fornecimento de 4dgua, a coleta e a destinag@o final de esgotos e os demais servigos--
prestados pela EMBASA caracterizam negdcio juridico de natureza contratual, incumbindo ao
usudrio responsavel todas as obrigagdes dele decorrentes, inclusive as pecunidrias, conforme
assim dispdem as normas de regulag¢@o.

Lo

10.2. O hidrometro existente no padrio de ligagdo instalado no ponto de entrega ¢ de
propriedade da EMBASA. Se adquirido pelo usuério, deve atender as normas técnicas vigentes e
ser doado 3 EMBASA, mediante “Termo de Doagio”, excetuados os casos de Sistemas de
Medigdo Individualizada de Agua.

10.3. Caso o usudrio tenha solicitacdes ou reclamacdes devera fazé-las a EMBASA ¢, ndo
concordando com o resultado obtido, tem o direito de apresentar recurso ao Ente
Regulador.

10.4. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas de regulagéo vigentes.
10.5. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca onde estiver situada a Unidade Usudria ou do domicilio do
usudrio, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




