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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO
SANITARIO

A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E
SANEAMENTO S/A-EMBASA ,pessoa juridica
de direito privado, sociedade de economia mista
vinculada & Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Sanenamento, com sede nesta Capital, na 42
avenida, n.°420, Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob n.° 13.504.675/0001-10,
doravante denominada de CONCESSIONARIA,
em conformidade com as Leis Federais n.® 8987,
de 13/02/1995 e 11445 de 05/01/2007, Estaduais
n.° 2.929 de 11/05/1971 e 7.307, de 23/01/1998,
Decretos Estaduais n.** 3.060/1994 e 7.765/2000,
e a Unido, por intermédio GRUPAMENTO DE
FUZILEIROS NAVAIS DE SALVADOR, inscrito no
CNPJ sob o n2 00.394.502/0118-56, neste ato
representado pelo Sr Ordenador de Despesa,
Capitdo de Fragata (FN) ROGERIO FIDELIS DO
NASCIMENTO, nomeado pela 0OS n®
57/GptFNSa, de 18 de fevereiro de 2022,
portador da carteira de identidade n2 590.258-4
MB doravante denominado (a) de CONSUMIDOR
(A), com sede com sede na Avenida da Francga,
n°1300 Comércio CEP 40010-000 na cidade de
Salvador/BA, resolvem de comum acordo celebrar
o presente instrumento em 2(duas) vias, na
presenca das testemunhas que subscrevem,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

| - CONCEITOS:

1. ABASTECIMENTO DE AGUA: fornecimento
de &agua aos CONSUMIDORES da
CONCESSIONARIA, considerando as
condicbes e padrdes estabelecidos, tanto
pelas exigéncias técnicas operacionais
especificas como também pela legislagdo
pertinente.

2. CONSUMIDOR (A): pessoa fisica ou juridica,
proprietaria ou responsavel legal pelo imovel
ou instalacdo proviséria que ora ocupa, que
utiliza os servigos publicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario como
destinatario (a) final.

3. CONCESSIONARIA: pessoa juridica que
detém a outorga por lei para o desempenho de
servico publico de abastecimento de agua
efou esgotamento sanitario no ambito do
Estado da Bahia.

4. ECONOMIA: todo imovel ou subdivisao de um
imével com ocupacdo independente das
demais, perfeitamente identificavel e/ou
comprovavel em fungéo da finalidade de sua
ocupacéo legal, dotado de instalacao privativa
ou comum para uso dos servicos de
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13.
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16.

17.

ESGOTAMENTO SANITARIO: servico de
coleta e ftratamento de esgoto. sanitario,

prestado a (o) CONSUMIDOR (A), pela
CONCESSIONARIA.
DESMEMBRAMENTO: instalacao de

hidrémetro para cada unidade imobiliaria ou
conjunto de imoveis, com condi¢cbes
individuais de abastecimento (reservatério
proprio por unidade e entrada independente).
IMOVEL.: terreno ou edificaggo.
INTERRUPGCAO DOS SERVIGOS: interrupgao
temporaria dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, para
manutencdo e em situacdes de caso fortuito
ou forga maior. )
INSTALACOES HIDROSANITARIAS:
conjunto de tubulagdes, aparelhos,
equipamentos, conexbes e dispositivos
localizados no imével de responsabilidade do
(a) CONSUMIDOR (A), destinado ao
abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.

LIGACAO CLANDESTINA: ligacdo efetuada
com a finalidade de consumir agua e efetuar o
langcamento do esgoto na rede coletora, sem
que esteja devidamente cadastrada no
sistema comercial da CONCESSIONARIA.
REABERTURA INDEVIDA: restabelecimento
do fornecimento de agua sem autorizacdo da
CONCESSIONARIA.

PONTOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E/
OU COLETA DE ESGOTO: pontos de
conexdo entre as instalagées do imoével ao
ramal de coleta de esgoto e/ou a rede de
abastecimento de agua, disponibilizados pela
CONCESSIONARIA.

NOTA FISCAL/FATURA: documento
apropriado para cobranga pelos servigcos

prestados, ao CONSUMIDOR (A), pela
CONCESSIONARIA.
SUSPENSAOQO DO FORNECIMENTO:

desligamento da ligacdo de &agua para o
imével, com a retirada total ou parcial dos
equipamentos e conexbes, sempre que o (a)
CONSUMIDOR (A) n&o cumprir as suas
obrigacdes ou a pedido do (a) mesmo (a).
TARIFA: preco cobrado pela
CONCESSIONARIA ao (a) CONSUMIDOR (A)
que utiliza os servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario.
HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e
indicar o volume de agua que flui através dele.
VALOR HISTORICO: valor total registrado na

de Ouveh!.}lota FiscallFatura, pelos servicos prestados

pela CONCESSIONARIA, sem atualizagdo

monetaria, juros e multa.
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18. LIGACAO DE AGUA E/OU DE ESGOTO:

conexdo entre a rede distribuidora de agua

e/ou coletora de esgoto da
CONCESSIONARIA e as instalagdes
hidrosanitarias do imovel.

19. LIGAGCAO INDIVIDUALIZADA: ligacéo
individual para cada economia em

condominios horizontais ou verticais.
ATUALIZAGAO MONETARIA: ajuste dos
valores historicos para determinada data,
mediante a aplica¢do de indexador, ou outros
elementos aptos a traduzir a variacdo do
poder aquisitivo da moeda nacional em um
dado periodo de mora.

DEBITO: valor devido pelo (a) CONSUMIDOR
(A) 8 CONCESSIONARIA apés a emiss&o da
Nota Fiscal/Fatura, resultante da prestacéo de
servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

MULTA: penalidade pecuniaria aplicada a (o)
CONSUMIDOR (A) pelo atraso na quitacédo da
NOTA FISCAL/FATURA.

JUROS: importancia cobrada do (a)
CONSUMIDOR (A) em virtude do pagamento
com atraso da NOTA FISCAL/FATURA.
SERVICOS ACESSORIOS: outros servigos
prestados pela CONCESSIONARIA ao
CONSUMIDOR  (A), que n2o sejam
abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.

20.

21.

22.

23.

24.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este instrumento é o ajuste que a
CONCESSIONARIA, firma com pessoa fisica |,
juridica ou entidade da Administrag@o Publica para
a consecucdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario.

§ 1° O (A) proprietario (a) ou utilizador (a) do
imoével, a depender como estiver cadastrado (a) na
CONCESSIONARIA na qualidade de
CONSUMIDOR (A), responde pelos haveres e
deveres inerentes ao produto e a prestacdo dos
servicos de abastecimento de &agua efou
esgotamento sanitario.

§ 2" A titularidade do imével pode ser transferida
ou modificada, desde que comprovada junto a
CONCESSIONARIA  a alienacdo ou a
doacdo/cessdo ou a locagdo do bem, com
atualizag&o no sistema cadastral.

§ 3’ Responde pelos débitos dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA o proprietario
do imével ou CONSUMIDOR (a), assim como
estiver cadastrado (a).

§ 4" Sera exigido o CPF/CNPJ do CONSUMIDOR

(A), sempre que este solicitar servicos ou
informacées 8 CONCESSIONARIA. G e 0
LINBTS
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§ 5 Cabe ao (a) CONSUMIDOR (A) manter
atualizado seus dados cadastrais junto a
CONCESSIONARIA.

§ 6 A manutencdo do hidrémetro € de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, cuja
substituicho podera ser realizada quando
identificada a necessidade.

§ 7° No caso de condominios, horizontal ou
vertical, com Medicdo Individualizada, a
CONCESSIONARIA =] responsavel
exclusivamente pela instalagdo do hidrometro
geral, ficando a cargo da construtora ou do
condominio a implantagdo dos individuais, desde
gue estejam dentro das normas da ABNT e
padrdo estabelecido pela CONCESSIONARIA. A
manutengdo  desses  hidrémetros €& de
responsabilidade do (a) CONSUMIDOR (A).

§ 8 No caso de medigdo individualizada, o
somatério dos consumos apurados nos
hidrémetros individuais sera abatido do consumo
apurado no hidrémetro geral e a diferenca
encontrada, sera rateada entre as economias.

§ 9° O consumidor paga a tarifa minima mensal
estabelecida, sempre que o consumo efetivo for
igual ou inferior a cota minima correspondente
para a categoria (conforme tabela de tarifa
vigente).

§ 10" E obrigatéria a ligacdo predial de esgoto a
rede coletora da CONCESSIONARIA, mesmo que
o imével se abasteca por sistemas alternativos de
abastecimento de agua. Para o calculo do volume
de &gua, o consumidor devera instalar um
hidrémetro na saida do poco, as suas expensas. A
partir desse volume, sera estabelecido o valor a
ser cobrado de esgoto.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

Este instrumento aplica-se a todo (a)
CONSUMIDOR (A) dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS DO (A)
CONSUMIDOR (A)

1. Receber agua tratada no imével que ocupa,
até o hidrometro, nos padroes de qualidade,
de forma continua e permanente, salvo as
interrupcdes para manutencdo, caso fortuito
ou forca maior.

. Escolher data para o vencimento da Nota
Fiscal/Fatura, dentre as disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA.
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" 10.Ser

11.

12.

13.

14.

. Receber a

Nota  Fiscal/Fatura  coin
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis
da data do vencimento.

Ter disponivel na rede de abastecimenio de
agua pressao de até 10 mca (dez metros de
coluna de agua).

Ter servico de atendimento telefénico,
disponibilizado pela CONCESSIONARIA,
para solucdbes de problemas diversos e
emergenciais.

Ser atendido (a) pela CONCESSIONARIA, em
suas solicitagbes e reclamacdes sobre os
servicos, nos Escritérios ou nas Lojas de
Atendimento ao Publico.

Ter a informacédo disponibilizada na rede de
atendimento da CONCESSIONARIA, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, sobre
providéncias quanto as solicitagbes ou
reclamacdes, exceto servicos que dependam
de outros 6rgéos.

Ser informado (a), através de correspondéncia
prépria ou nas Notas Fiscais/Faturas, sobre
possiveis debitos.

Ser informado (a), pelos meios de
comunicagdo, sobre os reajustes tarifarios
dos servicos e datas de vigéncia com
antecedéncia de 30 dias.

informado (a), por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (irinta) dias
corridos, sobre a possibilidade de suspenséo
do fornecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario, por motivo de débito.

Ser ressarcido (a), quando couber, pelo
conserto ou reposicdo de bens materiais
danificados em fungdo da prestacdo de
servigo inadequado de fornecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, quando solicitado
e ficar comprovado pela CONCESSIONARIA.

Ser informado (a), pelos meios de
comunicagdo, com antecedéncia, sobre a
ocorréncia de interrupcGes programadas para
manutencao.

Ter disponivel, para fins de consulta, nos
locais de atendimento, normas, padrdes e
regulamentos dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA.

Ter o imovel cadastrado na categoria
correspondente as atividades fins do mesmo
(residencial, comercial, industrial, publico e
outros). )
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15.

Alterar o nimero de economias vinculadas as
categorias residencial e comercial. Feita a
alteracdo, outra solicitacdo sé podera ocorrer,
no minimo, 01 (um) ano ap6s a mudanca.

16. Negociar os débitos existentes para usufruir
dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA QUARTA - DEVERES E

OBRIGACOES DO (A) CONSUMIDOR (A)

1.

10.

Definir, projetar e construir as instalacdes do
imovel necessarias ao abastecimento de agua
elou esgotamento sanitario, conforme normas
técnicas, sem prejuizo as regras operacionais
da CONCESSIONARIA e ao que dispde as
legislacbes especificas;

Manter, executar, reparar e modificar as
instalacbes do imével até o limite do
hidrébmetro e/ou até a caixa de inspegdo de
esgoto localizada no passeio.

Possuir reservatério inferior de agua no
imével, conforme Decreto Estadual n.°
3.060/1994.

Construir elevatéria de esgoto, quando o ponto
de coleta estiver situado em nivel abaixo da
rede publica.

Instalar bomba elevatéria de agua, quando o
reservatorio estiver acima do chdo 10 mca
(dez metros de coluna d'agua).

Tratar convenientemente, atendendo os
requisitos técnicos fixados pela
CONCESSIONARIA, os despejos industriais
que nado puderem ser langados diretamente na
rede coletora de esgotos.

Interligar os efluentes sanitarios do imoével a
rede coletora da CONCESSIONARIA, quando
houver, sujeitando-se as penalidades legais
em caso de nio interligagcéo, pois ndo podera
joga-los no meio ambiente nem na rede
pluvial.

Pagar a Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou
esgoto até a data do vencimento, sujeitando-
se as penalidades cabiveis em caso de atraso,
conforme a legislacéo vigente.

Manter os dados cadastrais atualizados junto
a4 CONCESSIONARIA;

Informar as alteragbes das finalidades
(comércio, residéncia, industria, servigos, etc.)
do uso do imovel.

. N&o fornecer ou vender agua a terceiros, sob

pena de sofrer as penalidades previstas;
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13.

. Atualizar dados cadastrais quando da venda

do imovel, aluguel ou cessdo, demalicio,
incorrecao ou modificacéo da edificacéo.
Proceder a adaptagdo para instalagdo de
sistemas individualizados de fornecimento de
agua e leitura de hidrémetros, conforme
padrdo da CONCESSIONARIA, quando optar
por essa modaiidade de medicao.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSPENSAC DOS

SERVICOS

1.

CLAUSULA SEXTA -

N&o se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupcdo em situacdo de
emergéncia, por razbes de ordem técnica ou
de seguranca das instalagoes;

A CONCESSIONARIA efetuara a suspensio
dos servigcos, mediante prévia notificacdo, nas
seguintes hipéteses:

e ndo permissdo da instalagcdo do
hidrémetro.

e procedimentos irregulares constatados no
imovel;

e revenda ou fornecimentoc de agua a
terceiros;

» solicitacdo do (a) CONSUMIDOR (A),
desde que o imovel esteja desabitado e
sem débito.

e falta de pagamento superior a 90
(noventa) dias da Nota Fiscal/Fatura de
agua e/ou esgoto.

DA COBRANCA DE

OUTROS SERVICOS

A CONCESSIONARIA pode:

1.

Executar outros servicos que ndo estejam
vinculados ao objeto do presente instrumento,
ou seja abastecimento de 4agua e/ou
esgotamento sanitario, desde que o (&)
CONSUMIDOR (A), por sua livre escolha,
decida por contrata-la; e

incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou
esgoto, de forma discriminada, a cobranca de
outros  servicos  solicitados pelo (a)
CONSUMIDOR (A).

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido nas seguintes
hipoteses:

1,

por iniciativa do (a) CONSUMIDOR (A),
mediante pedido formal e expresso de
desligamento ou desimplantacéo dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA ou

alteragdo da titularidade do imovel, desde que
0 imovel esteja sem débito.

por acdo direta da CONCESSIONARIA,
quando ficar constatado que o imével mudou
de CONSUMIDOR (A) sem alteragdo dos
dados no sistema cadastral ou alguma
irregularidade; e,

por descumprimento de quaisquer
clausulas e condigbes por parte do
CONSUMIDOR (a).

das

(@)

CLAUSULA OITAVA — PRAZO

O prazo de vigéncia do presente contrato & de 12
(doze) meses, prorrogavel por iguais e sucessivos

periodos,

limtado a 60 (sessenta) meses

contados a partir da assinatura.

CLAUSULA NONA - FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Salvador —
Bahia para dirimir quaisquer duvidas acerca das
clausulas e condigdes aqui pactuadas.

Salvador,Qade.Dﬂéﬁﬂmm ....... de. 2022 .

CONCESSIONARIA:

e

'ROGERIO COSTA CEDRAZ
Presidente

MARCELA LIMA FILGUEIRAS DE MACEDO
Diretora Finahceira e Comercial
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