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COMANDO NAVAL DA AMAZONIA OCIDENTAL

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 62020.001066/2026-83

2. Descricao da necessidade

O presente documento visa requerer a abertura de processo licitatério para Prestacdo de Servicos de
Telefonia em Nuvem, com designacéo de codigo tridigito SUP (Servico de Utilidade Publica) 185.

Justifica-se a Prestacdo de servicos pelo fato de que a Organizacao Militar Comando do 9° Distrito
Naval, centralizar e administrar o atendimento as ocorréncias fluviais na area do 9° Distrito Naval.
Assim, visando a reducdo de dispéndios e almejando a melhor qualidade de servicos, busca-se
processos de contratacdo mais eficientes, previamente planejados, aproveitando oportunidades de
economia de escala na obtencdo de melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em
beneficio do atendimento as demandas no servico prestado a populagéo.

A contratacdo de empresa especializada em prestacdo de Servico de Telefonia em Nuvem tém
objetivo, garantir a continuidade do atendimento com servico telefénico através do cédigo SUP 185 no
Comando do 9° Distrito Naval, de forma a suportar a telecomunicacdo por voz com a populacao,
maximizando a eficiéncia dos servi¢os, buscando maior eficiéncia do processo e economicidade em
ganho de escala, além de padronizar caracteristicas técnicas buscando seguir as melhores praticas de
mercado.

A cotacéao de precos foi obtida através de pesquisa junto aos fornecedores, operadoras de telefonia.

A linha telefénica fornecida pela CONTRATADA sera utilizada apenas para receber ligagbes , ndo
havendo necessidade de estipular precos para realizacéo de ligacoes.

Sendo assim, a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de Servico de Telefonia em
Nuvem faz-se necesséria para que o Comando do 9° Distrito Naval possa manter o adequado estado

de prontiddo operativa e de funcionamento do atendimento & populacdo através numero 185
(SALVAMAR).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DN-03.1.4 TELEMATICA Luiz Felipe Lopes Araujo

4. Necessidades de Negocio

A natureza dos servigos de Telefonia do SALVAMAR do Comando do 9° Distrito Naval é prestado de
forma continua, que, pela sua essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma
permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
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finalisticas desta Organizac&o Militar, de modo que sua interrupcédo possa comprometer a prestacéo de
um servico publico ou o cumprimento da misséo institucional.

5. Necessidades Tecnolégicas

O Servigo de Telefonia em Nuvem, devera ser prestado dentro da Area definida pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes);

SO0 serdo aceitos Planos de Servicos homologados pela Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes;

A CONTRATADA devera manter atendimento telefénico na modalidade 0800 para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando o CONTRATANTE e/ou a quem esta designar, um
atendimento imediato.

Devera ser informado imediatamente ao CONTRATANTE o numero do protocolo para o chamado.

As solicitagOes de reparos por falhas ou defeitos na prestagéo do servico devem ser comunicadas aos
canais de atendimento da CONTRATADA, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser sanadas em
até 12h (doze horas), contadas do recebimento da solicitacdo, salvo situacdes excepcionais ou
acordadas previamente com o0 CONTRATANTE.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Manutengé&o

A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias para funcionamento da solucéao.

Garantir que o servico fornecido pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessario para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

Prever GARANTIA e SUPORTE TECNICO por parte da CONTRATADA no caso de falhas e total
interrupcéo dos servigos.

As interrupcOes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

Para o servico telefénico, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacédo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Qualidade dos Servigos
de Telecomunicagdes ( RQUAL - anexo | da Resolugéo no 717/2019 da Anatel).

Requisitos de Seguranca

Atentar para as Normas Regulamentadoras n® 10 (Seguranca em Instalagcdes e Servicos em
Eletricidade) e as Normas Regulamentadoras n°® 35 (Trabalho em Altura), ambas do entdo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e demais legislacdes e normas técnicas brasileiras que tratam sobre a
prestacao de servigos previsto no objeto deste termo.
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Requisitos Ambientais e de infraestrutura

Conformidade com as normas ambientais em observagéo a IN no 1/2010-SLTI/MPOG.

A instalacdo dos equipamentos e componentes da solugdo deverd levar em consideragcdo o ambiente e
instalagbes existentes (espaco fisico, sistema de refrigeracdo e de fornecimento de energia elétrica,
dutos, eletrocalhas, entre outros elementos).

Os componentes fornecidos (equipamentos e acessorios) deverdo proporcionar condi¢des ideais de
funcionamento no que diz respeito a disposicéo fisica, evitando problemas de refrigeracdo e de acesso
fisico aos equipamentos;

O presente processo deve estar aderente a Lei no 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Salidos.

Requisitos de Implantacao

A CONTRATADA devera providenciar a ativacdo dos servicos dentro dos prazos estipulados.

A migracao do servico atual para o novo devera ocorrer de forma rapida, considerando que 0s servigos
sao criticos.

A CONTRATADA devera realizar todas as etapas de teste antes da migracdo, como também preparar
a portabilidade do namero.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo dos equipamentos, nos termos abaixo,
pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usuario.

Requisitos de Portabilidade

Aplica-se a este ETP a Resolucdo no 750 da ANATEL, de 15 de marco de 2022, que dispbe sobre o
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

A Portabilidade da linha devera estar completa em até 5 dias a contar da data de inicio da vigéncia
contratual.

A CONTRATADA ATUAL devera fazer a transicdo das instalacbes para a nova CONTRATADA de
forma a manter o servico 100% operacional. Neste periodo, a medida que a nova CONTRATADA
realizar a instalacdo e ativacdo de um novo circuito, o circuito correspondente da CONTRATADA
ATUAL devera ser desligado.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A definicdo das quantidades a serem adquiridas foi calculada em funcédo de utilizacdo provavel, ao
longo de 12 meses, que atendera as demandas advindas do Comando do 9° Distrito Naval, conforme
preconiza o art. 40, inciso Il , da Lei 14.133/21, tendo como base o consumo referente ao periodo de
julho de 2023 a junho de 2024, acrescido de uma margem de seguranca aproximada de 25%.

O consumo médio de ligacbes recebidas através do codigo SUP 185 entre julho de 2023 e junho de
2024 foram de 6535 minutos. Acrescido de margem de seguranca de 25% foram 8168 minutos.
Quantidade solicitada baseada nesses dados é de 9000 minutos.

O referido dimensionamento foi apurado através de dados do Sistema de Tarifacdo do PABX do
Comando do 9° Distrito Naval, compreendidas no periodo supracitado, no qual se obteve a média de
minutos utilizados anualmente.

8. Levantamento de solucoes

A pesquisa de precos para fins de determinacdo do pre¢co estimado em processo licitatério para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos utilizou pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés)
fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagao, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que n&do tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital.

O tipo de solucédo escolhida a contratar visa a reducdo dos custos com os servicos de Telefonia,
aquisicdo de novos servicos, rapida resolucdo de problemas, alinhamento com as necessidades,
garantia de continuidade das operacbes, com cobertura de suporte de alta confiabilidade e
disponibilidade pela contratada.

Devido a necessidade especifica, somente a contratacdo de servico de telefonia em nuvem com
suporte a codigo SUP (Servico de Utilidade Publica) € uma solucao viavel e econdnica.

Face 0 exposto, torna-se imperativa a necessidade de contratacdo dos referidos servicos, 0s quais sao
imprescindiveis para viabilizar as atividades de atendimento as ocorréncias fluviais na area do 9°
Distrito Naval.

9. Analise comparativa de solucoes

S6 houve uma solucao viavel e econdmica disponivel para a demanda analisada, a de acesso a linha telefénica em
nuvem por smartphone préprio e vinculacao do codigo SUP 185 a mesma.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

N&o se aplica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o se aplica.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Os itens relacionados estabelecem as condi¢cdes técnicas minimas para efeito de contratacdo de
empresa prestadora de servicos de telefonia em nuvem, na aquisicdo, instalacdo e manutencédo de
equipamentos e fornecimento dos servicos para o adequado funcionamento da linha telefonica
associada ao codigo SUP 185 (SALVAMAR — Emergéncias fluviais).

Ser& adotado processo licitatério na modalidade Dispensa Eletrénica utilizando a consulta direta com 3
fornecedores, pelas caracteristicas do objeto.

Os servicos contratados para telefonia em nuvem deverdo ser ativados no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis a contar da data da assinatura do contrato, dentro do qual a contratada devera realizar todas
as configuracdes necessarias em sua rede, ressaltando a importancia de um plano de trabalho antes
do inicio da execuc¢do dos servi¢cos, contendo inclusive o cronograma estabelecendo a previsao de
instalagcéo e portabilidade numérica.

Na telefonia em nuvem, para assegurar a disponibilidade do servi¢co, a contratada podera efetuar a
pedido e sob a supervisado do contratante, testes de verificagcdo da qualidade de transmisséo, de forma
a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, perda anormal de sinal, travamentos
ou outras situa¢Bes que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico.

Sendo assim, pelo exposto acima, faz-se necessaria a exigéncia da previsdo da habilitacdo econdmica-
financeira em Edital, considerando a essencialidade do objeto, bem como os riscos decorrentes de sua
paralisacdo em fungdo da eventual incapacidade econdmica da contratada em suportar os deveres
contratuais.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.071,48

A pesquisa de prec¢os seguira as diretrizes de pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que nao tenham sido
obtidos os orgcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital
acordo inciso 1V, art. 5° da IN 65/2021.

O custo estimado da contratacdo € de R$ 1.152,00 obtido por meio da pesquisa de mercado através
de pesquisa or¢camento junto aos fornecedores / operadoras.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Visando a continuidade da prestacgdo de servico a tinica solugdo vidvel e economica é a de telefonia
em nuvem vinculada ao cédigo SUP (Servico de Utilidade Publica).

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugdo é utilizada atualmente e ndo ird gerar custos adicionais a institui¢do e interrupgdo
prolongada do servigo, mantendo o bom atendimento a populagdo.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo do servico visa dar continuidade ao atendimento a populagdo da drea do 9° distrito
naval no ambito das ocorréncias fluviais.

17. Providencias a serem Adotadas

A CONTRATANTE devera manter smartphone préprio para uso da tecnologia de telefonia em nuvem.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Atualmente o servico é prestado e por isso a viabilidade é implicita seguindo o mesmo modo de prestacdo e prego igual ou préximo ao orgado.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIZ FELIPE LOPES ARAUJO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 14:28:25.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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