MARINHA DO BRASIL
PAGADORIA DE PESSOAL DA MARINHA

APENDICE D - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotarad o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MP n° 05/2017
e suasalteracoes posteriores;

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) contemplard 01 (um) indicador e as
respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizacdo do contrato:

O Indicador proposto implica em varidvel que estd sob controle da Administracdo e
permite a mensuracao da qualidade e eficiéncia dos servicos contratados.

A fiscalizacdo do contrato acompanhard o desempenho da contratada com base no
indicador proposto e utilizard formularios de controle (Tabelas 01 e 02) dos servicos,
conforme modelos constantes deste anexo.

Durante a execugao dos servicos por parte da contratada, a fiscalizagao realizara vistoria
aleatdéria nos postos previstos da presente contratacdo nas dependéncias da PAPEM,
podendo, a seu critério, repeti-la em caso de ndo atendimento da meta.

O resultado da avaliacdo mensal do indicador serd entregue ao preposto da contratada
até o 5° dia util subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos
servicos executados.

Os pagamentos por parte da contratante serdao proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) estabelecido.

INDICADOR
ITEM DESCRICAO
Finalidade Cumprimento dos critérios e servicos relacionados nas Tabelas 1

e 2 deste Anexo.

Meta a cumprir 100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da
Administracao.

Instrumento de Planilha de Controle dos servicos executados, conforme modelo

Medicao deste anexo

Forma de Realizacdo mensal de inspecao, por parte da fiscalizacao do

Acompanhamento contrato, da execucao dos servicos de mensuracao de software e

posterior lancamento do resultado na Planilha de Controle.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de % de servicos adequados executados dentro do més de referéncia

Calculo (total de servicos adequados executados dentro do més de
referéncia/total de servicos estabelecidos por periodo) * 100

Inicioda Data do inicio da execucao dos servicos

Vigéncia
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a) 85% a 100% dos servicos = recebimento de 100% da fatura.

. b) 75% a 84% dos servicos = recebimento de 95% da fatura.
F§|xas de c) 65% a 74% dos servicos = recebimento de 85% da fatura.
Ajuste no d) 59% a 64% dos servicos = recebimento de 80% da fatura
Pagamento
Sancao Abaixo de 64%"dos servicos - multa de 5% sobre o valor total da fatura

alusiva aos servicos onde constatou-se o ndo cumprimento dos
quesitos insertos nas Tabelas 1 e 2.
FICHA DE INSPE(;AO DOS SERVICOS DE
MENSURACAO DE SOFTWARE
UNIDADE: Datadalnspecido:_ / / MES/ANO DE
REFERENCIA:
PROCESSO: CONTRATO:
EMPRESA: CNPJ:
FISCAL DO CONTRATO: MATRICULA/ SIAPE:
TABELA 1

ITE AVALIACAO DA CONTAGEM ADEQUADO INADEQUADO
M
1 Assiduidade;
2 Pontualidade;
3 Relacionamento com os servidores;
4 Qualidade do servico prestado relacionado a

execucao dos servicos indicados no Termo de

Referéncia e em sua Proposta Comercial;
5 Cumprimento dos prazos estabelecidos pelo

Contrato ou determinado pela FISCALIZACAO;
6 Cumprimento das determinagdes formais

ou instrucdes complementares do Fiscal

do contrato;
7 Substituicao de empregado que se conduza

de modo inconveniente;
8 Pagamento de vale-transporte a seus

funcionarios nas

datas legalmente previstas ou em convencao

coletiva de trabalho;
9 Pagamento de auxilio-alimentacao a seus

funcionarios
nas datas legalmente previstas ou em
convencao coletiva de trabalho;
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TABELA 2

ITE AVALIACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO ADEQUADO INADEQUADO

M

10 Apresentacido dentro do prazo de
notas fiscais/relatérios de entrega
dos servicos prestados;

11 Comunicacao por parte dos colaboradores a
Administracdo, bem como ao responsavel pela
unidade, de qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as regularizacbes necessarias;

12 Cumprimento das demais obrigacoes deste
Termo de Referéncia nao previstos nesta
tabela;

13 Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servicos contratados;

14 Recusar-se a executar servico, sem motivo
justificado;

15 Entregar com presteza e integralidade a
documentacao exigida no contrato ou solicitada
pelo Setor de Gestao de Contratos;

16 Entregar com presteza e integralidade os

esclarecimentos formais solicitados para sanar
as inconsisténcias ou duvidas suscitadas
durante a analise da documentacao pelo Setor
de Gestao de Contrato;
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PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS - TABELAS 1 E 2

MESDEREFERENCIA: /
Avaliacoes e Qtde de Qtde de Porcentagem
Servicos (Tabela 1 avaliacbes e avaliacbes e do Servico
e?2) servicos servicos Realizado
(A) adequados a adequados (D)
serem realizados efetivamente
(SOMA DOS ITENS realizados
DAS TABELAS 1 E 2 (C)
(B)
Servicos de
medicdo de 16 XX Xx%
software em
Pontos de Funcao
(PF)

(A) Todos os Servicos de Mensuracdo de Software a serem executados pela Contratada
mensalmente e de forma adequada a expectativa da Administracdo, assim como a avaliacdo
dos colaboradores, uniformes, materiais e equipamentos.

(B) A quantidade de avaliacdes e servicos adequados a serem realizados seguird o somatorio
dos itens discriminados nas Tabelas 1 e 2 deste indice e devera ser preenchida por servidor
formalmente designado pela Administracao para a fiscalizacdo do contrato.

(C) Quantidade de avaliacdes e servicos adequados efetivamente realizados e devidamente
adequados a expectativa da Administracao, especificados nas Tabelas 1 e 2 (somatério).

(D) Porcentagem do servico serd mensurada mediante o calculo (C/B)*100, ou seja, a
quantidade de avaliacbes e servicos efetivamente realizados sobre a quantidade de
avaliacdes e servicos adequados a serem realizados (soma da Tabela 1 e 2), vezes 100 (cem).
Este calculo informard o percentual do servico que foi realizado, ensejando o respectivo
ajuste no pagamento.

Obs1. Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D), arredondar para o
percentual inteiro abaixo, exemplo: 89,47%=89%

Obs2. O levantamento dos servicos realizados e avaliacbes dentro dos padrbes e
devidamente adequado a expectativa da Administracdo serd executado pelo Fiscal do
Contrato designado pela Administracao.
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