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CAPITANIA FLUVIAL DO RIO PARANA

Termo de Referéncia 88/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por

88/2026 789300-CAPITANIA FLUVIAL DO RIO PARANA JOAO MARCOS DOS SANTOS
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da Contratacao

UASG 789300

Atualizado em

03/06/2026 15:17 (v 0.3)

Processo Administrativo

63231.000578/2026-18

1.1 Contratacdo de servico continuado_de impresséo corporativa - outsourcing de impressédo na modalidade de franquia

mensal mais excedente e locacdo de equipamentos do tipo scanner, compreendendo o fornecimento, instalacao,

configuracdo e 0 comodato de equipamentos de impressao digital, compreendendo a impresséo, copia e digitalizacdo - sem
onus - incluindo a prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pecas, suprimentos e insumos

originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cées e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Grupo || Item Tipo de Equipamento CATSER

UF

Qtd.

$ Unitario

$ Total Anual

Tipo I: OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL IMPRESSORA LASER
MULTIFUNCIONAL

* 20 a 30 ppm no minimo

* Tecnologia da impressdo: tecnologia laser
* impressdo: papel A4 26573
* resolucdo minima da impressdo: 600 dpi
* Compatibilidade com Windows e Linux

* Tamanho do documento a ser digitalizado: até A4 com
resolucdo 600 x 600 dpi (ADF)

* Formato dos arquivos escaneados: JPEG, JPG, PDF no
minimo

Pag.

234000

R$ 0,09

R$ 21.060,00

Tipo I: OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 - POLICROMATICO - DENTRO DA
FRANQUIA SEM

PAPEL

*15 a 25 ppm no minimo

* Tecnologia da impressdo: tecnologia laser
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* impressdo: papel A4

2 26611 |[Pag. [[3600 R$ 0,80 R$ 2.880,00
* resolucdo minima da impressdo: 1200 dpi para impressdao
* Compatibilidade com Windows e Linux
* Tamanho do documento a ser digitalizado: até A4 com
resolucdo 600 x 600 dpi (ADF)
* Formato dos arquivos escaneados: JPEG, JPG, PDF no
minimo
Aluguel de Impressora
IMPRESSORA TERMICA DE ETIQUETAS
* Impressao térmica direta e Ribbon
* Vida ttil da cabega de impressao: 30 km
* Resolugdo 203 DPI
*Velocidade maxima de impressdo 152mm (6 IPS);
*Dimensdes maximas:
220mm Comprimento
180mm Largura

1 3 155mm Altura 27618 Sv. 12 R$ 189,00 R$ 2.268,00

* Vida ttil da cabega de impressdo: 30 km
* Memoéria 8MB SD RAM, 8 MB Flash
* Processador CPU de 32 bitz
» Wi-fi integrado, USB, LAN
« Comprimento da etiqueta: (10mm -1778mm)
* Largura da Midia 104 mm
* Emulagdo: TSPL,EPL,ZPL,DPL
* Entrada: AC 110 — 240 V — 50-60 Hz
* Drivers: Windons, Linux, Mac e Android
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA
SEM
PAPEL
* 20 a 30 ppm no minimo
* Tecnologia da impressdo: tecnologia laser

4 " impressdo: papel A4 26654 ||Pag.| 156000 | R$0,07 | R$10.920,00
* resolu¢do minima da impressdo: 600 dpi
* Compatibilidade com Windows e Linux
* Tamanho do documento a ser digitalizado: até A4 com
resolucdo 600 x 600 dpi (ADF)
* Formato dos arquivos escaneados: JPEG, JPG, PDF no
minimo
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA -
SEM
PAPEL
*15 a 25 ppm no minimo
* Tecnologia da impressdo: tecnologia laser

5 | *impressdo: papel Ad 26697 | Pag.| 2400 || R$060 | R$1.440,00
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* resolucdo minima da impressdo: 1200 dpi para impressdao
* Compatibilidade com Windows e Linux

* Tamanho do documento a ser digitalizado: até A4 com
resolucdo 600 x 600 dpi (ADF)

* Formato dos arquivos escaneados: JPEG, JPG, PDF no
minimo

TOTAL R$ 38.568,00

1. Os servicos objeto desta contratagéo séo caracterizados como comum, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

2. O regime do contrato serd o de Empreitada por preco Global da Franquia, referente aos itens 1, 2 e 3. Os itens
4 e 5 serdo compatibilizados para efeito de compensacdo ou pagamento por excedente a ser apurado
semestralmente conforme planilha em anexo, de acordo com o Apéndice A_.da PORTARIA SGD/MGI N° 370,
DE 8 DE MARCO DE 2023.

3. Por ocasido da fase de lances os licitantes devem efetuar o lancamento para os itens 4 e 5, relativos as
paginas excedentes monocromatica e policromatica respectivamente, conforme alinea "b" do item 5.2.7 da
PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, ou seja, o0 valor deve ser equivalente ao intervalo de
33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia.

4. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogével para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da L el n° 14.133, de 2021.

5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, em virtude da grande demanda pelos servicos de impressdo e digitalizagao, a
Capitania Fluvial do Rio Parand (CFRP), por ser uma Organizacdo Militar responsavel pela seguranca do trafego aquavidrio, habilitacdo de
aquavidrios, vistoria de embarcacdes e processos administrativos, imprime e digitaliza uma quantidade elevada de documentos, incluindo
Cadernetas de Inscricdo e Registro (CIR), processos de inscricdo, termos de vistoria, autos de infracdo e documentos das areas juridica e de
licitacdes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar (Anexo I).

6. Caso a Administracio e a Contratada entendam pela prorrogac&o do contrato o indice de correcio a ser utilizado serd o indice de
Custo de Tecnologia da Informacéo — I CTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesgquisa Econdmica Aplicada - |PEA.

7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

8. A solucédo de outsourcing de impressdo deve contemplar:

1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamento em linha de producdo devidamente instalado e
configurado.

2. Fornecimento de suprimentos, consumiveis, insumos (exceto papel) novos, ndo remanufaturados e genuinos
do fabricante do equipamento.

3. Assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva do equipamento e do sistema de gestao.

4. As especificacfes técnicas do equipamento constam na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

5. Todos os equipamentos devem possuir a documentacdo necessaria a instalacdo e a operacdo dos produtos
(manuais, termos de garantia, etc.) completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

6. Modulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo fabricante, visando a
padronizacao do hardware.

7. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para as voltagens entre 100V e
240V, conforme especificacdes definidas pelo fabricante. Caso se faca necessario para a instalacdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

8. A Contratada deverd providenciar transporte e a logistica operacional necesséarios para a instalacdo dos
eguipamentos e substituicdo dos suprimentos, assim como desinstalacao e transporte ao final do contrato.
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9. Os equipamentos da solucdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacdo completas, bem como a respectiva garantia durante a
vigéncia do contrato.

10. Caso necessério, a pedido da contratante, fornecimento de equipamento de backup para que ndo haja
paralisacéo dos servicos guando de um eventual problema grave no equipamento.

11. Os procedimentos de regulagem, reparos e guaisguer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que
demandem a realizacdo de impressdes para a adequacao do funcionamento dos equipamentos, N0 Serao
contabilizados como servicos executados para efeitos de pagamento pela Contratante.

12. As impressdes sem qualidade e ilegiveis, ndo serdo contabilizados como servicos executados para efeitos de

pagamento pela Contratante. Neste caso havera imediata comunicacdo a Contratada para efeito de
comprovacao da situacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo e descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizadas em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
Apéndice do Edital.

2.2. A contratacdo tem por objetivo prover uma solucdo de servicos de impressdo corporativa gerenciada, atendendo as necessidades da Capitania Fluvial
do Rio Parana (CFRP) no que se refere ao fornecimento de equipamentos de impressao, impressao de documentos corporativos, provimento continuo de
suprimentos e suporte técnico on-site. A finalidade é garantir a qualidade dos servicos prestados e reduzir custos administrativos. Os servigos exigem
prestagdo continuada, gerenciamento centralizado, aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade operacional adequada.

2.3. A presente contratacdo justifica-se em virtude da grande demanda pelos servicos de impressdo e digitalizagdo no ambito da CFRP. Por ser uma
Organizagdo Militar responséavel pela seguranca do trafego aquavidrio, habilitacdo de aquavidrios, vistoria de embarcagdes e processos administrativos, a
CFRP necessita imprimir e digitalizar elevada quantidade de documentos, incluindo Cadernetas de Inscri¢do e Registro (CIR), processos de inscricdo,
termos de vistoria, autos de infracdo e documentos das areas juridica e de licitagGes.

2.4. Os servicos de impressdo utilizados pela CFRP seguem um modelo terceirizado, por meio da contratacdo de empresa prestadora de servicos de
"Outsourcing de Impressdo". Tal modelo permite que o 6rgdo deixe de manter uma estrutura complicada de ser gerida, mediante a manutencdo de
recursos préprios. E um modelo que tem atendido bem as necessidades da Capitania ao longo dos anos, tanto em termos de gestéo, quanto de qualidade,
de custos, de racionalizacdo de recursos, dentre outros aspectos.

2.5. Considerando o encerramento da vigéncia do contrato atual, que ndo pode ser renovado, e a natureza continuada do servigo, justifica-se o
planejamento para a execugdo de uma nova contratacao. Isso garantird a continuidade do modelo adotado, a manutencdo dos recursos e da qualidade dos
servicos de impressdo, além dos diversos beneficios que o outsourcing tem proporcionado a Capitania ao longo dos anos. Tendo em vista o encerramento
do atual contrato, temos a necessidade de efetuar uma nova contratacdo do servico a fim de garantir a continuidade do servico.

2.6. A CFRP, por meio da Dispensa Eletronica, tem como objetivo suprir essas necessidades por servigos de digitalizagdo, impressdo e copia,
considerados essenciais para o desempenho das atividades desta Capitania e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzira um
impacto direto no desempenho institucional, paralisando setores criticos como atendimento ao aquaviario, emissdo de documentos de habilitacdo e
instrucdo de processos administrativos.

2.6.1. Para garantir a continua operacionalidade dos equipamentos e a pronta resposta a eventuais falhas, a contratacdo devera contemplar suporte
técnico on-site, com atendimento presencial no prazo maximo de até [24] horas tteis a partir da abertura do chamado, incluindo a disponibilizacdo de
equipamento substituto (backup) em casos de indisponibilidade superior ao prazo estipulado, conforme detalhado no Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
constante deste Termo de Referéncia.

2.7. Atualmente, os servicos de outsourcing de impressdo sio amplamente utilizados por érgaos da Administragdo Publica, pois seguem padrdes
ambientalmente mais responsaveis, reduzindo o consumo de papel, energia e suprimentos. Além disso, trata-se de um modelo eficiente, flexivel,
econdmico e seguro, que disponibiliza aos usuérios funcionalidades como impressao, cépia e digitalizacdo de documentos de maneira integrada.

2.8. Esse modelo também possibilita a racionalizacdo das atividades administrativas, reduzindo os esforgos necessarios para a licitagdo de recursos
separados e otimizando a gestdo administrativa e técnica dos contratos firmados. Ademais, permite um controle efetivo do uso dos servigos por meio de
software de gestdo de impressao e bilhetagem das diversas impressoras que compdem o parque de outsourcing.

2.9. Com fulcro no paragrafo tnico, do art. 1°, do Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, incluido pelo Decreto n® 11.137, de 18 de julho de 2022 c
/c subitem 1.12, da SGM — 102 (NORMAS SOBRE LICITACOES, ACORDOS E ATOS ADMINISTRATIVOS), o objeto da contratagio est4 previsto
no Programa de Aplicacdo de Recurso (PAR), conforme detalhamento a seguir:
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I) Cédigo PAR: 023/2026
1) Data da aprovacéo de inclusdo do objeto no PAR: 17 de margo de 2026
2.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026.

2.11. O objeto estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2026 do CON - Contratagao
/aquisicdo de servigos/bens de TIC, cuja solucdo de TIC esta alinhada com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6° da IN 94/2022 SGD
/ME, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OBTIC2  Por meio da Transformacdo Digital, aprimorar os servigos digitais prestados pela MB ao publico interno.
ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acao do PDTIC

OESTIC02 Empregar inovacdo e tecnologia para aprimorar os Sistemas Digitais (SD) e Sitios de Intranet de forma a tornar os processos internos mais
produtivos

2.11.1. Nos termos do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, o objeto desta contratacdo enquadra-se nas categorias de "Materiais e Equipamentos de

TIC" (impressoras, scanners e servicos de manutencao e suporte) e "Impressdo e Digitalizacdao" (servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo de

documentos), estando, portanto, submetido as diretrizes de planejamento e governanca de TIC aplicdveis a Administracdo Ptiblica Federal.

2.12. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027.

2.13. Por NAO se tratar de oferta de servicos piblicos digitais, o objeto da contratacio NAO serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico da Documentacdo de Formulacdo de Demanda, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo assumiu maior complexidade nos tltimos anos em face das altera¢cdes nas caracteristicas
dessa demanda, especialmente quanto a disseminacdo de préticas remotas de trabalho, e da evolucdo da tecnologia e dos modelos de prestacdo desse tipo
de servico.

3.3. O outsourcing de impressdo consiste na terceirizacdo de todo o processo de impressdes e copias de uma organizagdo com o objetivo de permitir que
ela se dedique as suas atividades estratégicas. Este servico vem ganhando cada vez mais destaque por ter entre seus beneficios o aumento da
produtividade e uma significativa reducdo de custos. Ao contratar o servico de outsourcing de impressdo, uma empresa especializada fica responsavel
por fornecer impressoras e opgoes de gerenciamento adaptadas as necessidades internas. Assim, a contratante ndo precisard fazer altos investimentos na
aquisicdo desses equipamentos, muito menos se preocupar com possiveis reparos. Isso porque, além da locagdo de impressoras e solucdes de gestdo, a
empresa contratada também se encarrega de fun¢des como: instalacdo de todos os equipamentos, treinamentos dos usudrios, suporte técnico, atualizagoes
e manutengdes, reposicao de pecas e logistica de suprimentos.

3.4. O mercado de outsourcing de impressdo estd em pleno crescimento, independentemente de crises. Pequenas, médias e grandes organizacoes
procuram, cada vez mais, a terceirizacdo de impressoras. Isso acontece pelo fato de que essa solucdo traz uma reducdo enorme de custos com impressao.
Estes custos vao desde investimentos em impressoras (imobilizado), até manutencado de pecas e reposicdo de suprimentos.

3.5. Em suma, a solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) consiste na prestacdo de servigos especializados para prover uma solugao
completa de impressdo corporativa. O modelo adotado prevé a contratacdo de um prestador especializado, responsavel por disponibilizar os
equipamentos de impressdo e executar servigos agregados essenciais. O valor fixo mensal estabelecido para os itens cobre tanto o custo de alocacdo
desses equipamentos quanto os servicos integrados, incluindo fornecimento de solucdo de gerenciamento, suporte técnico on-site e reposicdo de
consumiveis de impressdo (exceto papel), pelo periodo de 12 meses.

3.6. Sao previstas trés modalidades de contratacdo de servicos de outsourcing de impressao:
3.6.1. Fixacdo de franquia mensal, que abrange fornecimento de equipamento e quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente da franquia;

3.6.2. Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e
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3.6.3. Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais o custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

3.7. A Franquia pode ser definida como o minimo a ser pago mensalmente 8 CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um valor para amortizacdo
mensal do equipamento; ou seja, o valor da cépia dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos
servicos e da amortizacdo do produto.

3.8. Excedente é a contabilizagdo das impressdes e cOpias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor
financeiro sem incluir a amortizacdo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se
que o valor da cépia/impressdo dentro da franquia possui um valor maior do que a cépia/impressdo excedente.

3.9. A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas,
podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressoes estimado por equipamento. Assim, como forma de exemplo, a franquia mais excedente
de impressdao monocromatica pode ser utilizada por todos os equipamentos, independente do tipo.

3.10. Dessa forma, no outsourcing de impressdo permanecem sob responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas impressas, assisténcia técnica
com manuten¢do preventiva e corretiva, repasse de conhecimento para usudrios, reposicdo de pegas e insumos/consumiveis, sempre levando em
consideracgdo a sustentabilidade.

3.11. De acordo com as boas praticas do mercado, o fornecimento desse servico é conduzido por meio de seis fases: levantamento, proposta, contratacdo,
implementacdo, treinamento e fiscalizacdo.

3.12. A solucdo de impressao corporativa gerenciada (Managed Print Services - MPS) contemplara os seguintes aspectos:

a) Disponibilizacdo de equipamentos corporativos multifuncionais para impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, conforme especificaces e
distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

b) Impressdo e reproducdo de documentos corporativos nos formatos convencionais (A4), em monocromia e/ou policromia, conforme os requisitos de
tecnologia, desempenho e qualidade estipulados;

c) Digitalizagdo de documentos nos formatos convencionais (A4), em monocromia e/ou policromia, seguindo os padrdes estabelecidos;

d) Fornecimento de uma solucdo integrada de gerenciamento do servi¢o contratado, abrangendo monitoramento de equipamentos, consumo de
impressoes, gestdo de usudrios e controle técnico do servico;

e) Instalacéo e configuracdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento, incluindo treinamento técnico para a equipe designada;

f) Assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva e corretiva, incluindo reposicdo de pecas e gestdo automatizada de atendimento via interface
web e/ou central de suporte com linha telefonica gratuita (DDG - Discagem Direta Gratuita);

g) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papel e outras midias), garantindo que todos sejam novos, originais e
genuinos do fabricante;

h) Treinamento e suporte técnico aos usudrios, com repasse de conhecimentos adquiridos ao longo da execugdo do servico;

i) Logistica reversa para destinacdo correta de residuos ambientais, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens, em conformidade com a Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sé6lidos) e demais normas ambientais vigentes.

3.13. O ciclo de vida da solugdo compreende as seguintes fases:

a) Planejamento e Implantacao: Levantamento das necessidades, configuracdo dos equipamentos, treinamento de usuérios e implantacdo da solugao de
gerenciamento;

b) Operacao e Monitoramento: Monitoramento continuo dos servigos, suporte técnico preventivo e corretivo, gerenciamento do uso e fornecimento
continuo de consumiveis;

c) Avalia¢do e Melhoria Continua: Revisdo periddica dos servicos prestados, ajustes na infraestrutura e aprimoramento das solugdes tecnolégicas;

d) Desmobilizacdo e Sustentabilidade: Finalizacdo do contrato com recolhimento dos equipamentos, destinacdo ambientalmente correta dos residuos e
planejamento para continuidade dos servigos.

3.14. A contratagdo da solucdo devera garantir um ambiente de impressado, reproducdo e digitalizacdo (incluindo tecnologia OCR para reconhecimento
de caracteres). O objetivo é assegurar eficiéncia, agilidade e seguranga na integragdo e disseminacdo de informagdes, por meio de uma infraestrutura
fisica e l6gica robusta, baseada na defini¢do de Niveis Minimos de Servico (NMS) e na mensuracéo de resultados, pelo periodo de 12 meses.

3.15. No levantamento dos quantitativos necessérios de equipamentos foram considerados os setores onde ja existe o maquinério do atual contrato por
vencer,

3.16. As quantidades estimadas de impressdes para os 12 meses de contrato sdo as seguintes:
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Item Especificacdao Quantidade Estimada Mensal Quantidade Estimada Total (12 meses)
1 Impressdao Monocromatica 19.500 paginas 234.000 paginas

2 Impressdo Policromatica 300 péaginas 6.000 paginas

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio:

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.1.1. Disponibilizacdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressdo, cépia e digitalizagdo de documentos;

4.1.2. Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor monocromatica e/ou policromatica —
quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada
categoria de equipamento;

4.1.3. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromética — quando o
equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

4.1.4. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de
impressodes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servigo;

4.1.5. Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes e treinamento
técnico a equipe designada pelo tomador do servigo;

4.1.6. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicao de pecas — incluindo provimento de solucgdo de gestdo
de atendimento ao usudrio, com automacdo do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao
usudrio;

4.1.7. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de impressdo) — incluindo, por exemplo,
cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substitui¢do continua, todos novos, originais e genuinos do fabricante;

4.1.8. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacdo dos servigos.
4.2. Requisitos de Capacitacao:

4.2.1. Seré responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o treinamento necessario para utilizagdo da solugao
de gerenciamento e a todos os usudarios do servigo o treinamento suficiente para operacionalizar os equipamentos e realizar suas tarefas basicas.

4.2.2. A CONTRATADA dever4, ainda, produzir um guia basico de operagdo dos equipamentos a ser disponibilizado aos usuarios do CONTRATANTE
em ambiente virtual.

4.2.3. O treinamento deve ter como escopo o atendimento das seguintes necessidades:

a) Instrucdo técnica dos usudrios do CONTRATANTE para operacdo dos equipamentos de impressao;

b) Instrugdo técnica dos usuarios do CONTRATANTE para utilizagao do servico de suporte técnico on-site; e

¢) Treinamento da equipe de fiscalizagdo e dos técnicos indicados pelo CONTRATANTE para utilizacdo da ferramenta de gerenciamento dos servicos.

4.2.4. Os treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou recursos de Ensino a Distdncia (EAD). Todavia, nestes casos eles devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢des para utilizagdo, implantagdo, configuragdo, parametrizaco,
gerenciamento e administracdo das fungOes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, a CONTRATADA deve prover um
canal de comunicagdo direto com o CONTRATANTE para esclarecimento de diividas e fornecer a equipe de service desk e demais usuérios documento
para consulta com resolu¢des de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

4.3. Requisitos Legais:

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao:
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4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengoes (corretivas/preventivas) pela Contratada, visando a manutengdo
da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo de
gerenciamento, incluindo-se todas as acdes, sejam de manutencdo, reposicdo de pegas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da
localizacdo de equipamentos, ou outras necessdrias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as
necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratagdo e os niveis minimos de servico exigidos neste instrumento.

4.4.3. O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos que compde a solucéo - inclui
também a verificacdo e eventual substituicdo e o direito de atualizagdo de novas versdes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao
mercado pelo fabricante, assim como a aplicacdo de corre¢cdes mandatérias, sem que isso implique em qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATO.

4.4.4. Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitagdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser abertos por meio de central de assisténcia
multicanal (servigos telefénico, correio eletronico e/ou sistema com interface web acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adogdo
de solugdo via web — sendo gerado um ntimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

4.5. Requisitos Temporais e Niveis Minimos de Servigo (SLA):
4.5.1. Os servigos devem ser prestados a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pelo Contratante.

4.5.2. O prazo limite para inicio da prestagdo dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do CONTRATO. Ap6s inicio da operagdo, os
equipamentos devem ser disponibilizados para uso de forma ininterrupta, e o servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar
disponivel, no minimo, nos dias tteis em que houver expediente normal no Contratante - das 8h as 16h.

4.5.3. Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execucdo contratual serdo considerados como fase de adaptacdo e ajustes. Nesse periodo todos os
niveis minimos de servico exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados as partes, porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu
descumprimento.

4.5.4. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

ID DESCRICAO PRAZO LIMITE (SLA)

Prazo limite para registro interno, pré-analise (retencdo) e direcionamento de chamados de suporte técnico do

ST . . N ~ . . . s .. . Até 1 (uma) hora ttil a partir
servico de impressdo — com ado¢do de medidas de garantia de disponibilidade minima dos servicos (quando (uma) P
01 . . da abertura do chamado.
tecnicamente viavel).
Atendimento dos chamados de suporte técnico do servico de impressdo, com restabelecimento do funcionamento , , .
ST- . . ~ ~ ) o té 4 (quatro) horas tteis
normal do equipamento e/ou do item da solugdo afetado — quando ndo houver necessidade de substituicdo de pegase
02 apos abertura do chamado.
/ou componentes.
ST- Requisicao e substituicdo de pecas e/ou componentes nos equipamentos de impressdo — quando verificada a Até 2 (dois) dias tteis apos a
03 necessidade durante atendimento a chamado de suporte técnico. requisicdo.
ST- Movimentagdo fisica de equipamentos de impressdo ap6s solicitagio do CONTRATANTE através do servico de Até 3 (trés) dias tteis apds a
04 suporte técnico — incluindo procedimentos de desinstalacdo, transporte e reinstalacao. requisicdo.
ST- Reposicdo de suprimentos de impressédo apds solicitacdo do CONTRATANTE, quando ndo realizada de forma Até 1 (um) dia util apos a
05 proativa ou quando envolver item de reposicdo que requeira solicitagdo prévia. requisicao.
ST- Provimento, instalagdo e configuracdo de novos equipamentos demandados pelo CONTRATANTE apés a Até 15 (quinze) dias tteis
06 implantagdo inicial. apos a requisicao.
Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem capacidade plena de funcionamento por outro , N ,
ST- A . ¢ quip . . P P . .p ) Até 10 (dez) dias titeis ap6s
07 com idénticas caracteristicas e em perfeito estado de funcionamento — quando atestado defeito técnico insanavel, requisicio
uisicdo.

recorrente ou economicamente inviavel.

Conforme necessidade ou
mediante solicitagdo do
CONTRATANTE.

ST- Manutengdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que
08 possam comprometer seu funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos impressos.

4.5.5. O servico de assisténcia técnica multicanal devera estar disponivel ao contratante em dias tteis das 8h as 16h.

4.5.6. Observacgoes importantes sobre os prazos:

a) Quanto ao item ST.01, as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos chamados de suporte técnico devem assegurar
condigOes de manutengdo da disponibilidade minima dos servigos, tais como redirecionamento e backup de filas de impressdo, liberagcdo de impressoras
back-up (quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se viaveis;

b) Com relagdo as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos serd interrompida para fins de avaliagdo de nivel de servico caso a contratada ative
equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do equipamento para o qual a manutencdo foi demandada — de modo a substituir o
equipamento defeituoso/inoperante até conclusdo de sua manutencao;

¢) Como defeito técnico recorrente sera considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num intervalo de 9 (nove) dias corridos para um
mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do
equipamento defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturados, e
apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se os prazos descritos no item ST.07;
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d) A critério do CONTRATANTE, mediante solicitacio da CONTRATADA, em caso de dificuldade no cumprimento dos prazos de solugdo das
requisicoes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas ou outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado, poderé ser concedido
prazo adicional de, no minimo, 01 (um) dia util até, no maximo, 5 (cinco) dias teis para a conclusdo do atendimento sem que haja aplicacdo de glosas;

e) Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante apés o término do prazo maximo para o atendimento das tarefas de suporte
técnico e manutengdo deverd ter descontado em seu custo de alocagdo o periodo de inoperancia (proé-rata die);

f) A substituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo estd sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item ST-03, podendo ocorrer de forma
programada por parte da CONTRATADA.

4.5.7. As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressdo deverdo ser gerenciadas preferencialmente de forma proativa pela
CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo do CONTRATANTE. Havendo falhas no fornecimento continuo de suprimentos o
CONTRATANTE atuard para garantir a continuidade da prestacdo dos servigos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar sang¢bes por
descumprimento da obrigacdo contratual.

4.5.8. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de
envio e retorno de pecas ou componentes da solugdo e despesas com locomogao de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.5.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-& o do vencimento. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante. Ademais, a
solucdo devera estar em conformidade com o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagéo.

4.6.2. A CONTRATADA deverd cumprir as determinagdes contidas no art. 18, inciso V, alineas "a" e "b" da IN-SGD 94/2022, no que se refere a
entrega dos Termos de Compromisso e de Ciéncia, observando os prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

4.6.3. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucédo deverdo seguir as seguintes premissas e procedimentos de seguranca:

a) Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacédo de interesse da CFRP ou de terceiros a que tenham acesso em razdo da execucdo dos servigos
contratados, observando rigorosamente todos os critérios aplicaveis a dados, informacdes, regras de negdcio, documentos e demais elementos
pertinentes, sob pena de responsabilizacdo civil, penal e administrativa;

b) Garantir que todos os seus profissionais estejam plenamente cientes e em estrita conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos pela
CFRP, assegurando seu fiel cumprimento;

c) Assegurar a confidencialidade de todas as informacdes acessadas durante a execucao do contrato, incluindo o periodo pés-contratual, mesmo em casos
de rescisdo antecipada;

d) Prevenir vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;

e) Implementar e executar processos de gestdo de riscos de seguranca da informacao;

f) Garantir a rastreabilidade das ac¢Ges realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de seguranga da informacéo;

g) Assegurar a continuidade dos neg6cios nos ambientes gerenciados, evitando interrup¢des indevidas dos servicos prestados;

h) Realizar o tratamento adequado dos dados pessoais e informacoes classificadas, em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

4.6.4. A CONTRATADA esta proibida de compartilhar os dados da CFRP com terceiros para qualquer fim, bem como de utilizar a presente contratagdo
para obter acesso ndo autorizado a informagdes do CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
4.7.1. Os servicos prestados deverdo estar em conformidade com as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), bem como
no Decreto n°10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.7.1.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso eficiente de recursos e equipamentos, promovendo a reducdo e prevengdo
do desperdicio de insumos e materiais, bem como minimizando a geracdo de residuos.

4.7.1.3. A CONTRATADA assumird integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigagdes sociais e trabalhistas previstas na legislacdo
vigente, garantindo o cumprimento tempestivo de tais obrigacdes. Ressalta-se que os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo manterdo
qualquer vinculo empregaticio com a Capitania.

4.7.2. Da Sustentabilidade Ambiental:

4.7.2.1. Fornecimento de Equipamentos Sustentaveis: A contratada deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de
certificacdo ou por meio de diligéncias do 6rgdo licitante. Essa exigéncia estd em conformidade com o Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.7.2.2. Responsabilidade pela Logistica Reversa: A contratada serd responsavel pela logistica reversa dos equipamentos e suprimentos, devendo seguir
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, incluindo a correta disposicao de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Essa obrigatoriedade estd em consonancia com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).
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4.7.2.3. Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos: A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental no ato da assinatura do contrato, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados.

4.7.2.4. Recolhimento dos Materiais: A CONTRATADA devera recolher mensalmente os materiais utilizados (cartuchos, toners e embalagens), a fim de
evitar o acimulo desses residuos nas dependéncias da Contratante, e apresentar declaracdo de recebimento ao final do contrato.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela é4rea técnica do
CONTRATANTE.

4.8.2. A solucdo fornecida deverd ser plenamente compativel com a arquitetura tecnolégica do CONTRATANTE, abrangendo protocolos de
comunicagdo, sistemas operacionais, solu¢des de armazenamento e demais componentes essenciais ao seu funcionamento. Qualquer necessidade de
customizacdo ou parametrizagdo serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.8.3. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pelo Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo:
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar um Cronograma de Execugdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢des previstas
para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentagdo, e quaisquer eventos pertinentes para a efetiva implantagdo da solugdo contratada.

4.9.1.2. A implementacéo devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente sejam as minimas possiveis e estritamente necessdrias.

4.9.1.3. A CONTRATADA deveré garantir todo o suporte técnico necessario a implementagdo e sustentacao da solucdo de gerenciamento de impressao
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

4.10. Requisitos de Implantacao:

4.10.1. A fase de implantacdo dos servigos contratados envolve a realizacdo de todas as atividades necessdrias ao inicio da prestacdo dos servicos dentro
de sua total funcionalidade, inclusive:

a) Distribuicdo, instalacdo, configuracao e testes dos equipamentos nas quantidades, categorias e distribuicdo indicadas pelo CONTRATANTE;

b) Instalacdo, configuracdo, testes e validacdo da solugcdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todas as agGes necessarias ao seu pleno
funcionamento, como configuragdo de servidores de impressao, pastas de rede, grupos de usudrios, cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranca etc.;
c¢) Disponibilizagdo do servico de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condicoes de pleno uso.

4.10.2. Os equipamentos de impressdo e softwares de gerenciamento a serem alocados deverdo ser fornecidos estando ativas e configuradas todas as
funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE, sendo que para isso a CONTRATADA devera providenciar todas as licencas que possibilitam o acesso
total as funcionalidades, sem custo adicional.

4.10.3. A contratada devera finalizar a instalagdo, os testes e a implantagdo da solu¢do de impressdo corporativa completa — incluindo distribuicao,
instalacdo e configuracdo das impressoras e dos softwares de gerenciamento, em até 20 (vinte) dias corridos apds assinatura do CONTRATO.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao:

4.11.1. A CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva peridédica nos equipamentos de impressdo, assegurando a qualidade, a durabilidade e a
disponibilidade ininterrupta da solugéo.

4.11.2. Durante a execugdo de servicos técnicos, sejam eles de manutengdo preventiva ou corretiva on-site, os funciondrios e/ou representantes da
CONTRATADA deverdo estar devidamente uniformizados e identificados, incluindo cracha corporativo e documento oficial de identidade.

4.11.3. A CONTRATADA deve manter um registro detalhado de todas as intervencgdes técnicas realizadas, contendo data, tipo de servigo, pecas
substituidas e condi¢do do equipamento apds o servigo. Esse registro deve estar disponivel para consulta do CONTRATANTE sempre que solicitado.

4.11.4. A CONTRATADA deve garantir o fornecimento de pegas de reposi¢do originais ou homologadas pelo fabricante, assegurando a manutenc¢do da
qualidade e da vida titil dos equipamentos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe:

4.12.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e manutencao deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados e certificados nos produtos
e solugoes ofertadas, garantindo pleno conhecimento das especificagdes técnicas, funcionamento e manutencdo dos equipamentos.

4.12.2. Durante a execucdo do Contrato, a Contratada devera manter uma equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para a prestacdo dos servicos, com experiéncia comprovada na area e certificagGes pertinentes que assegurem a capacitacdo para a execugdo
das atividades de manutengdo e suporte.
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4.12.3. E obrigatéria a comprovacio de experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas & manutencdo de impressoras e gerenciamento
de parques de impressdo corporativos.

4.13. Vistoria:

4.13.1. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado. Aos interessados é assegurado o direito de realizar vistoria prévia, acompanhados por um servidor designado, de segunda a sexta-feira, das
9h as 15h. O agendamento deve ser efetuado previamente pelo e-mail: [inserir e-mail da CFRP].

4.13.2. Caso a licitante realize a Vistoria Técnica, devera comprovar a execugdo por meio de um Atestado de Vistoria Técnica. O prazo para realizagdo
da vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia til anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

4.13.3. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar uma declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico, atestando o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contrata¢do, assumindo todos os dnus decorrentes.

4.14. Garantia da Contratacao:

4.14.1. Serd exigida garantia da contratacdo conforme os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, seguindo os percentuais e condi¢des
estabelecidos no contrato, limitada a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos do art. 96, §3° da referida Lei.

4.14.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.14.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.15. Informacdes relevantes para a apresentacdo da proposta:

4.15.1. A demanda do érgdo baseia-se nas seguintes diretrizes:

4.15.1.1. O valor proposto para execucao do objeto devera incluir todos os custos necessarios a realizagdo dos servicos, abrangendo impostos diretos e
indiretos, obrigaces trabalhistas e previdencidrias, materiais, taxas, transportes e seguros incidentes ou que possam vir a incidir sobre o objeto.

4.15.1.2. As propostas de pregos das empresas licitantes deverdo conter a identificacdo clara e precisa das marcas e modelos dos equipamentos ofertados,
com seus respectivos acessorios (quando aplicavel), além do detalhamento dos custos unitdrios para a prestagdo dos servigos.

4.15.1.3. O escopo da contratacdo abrange:

a) Alocacdo de equipamentos para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos;

b) Fornecimento continuo de consumiveis de impressao, exceto papel;

¢) Solugdo completa de gerenciamento para controle, contabilizagdo e otimizacdo do uso dos equipamentos;

d) Suporte técnico preventivo e corretivo on-site, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e a continuidade dos servicos;

e) Prazo contratual de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, considerando a
natureza continuada dos servicos.

4.16. Disposicoes Gerais:

4.16.1. Da ndo exclusividade: Esta CONTRATAGAO é um relacionamento ndo exclusivo, e 0 CONTRATANTE néo estd impedido de obter servigos
semelhantes ou idénticos de qualquer outro provedor.

4.16.2. Da participagdo de consércios e cooperativas: Ndo sera admitida a participacdo de consoércios e cooperativas, considerando as caracteristicas do
objeto e a existéncia de competidores individuais em niimero suficiente no mercado.

4.16.3. Da subcontratacio: £ vedada a subcontratacdo do objeto contratual. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada
subcontratagdo para fins deste item.

4.16.4. Da vedacdo de indicacdo de marcas: Nesta contratagdo, ndo sera permitida a indicacdo de marcas ou modelos especificos, nos termos do art. 41,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos contratos;
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;
5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Zelar pelo bom uso do(s) equipamento(s) que estiver(em) em regime de comodato nas dependéncias da CFRP, adotando as medidas necessarias
para sua conservacao e utilizacdo adequada, conforme orientagoes técnicas fornecidas pela CONTRATADA.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso, garantindo a continuidade dos servigos e a transferéncia ordenada de conhecimentos e informacoes
a CONTRATANTE ou a nova contratada;

5.2.10. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo,
observando rigorosamente as disposi¢oes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e mantindo sigilo absoluto sobre
todas as informacoes e dados a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual.

5.3. Da responsabilidade por danos aos equipamentos:

5.3.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados 8 CONTRATANTE
em regime de outsourcing, incluindo o fornecimento de pecas, componentes, suprimentos (exceto papel) e mao de obra técnica, conforme definidos neste
Termo de Referéncia, necessarios ao pleno funcionamento dos mesmos durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais a CONTRATANTE,
tendo em vista que tais custos ja estdo incorporados ao valor mensal contratado.

5.3.2. Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelo ressarcimento de custos de reparo ou substituicdo dos equipamentos
quando, cumulativamente:

a) For comprovado dolo ou mé-fé de agente ptiblico no manuseio do equipamento, caracterizado por acdo deliberada com intengdo de causar dano; ou

b) For verificado uso em flagrante desacordo com as especificagdes técnicas expressamente indicadas no manual do fabricante, desde que tais
especificacdes tenham sido formalmente entregues e comunicadas a CONTRATANTE por escrito no momento da instalacdo dos equipamentos; ou
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c) Ocorrer dano decorrente de evento acidental grave (como queda, impacto violento, derramamento expressivo de liquidos, incéndio localizado ou
descarga elétrica) que ndo seria previsivel no contexto da utilizacdo normal dos equipamentos; e

d) Houver comprovacao do nexo causal entre a acdo ou omissdo do agente publico e o dano verificado, mediante procedimento administrativo especifico
que assegure o contraditdrio e a ampla defesa.

5.3.3. Para fins de apuracdo da responsabilidade excepcional prevista no item anterior, apés comunica¢do formal da CONTRATADA, a fiscalizacdo do
contrato instituird comissdo para andlise do caso, que elaborara relatério circunstanciado descrevendo o dano, suas possiveis causas e conclusdo quanto a

responsabilidade, garantindo-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditério.

5.3.4. O valor a ser eventualmente ressarcido limitar-se-a ao custo efetivo do reparo ou, em caso de impossibilidade técnica de reparo, ao valor de
mercado do equipamento, considerando-se a depreciacdo pelo tempo de uso, conforme tabela de referéncia a ser apresentada pela CONTRATADA no
inicio da vigéncia contratual.

5.3.5. Independentemente da apuracdo de responsabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento substituto no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis ap6s a constata¢cdo do dano, sem custo adicional para a CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servigos.

5.3.6. Os procedimentos detalhados para apuracdo de responsabilidade, formas de ressarcimento e solucdo de controvérsias serdo formalizados no
instrumento contratual, observando-se as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Condicoes de execucao:

6.1.1. A execucdo do objeto dar-se-4 a partir da data definida no contrato de prestacdo de servigos, ap6s o recebimento da Ordem de Servigo emitida pela
CONTRATANTE.

6.1.2. Ao término de cada periodo de 30 (trinta) dias, o Fiscal Administrativo devera emitir o relatdrio de impressdes do periodo para fins de pagamento,
extraido do sistema de bilhetagem da solugdo contratada.

6.1.3. O relatério de impressao devera ser atestado por ambas as partes, servindo como base para a medigdo e faturamento dos servigos.
6.2. Local e horario da prestacao dos servigos:
6.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Barao do Rio Branco, 170, Centro, Foz do Iguacu - PR, CEP: 85.851-310.

6.2.2. Os servicos de suporte técnico preventivo e corretivo on-site deverdo estar disponiveis, no minimo, nos dias tteis em que houver expediente
normal da CONTRATANTE — das 8h as 16h.

6.2.3. A prestacdao do servigo de instalacdo deverd ser previamente agendada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, por intermédio dos
seguintes contatos:

® Responsavel: SO(RM1)-OS GLAUBER
® E-mail: glauber@marinha.mil.br
® Telefone: (45) 8821-2126

6.2.4. Atendimentos emergenciais fora do hordrio comercial poderdo ser solicitados, a critério da CONTRATANTE, mediante justificativa da
necessidade.

6.3. Materiais a serem disponibilizadoes:

6.3.1. Para garantir a perfeita execugdo dos servicos contratados, a CONTRATADA devera fornecer e manter todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, de acordo com as quantidades estimadas e os padrdes de qualidade estabelecidos no contrato.

6.3.2. Substituicdes de materiais, pecas ou suprimentos deverdo ser providenciadas sempre que necesséario para manter a continuidade e eficiéncia dos
servigos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

6.4.1. A demanda do 6rgdo baseia-se nas seguintes caracteristicas:
a) Volume médio mensal de impressoes: 19.500 paginas monocromaticas e 500 paginas policromaticas;
b) Tipos de documentos a serem impressos: documentos administrativos, processos, Cadernetas de Inscricdo e Registro (CIR), termos de vistoria e autos
de infracdo;
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c) Necessidade de impressdo colorida e monocromatica;

d) Formato de papel utilizado: predominantemente A4;

e) Tempo de resposta esperado para manutenc¢des corretivas e preventivas: conforme SLAs estabelecidos no item 4.5.4;

f) Quantidade de dispositivos necessarios e sua distribui¢do: 01 equipamento policromatico, 13 equipamentos monocromaticos e 01 Impressora Térmica;
g) Integracdo com sistemas internos e compatibilidade tecnolégica com os ambientes da CONTRATANTE.

6.4.2. Com essas informag¢des, a CONTRATADA devera elaborar uma proposta que contemple adequadamente a infraestrutura e os servigos
necessdrios, garantindo eficiéncia, qualidade e otimizacédo de custos.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento:
6.5.1. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando os Requisitos de Capacitacdo previstos no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

6.5.2. A CONTRATADA devera promover treinamento inicial para os usuarios dos equipamentos e para a equipe de fiscalizacdo, abrangendo:
a) Operacdo basica dos equipamentos multifuncionais;

b) Utilizagdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

¢) Procedimentos para abertura de chamados técnicos e solicitacdo de suprimentos;

d) OrientacGes sobre boas praticas de uso e economia de recursos.

6.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar material de apoio (guias rapidos, manuais ou tutoriais) em formato digital para consulta permanente dos
usudrios.

6.6. Procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato:

6.6.1. Ao término do Contrato, a CONTRATADA devera recolher todos os equipamentos e materiais remanescentes utilizados durante a vigéncia,
observando os requisitos de Sustentabilidade previstos no item 4.7.2 deste Termo de Referéncia.

6.6.2. O recolhimento devera ser precedido de:

a) Extracdo de relatério final de impressdes para conferéncia e acerto de contas;

b) Verificacdo conjunta do estado dos equipamentos, lavrando-se termo de devolugdo;

c) Apresentacdo de declaracdo de recebimento dos cartuchos, toners e embalagens para fins de logistica reversa.

6.6.3. Em caso de transi¢do contratual para nova prestadora, a CONTRATADA devera colaborar com o processo, fornecendo as informagdes necessarias
a continuidade dos servigos, sem interrupgao do atendimento a CONTRATANTE.

6.7. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle:

6.7.1. Cada Ordem de Servigo (OS) contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo descrito no
APENDICE 08 deste Termo de Referéncia.

6.7.2. Ndo se faz necessaria quantidade minima de bens ou servigos para comparacgdo e controle, considerando a natureza continuada da contratacdo.
6.8. Mecanismos formais de comunicacao:

6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA os seguintes:
a) Ordem de Servigo (OS);

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados (service desk);

e) E-mails e Cartas.

6.8.2. Os enderecos para comunicacdo formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo informados no ato da assinatura do contrato.

6.8.3. A comunicacdo via sistema de abertura de chamados devera gerar nimero de protocolo para rastreabilidade e controle dos prazos de atendimento.
6.9. Formas de Pagamento:

6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados no item 7. Modelo de Gestdao do Contrato deste Termo de Referéncia.
6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.10.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE.

6.10.2. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
adotando medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais a que tiver acesso.
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6.10.3. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no APENDICE 05 deste Termo de Referéncia e devem ser encaminhados no
momento da assinatura do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Disposicdes Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.2. Preposto:

7.2.1. Dada a natureza do servi¢o de outsourcing de impressdo, ndo ha necessidade de a CONTRATADA manter preposto da empresa no local da
execucdo do objeto de forma permanente.

7.2.2. A CONTRATADA deverd designar formalmente, antes do inicio da prestacdo dos servicos, um preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.2.3. O preposto devera ter poderes para responder técnica e administrativamente pela execucdo do contrato, atuando como interlocutor principal junto a
fiscalizacdo.

7.2.4. Para a realizagdo de visitas técnicas, manutencdes programadas ou emergenciais, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, salvo nos casos de urgéncia devidamente justificada ou quando solicitado
pela CONTRATANTE.

7.2.5. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

7.3. Reunido Inicial:

7.3.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias
tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia (APENDICE 05);

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) Apresentacdo da Carta de apresentacdo do Preposto, contendo no minimo o nome completo e CPF do funcionério designado;

e) Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que os equipamentos ofertados possuem a garantia e o suporte solicitados neste
Termo de Referéncia;

f) Alinhamento dos canais de comunicagdo, procedimentos para abertura de chamados e prazos de atendimento.

7.4. Rotinas de Fiscalizacao:

7.4.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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7.4.2. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

7.5. Fiscalizacao Técnica:

7.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragéo.

7.5.2. O fiscal técnico anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo, com a descricdo do que for
necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificagGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando
prazo para a corregao.

7.5.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

7.5.6. O fiscal técnico comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.6. Fiscalizacdo Administrativa:

7.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condigoes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7. Gestor do Contrato:
7.7.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

a) Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato, contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracao;

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

¢) Acompanhar a manutenc¢do das condicoes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

d) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

e) Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

f) Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragao;

g) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa
de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
Servigo;

h) Receber e dar encaminhamento imediato:
® h.1) as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n® 12.174, de 2024;

® h.2) a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR):

8.1.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme tabela abaixo, para afericao da qualidade da
prestacdo dos servicos.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO
DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.

SAP >= 90% - A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas

Meta a cumprir . ;
P Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicao Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relacdo ao Nivel

Forma de acompanhamento .
de Servico.

Periodicidade Mensal.

SAP = (QAP/QTA) x 100, onde: QAP = Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;

Mecanismo de Cdlculo (métrica) QTA = Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio da Vigéncia 05 (cinco) dias ap6s a abertura do chamado.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da fatura mensal;
De 80% a 89,9% — Glosa de 5% sobre o valor da fatura mensal,;
Faixas de ajuste nos pagamentos e Sangoes De 70% a 79,9% — Glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal;
Abaixo de 70% — Glosa de 15% sobre o valor da fatura mensal, sem prejuizo da aplicacéo de
outras sangoes cabiveis.

8.1.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
8.2. Do Recebimento:

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de cardter técnico e administrativo (Art. 140, I, "a", da Lei n° 14.133/21 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246/2022).

8.2.2. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurard o resultado das avaliagbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.2.6. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do dltimo.

8.2.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias.

8.2.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.2.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas;

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

e) Enviar a documentac@o pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento.

8.2.10. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.2.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecao:

8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
a) A entrega e instalacdo de todos os equipamentos e seus respectivos softwares;

b) O funcionamento normal de todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia; e

c) A qualidade da impressao.

8.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento:

8.4.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa / Sangao

Nado prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos  Multa de 1% sobre o valor total da fatura mensal por dia ttil de atraso
1 servicos, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, em prestar as informacdes por escrito, até o limite de 5 dias uteis. Ap6s o
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 72 horas tteis.  limite, aplicar-se-4 multa de 3% do valor total da fatura mensal.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo SAP (Suporte de

Atendimento dentro do Prazo) Conforme previsto na tabela do indicador SAP (item 8.1.1).

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
3 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% do
valor total da fatura mensal.

8.4.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

8.5. Liquidacao:

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacédo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

8.5.4. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF.

8.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacédo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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8.5.6. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual, assegurada ao contratado a ampla defesa.
8.6. Prazo de pagamento:

8.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice de Custo de Tecnologia da Informacio — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

8.7. Forma de pagamento:
8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas pelo contratado.
8.7.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

8.7.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime, condicionado a apresentagdo de comprovacdo oficial.

8.8. Reajuste:
8.8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

8.8.2. Apés o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados mediante a aplicacio do indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI
, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

8.8.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca quando divulgado o indice definitivo.

8.8.4. O reajuste serd realizado por apostilamento.
8.9. Cessao de crédito:

8.9.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante, e sua eficacia estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.9.2. A celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos condicionam-se a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico.

8.9.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente pela execucdo do objeto contratual, restando incélumes todas
as defesas e excegOes ao pagamento e as cldusulas exorbitantes apliciveis aos contratos administrativos.

8.9.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.9.5. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Disposicées gerais sobre glosas e retencoes:

9.1.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9.2. Infra¢es administrativas:
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9.2.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. Sancbes aplicaveis:

9.3.1. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem 10.2.1, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem 10.2.1, bem
como nas alineas "b", "c" e "d" que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.4. Multas:

9.4.1. Multa moratoria para as infragdes descritas na alinea "d" do subitem 10.2.1 (retardamento da execucdo): 2% (dois por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.2. Multa moratdéria por atraso na garantia: 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicao da garantia.

9.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extin¢ao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

9.4.3. Multa compensatoria para as demais infracdes ndo especificadas nos itens anteriores: 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, por
evento, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.

9.5. Tabela de ocorréncias especificas (complementar):

9.5.1. Além das sancGes previstas nos itens anteriores, nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa / Sangao

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos  Multa de 1% sobre o valor total da fatura mensal por dia til de atraso
1 servicos, salvo quando implicarem indagac¢Ges de carater técnico, em prestar as informagdes por escrito, até o limite de 5 dias uteis. Apés o
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 72 horas tteis.  limite, aplicar-se-4 multa de 3% do valor total da fatura mensal.

Naéo atender ao indicador de nivel de servigo SAP (Suporte de

f i 1 indi AP (i 1.1).
Atendimento dentro do Prazo) Conforme previsto na tabela do indicador SAP (item 8.1.1)

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% do
valor total da fatura mensal.

9.6. Disposicées comuns sobre sancées:

9.6.1. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado
ao Contratante.

9.6.2. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6.3. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.
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9.6.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.6.5. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.7. Processo administrative sancionador:

9.7.1. A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.7.2. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.7.2.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.8. Critérios para aplicacdo das sangdes:

9.8.1. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
9.9. Apuracao conjunta com a Lei Anticorrupcao:

10.9.1. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.10. Desconsideracao da personalidade juridica:

10.10.1. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial.

9.10.2. Nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos o0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.11. Registro e publicidade das sancées:

9.11.1. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.11.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.12. Reabilitacao:

9.12.1. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

10.13. Compensacao de débitos:

9.13.1. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento das propostas:

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade DISPENSA ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco Global pela Franquia referente aos itens 1, 3 e 5, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto
n° 10.024/2019.

9.1.2. O valor estimado de cada item que compde a contratacao esta descrito na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.1.3. O licitante devera enviar os documentos de habilitacdo e proposta para todos os itens em que for convocado, sob pena de ter a proposta
desclassificada.

9.2. Regime de execucdo:

9.2.1. O regime de execucao do contrato serd por Empreitada por Preco Unitario, conforme inciso XXVIII, art. 6° da Lei n° 14.133/2021.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia:

9.3.1. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.

9.4. Exigéncias de habilitacao:

9.4.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional.

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.4.1.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS).

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa.
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e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificacdo Econémico-Financeira:

9.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade
simples.

9.5.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.5.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), conforme férmulas abaixo:

indice  Férmula

LG (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera exigido, para fins de habilitacao,
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.5.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.5.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.5.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.6. Qualificacdo Técnica:

9.6.1. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.6.2. Para fins da comprovacgdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados contemplando percentual
minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de equipamentos e do niimero de cépias/impressoes constantes no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

9.6.3. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos, ou com no minimo um ano decorrido do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior, aceito mediante a apresentacdo do contrato.

9.6.4. Ser4 admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.6.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado.

9.6.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués por
tradutor juramentado.

9.7. Disposicdes gerais sobre habilitacdo:

9.7.1. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre, e posteriormente traduzidos por tradutor juramentado para assinatura do contrato.

9.7.2. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.7.3. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica.

9.8. Da participacao de cooperativas:
9.8.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

a) Relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa;

b) Declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

c) Comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

d) Registro previsto no art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

e) Comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

f) Documentos para comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: ata de fundagao, estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
regimento dos fundos, editais de convocagdo das trés tdltimas assembleias gerais extraordindrias, trés registros de presenca dos cooperados em

assembleias, ata da sessdo que autorizou a cooperativa a contratar;

g) Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme art. 112 da Lei n° 5.764/1971, ou declaracio de que tal auditoria nio foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

9.9. Da participacao de consorcios:

9.9.1. Nao sera admitida a participacdo de consércios nesta contratacdo, considerando a natureza do objeto, a existéncia de competidores individuais
em ndmero suficiente no mercado e a complexidade de gestdo de consércios para servigos de natureza continuada.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 38.568,00 (trinta e oito mil, quinhentos e sessenta e oito reais), conforme custos unitarios apostos
na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacado entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

Identificacdo Codigo
Gestao/Unidade 789300

Fonte de Recursos 3050000077
Programa de Trabalho 251070
Elemento de Despesa 339040

Plano Interno G482FC2Z1SN

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. Cronograma Fisico-Financeiro:

Evento Prazo Estimado Valor Estimado

Prestacdo de servigos de outsourcing de impressao e locacdo de equipamentos (12 meses), para os itens 1, 2 e 3. Mensal R$ 2.184,00
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TOTAL DA CONTRATACAO 12 meses R$ 26.208,00

13. DISPOSICOES FINAIS

CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacao), ndo havendo, portanto, necessidade de tratamento sigiloso ou restricdo de acesso aos documentos que compdem este
processo de contratacao.

14. Apéndice 1 - Requisitos e Especificacoes

REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE IMPRESSAO

CORPORATIVA GERENCIADA

SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA (MANAGED PRINT SERVICES)

ID

DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

A-1

O servico de impressdo corporativa gerenciada, a ser prestado pela CONTRATADA, envolve o provimento de equipamentos
de impressao, fornecimento continuo de insumos de impressdo (exceto papel), disponibilizacdo de solucdo de gerenciamento
de equipamentos e de impressdo e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

A-2

Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestacao dos servicos contratados devem ser aderentes aos
requisitos técnicos especificados para cada categoria, conforme descritos nos APENDICES 05, 06 e 07
, sendo proprios para ambientes corporativos, compativeis para uso em rede e admitir gerenciamento de recursos de TI.

A-3

Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacao dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar
em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante afim de
atestar as informacoes prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos
equipamentos.

A-4

Caso sejam necessérios autotransformadores e/ou recursos de estabilizagdo de corrente elétrica para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA — sem custo
adicional para 0o CONTRATANTE.

A-5

Todos os consumiveis de impressdao de fornecimento continuo deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos (ou
homologados pelo fabricante), novos e ndo-remanufaturados.

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao pactuada e nos locais estabelecidos pelo
CONTRATANTE em suas unidades funcionais previamente definidas. Os custos logisticos de transporte e distribui¢do dos
equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos
relacionados.

O CONTRATANTE poder4, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas unidades funcionais
para outras localidades na mesma regido dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente atendidas pelos
servicos que compdem o objeto desta contratacao.

A-8

O CONTRATANTE poder4, no decorrer da execu¢do do CONTRATO, promover a transferéncia de equipamentos dentro de
suas unidades funcionais e/ou para outras unidades da mesma regido dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser
igualmente atendidas pelos servicos que compdem o objeto do CONTRATO.

A-9

Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os consumiveis de impressdo (exceto papel) para
0s equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pecas e componentes em quantidade necesséria ao pleno e continuo
funcionamento da solugdo durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporéaria no mercado ou problemas com
relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA deverd manter dentro das dependéncias do
CONTRATANTE um estoque minimo de consumiveis equivalente ao consumo estimado de 1 (um) més do parque instalado,
com reserva minima de 1 (um) kit sobressalente de consumiveis (com destaque para cartuchos de toner) por modelo de
equipamento.

Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporéaria no mercado ou problemas com
relacdo a aquisicao e/ou distribuicdo de pecas ou componentes mecanicos ou eletronicos, a CONTRATADA deverd manter
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A-11

dentro das dependéncias do CONTRATANTE, no , como reserva técnica minima, 1 (um) equipamento extra (back-up) para
cada categoria de equipamento (exceto para impressora de grandes formatos — plotter).

A-12

Em atendimento as diretrizes da Lei n°® 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a
CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com vistas a reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo; arcar com
todas as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os consumiveis (exceto papel) necessérios ao fiel cumprimento
do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo mecanismo de logistica reversa.

A-13

Os equipamentos utilizados na prestagdo dos servi¢os contratados deverdo estar em conformidade com programas de redugdo
de consumo de energia, bem como apresentar baixo nivel de ruido em operacao.

A-14

Os equipamentos a serem alocados na prestacdo dos servigos ndo devem conter substancias perigosas em concentra¢do acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (HG), chumbo (PB),
cromo hexavalente (CR(VI)), cddmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A
comprovacgdo do atendimento a esse requisito podera ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por institui¢do
publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as
exigéncias

A-15

Os equipamentos ofertados com exigéncia do recurso wi-fi e/ou fax, deverdo estar de acordo com o regulamento para
certificacdo e homologacao de produtos para telecomunicagdes, anexo a Resolucdo n°® 242 de 30/11/2000, da Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des — ANATEL.

15. Apéndice 2 - Requisitos e Especificacoes

REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

ID

DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

B-1

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracéo e alocagdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de
custos e cobranga) e cotas de impressdo por usudrio e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias) — com
possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada e configuragdo e gerenciamento de custos de impressao
diferenciados por tipo (monocromatico / policromético / tamanho de midia, etc.) e por categoria de equipamento, no minimo.

B-2

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de
trabalho com integracdo da base de usudrios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando autenticagdo
do usuério final através da senha tinica de rede corporativa.

B-3

A solucdo deve proporcionar a configuracdo, a operacao e o gerenciamento de politicas de impressdo incluindo, no minimo,
politicas de bloqueio (bloquear impressoes de acordo com regras de cotas volumétricas, cotas monetarias ou similares, por
exemplo), politicas de conversdo (converter impressdes policromaticas para monocromaticas, por exemplo) e politicas
informativas (alertas de uso e conscientizagdo, por exemplo).

A solucdo deve permitir, no minimo, a configuracdo e emissao de relatérios gerenciais avancados parametrizaveis e com filtros
diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impressdo, impressao por equipamento, etc.). Desejavel possuir funcionalidade
de relatérios agendados/programados.

B-5

A solucdo deve conter funcionalidade de configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes e copias
(por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo). Desejavel contabilizar uso de
digitalizagdes.

B-6

A solucdo deve conter funcionalidade de detecgdo automaética de equipamentos e identificacdo de equipamentos através de n°
de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC via protocolo DHCP ou outro compativel, no minimo.

B-7

A solucdo deve conter funcionalidade de administracdo do parque de impressoras corporativas que possibilitem gerir, monitorar
e diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados a rede corporativa do CONTRATANTE.

A solucdo deve conter funcionalidades de emisséo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impresséo,
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B-8

confirmacdo de impressao, aviso de impressdo restrita, negacdo de impressdo segundo restri¢des (regras de impressdo) e outros
avisos similares.

B-9

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizagao de
alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de falta de papel, etc.).

B-10

A solucdo deve conter funcionalidade que possibilitem o registro, a coleta e a consolidacdo de contadores gerais para
faturamento (contadores de impressdo) — incluindo a possibilidade de apontar custo individual por equipamento e consolidado
de todo o parque de impressdo conectado a solugao.

B-11

A solucdo deve proporcionar ao CONTRATANTE acesso a recursos de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores,
validacdo de regras de impressdo e rastreamento de logs de impressao.

B-12

A solucdo deve ser compativel com a arquitetura tecnol6gica do CONTRATANTE no que diz respeito a protocolos de
comunicacao, bancos de dados, sistemas operacionais, solu¢des de armazenamento e demais componentes necessarios ao seu
funcionamento e entrega das funcionalidades minimas exigidas. Eventuais customizagdes e parametriza¢des correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA.

B-13

A solucdo deve possuir interface de gerenciamento via web, preferencialmente com gestdo de nivel de acessos, para que tanto
0s usuarios quanto as equipes de gestdo tenham acesso as funcionalidades da solucdo de acordo com seus respectivos perfis.

B-14

A CONTRATADA devera garantir todo o suporte técnico necessario a implementagdo e sustentacao da solucao de
gerenciamento de impressdo durante toda a vigéncia do CONTRATO.

B-15

A CONTRATADA devera promover capacitacdo das equipes do CONTRATANTE no que se refere a operacao da solucdo,
incluindo suas funcionalidades.

B-16

Todos os custos de licenciamento da solucéo e de eventuais componentes necessarios a implementacdo dos requisitos minimos
exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO e considerados na elaboragao
de sua Proposta Comercial.

B-17

O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor
ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber,
o disposto na secdo 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

B-18

Em qualquer cenério, com relacéo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessdrio) ou acesso para suporte/manuten¢do, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte
do mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usudrios indicados pelo
gestor do contrato ou pela autoridade competente.
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16. Apéndice 3 - Requisitos e Especificacoes

REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE
TECNICO ON-SITE

A CONTRATADA deveré assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e corretiva total dos
equipamentos e da solu¢do de gerenciamento, incluindo-se todas as a¢des, sejam de manutengao, reposicdo de pegas, instalacdo, configuracao,

remanejamento e alteracdo da localizacao de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim

como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratagdo e os seguintes niveis minimos de servico
exigidos:

ID

SUPORTE TECNICO PREVENTIVO E CORRETIVO ON-SITE — PRAZOS E TAREFAS

DESCRICAO

,

PRAZO LIMITE ( SLA )

ST-01

Prazo limite para registro interno, pré-analise (retencao) e
direcionamento de chamados de suporte técnico do servico de
impressdao — com adocdo de medidas de garantia de
disponibilidade minima dos servigos (quando tecnicamente
vidvel)

1 (uma) hora til apés a requisigdo.

ST-02

Atendimento dos chamados de suporte técnico do servigo de
impressdo, com restabelecimento do funcionamento normal do
equipamento e/ou do item da solucdo afetado — quando néo
houver necessidade de substituicdo de pegas e/ou componentes.

4 (quatro) horas teis ap6s a requisigdo.

ST-03

Requisigdo e substituicdo de pecas e/ou componentes nos
equipamentos de impressdo — quando verificada a necessidade
durante atendimento a chamado de suporte técnico.

2 (dois) dias tteis apés a requisicao.

ST-04

Movimentacdo fisica de equipamentos de impressao apés
solicitagdo do CONTRATANTE através do servico de suporte
técnico — incluindo procedimentos de desinstalacdo, transporte e
reinstalacao.

2 (dois) dias uteis apds a requisigdo.

ST-05

Reposicdo de suprimentos de impressao apos solicitacdo do
CONTRATANTE, quando néo realizada de forma proativa ou
quando envolver item de reposicdo que requeira solicitacdo
prévia.

2 (dois) dias uteis apds a requisigdo.

ST-06

Provimento, instalagdo e configuracdo de novos equipamentos
demandados pelo CONTRATANTE ap6s a implantagdo inicial.

21 (vinte e um) dias uteis apds a requisigdo.

ST-07

Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou
sem capacidade plena de funcionamento por outro com idénticas
caracteristicas e em perfeito estado de funcionamento — quando
atestado defeito técnico insanavel, recorrente ou economicamente
inviavel.

10 (dez) dias uteis apds requisicao

ST-08

Manutengdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de
equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que possam
comprometer seu funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade
dos impressos.

Conforme necessidade ou mediante solicitagdo do
CONTRATANTE.
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No que se refere a tabela acima, adicionamos as seguintes observacdes importantes:

a. Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos chamados de suporte
técnico devem assegurar condi¢cdes de manutencdo da disponibilidade minima dos servigos, tais como redirecionamento e
backup de filas de impressdo, liberagao de impressoras back-up (quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis
quando estiverem disponiveis e mostrarem-se viaveis;

b. Com relagdo as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos serd interrompida para fins de avaliacdo de nivel de servico caso a
contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do equipamento para o qual a manutencao foi
demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso

c. Como defeito técnico recorrente sera considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num intervalo de 30 (trinta)
dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a CONTRATADA devera, obrigatoriamente,
promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel
com os requisitos da categoria — aplicando-se os prazos descritos no item ST.07;

d. Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante ap6s o término do prazo méaximo para o atendimento
das tarefas de suporte técnico e manutencao devera ter descontado em seu custo de alocacdo o periodo de inoperancia (pré-rata
die);

e. Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos requisitando a
substituicdo preventiva de consumiveis de impressdao como recipientes de residuo, unidades de imagem, unidades de fusao,
correias, condutores e similares o atendimento podera ser considerado “concluido” para fins de avaliacao de atendimento a nivel
de servico apds execucao do atendimento previsto no item “ST-02” desde que assegurada a manutencao da operacdao normal do
equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel;

f. A substituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo esta sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item ST- 03, podendo
ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressdo deverdo ser gerenciadas preferencialmente de forma proativa pela
CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencio do CONTRATANTE. Havendo falhas no fornecimento continuo de suprimentos o
CONTRATANTE atuara para garantir a continuidade da prestacdo dos servicos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar sang¢des por
descumprimento da obrigacdo contratual.

O servigo de assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos que compde a solugdo - inclui
também a verificagdo e eventual substituicdo e o direito de atualizacdo de novas versodes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao
mercado pelo fabricante, assim como a aplicacdo de correcdes mandatérias, sem que isso implique em qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATO.

Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicao de suprimentos deverdo ser abertos por meio de central de assisténcia
multicanal (servicos telef6nico, correio eletrénico e/ou sistema com interface web acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a
adogdo de solugdo via web — sendo gerado um niimero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA deverd disponibilizar de maneira acessivel, aos usuarios da CONTRASTANTE,
informacdes basicas sobre os equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte.

A CONTRATADA deve assegurar a prestacao de suporte técnico preventivo e corretivo on-site (no local) durante toda a vigéncia do CONTRATO —
incluindo suporte ao usuério final e as equipes técnicas do CONTRATANTE.

O Servico de Suporte Técnico On-site deverd estar disponivel durante dias uteis das 8:30h as 15h — considerando dia normal de expediente do
CONTRATANTE. Nao descartado o acionamento emergencial em outros periodos, a critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve promover o registro, o atendimento e o acompanhamento de todas as requisi¢des, incidentes e problemas relacionados ao
Servico de Impressdo Corporativa Gerenciada — incluindo o registro dos andamentos, das solucdes e da percepcao dos usuarios acerca da qualidade e
tempestividade dos atendimentos.

A CONTRATADA deve realizar os atendimentos técnicos de acordo com os prazos, as regras e todas as demais condi¢des definidas no Termo de
Referéncia vinculado ao CONTRATO.

A CONTRATADA deve promover agdes de manutencdo preventiva dos equipamentos de impressdo, visando a garantia da qualidade e da
disponibilidade da solucao.
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As requisi¢des para eventos tais como impressora desconectada/desligada, atolamento de papel e necessidade de substituicdo de consumiveis (toner,
cilindro, etc.) deverdo ser realizadas de forma automatica pela solugdo de gerenciamento ou de forma proativa pela CONTRATADA — de modo a nao
demandar a abertura de requisi¢des pelos usudrios para esses tipos de demanda.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de
envio e retorno de pecas ou componentes da solucdo e despesas com locomocao de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

Objetivando prover maior agilidade, tempestividade e rapidez na execucgdo e gerenciamento do servico de assisténcia técnica preventiva e corretiva
on-site — bem como para auxiliar tecnicamente as equipes internas do CONTRATANTE nos assuntos relacionados ao objeto contratado — a
CONTRATADA devera avaliar a possibilidade de manter um TECNICO de seu quadro de funcionérios disponivel nas dependéncias do
CONTRATANTE em Foz do Iguacu/PR, sem que isso implique em aumento de custos a contratacdo, visando a assegurar o atendimento tempestivo
dos acionamentos do servico de servigo técnico on-site.

Os niveis minimos de servico aplicaveis ao servico de suporte técnico estio descritos no APENDICE 04.

17. Apéndice 4 - Niveis Minimos de Servicos

APENDICE 4:
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CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES NO PAGA!

PERCENTUAL DE DESCONTO (GLOSA)*

PARAMETRO A | PARAMETROE | PARAMETRO C

MAIS DE 10 (DEZ)
NIVEL MINIMO DE
SERVICD

APLICAVEIS

0,5%
Descumprir o5 prazos  do sha S
_ L . L i STl /ST / haade
GNS-1  servigo de assisténcia técnica 0 {Por {For hown dc nimeo, | (P o e siman,
preventiva € corretivaon-site. atraso, por
chamado) por chamado) por chamado)
0,5%
Descumprir 05 pRAZOs  pam 1% S
GNS-2 rqw.si;iu dff pegas ¢ ST.4/STO5 (Por hora de (For hoea de simsa, | {(Fox bora de atomo,
suprimenios de mpressio. atraso, por T Ehe—TtT T il
chamado)
Descumprir  os  prams  de 304, 50, 1%
e mstlagio, movimentgio ¢ STO6/ST.O07/
. troca técnica de equipamentos ST.as {Por dia de atmso, {(Por din de {Por din de atraso,
de impressio. por chamadao) atraso, por por chamadao )
chamado)

Os prazos defimdos nos critérios de redugio serio caleulados em dias teis pelo calendario oficial da localidade onde o 1em
Jequipamento estiver nstlado, observadas as definigdes de dia atl € o requisito de dipombibdade minima do servigo (dias
utels com expedientc nomal no CONTRATANTE das 9200 as | §:00).

{*} A glosa sera cakulada considerando o valor do Custo Fixo Mensal do equipamento para o qual fo aberta a requiscio

/chamado— de acordo com o modedo de contratgio.

18. Apéndice 5 - Termo de Ciéncia

Introducao

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na

contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no orgao

/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do

Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

31 de 42



Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — Identificacao

Contrato N°

Contratada

Gestor do Contrato

oA .

2 — Ciencia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de

Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes do Contratante.

Funcionarios da Contratada

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
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19. Apéndice 6 - Termo de Compromisso

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Introducao

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condigoes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informagoes sigilosas do Contratante em decorréncia

de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
poderé ter acesso a informacgoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdao destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e

Privacidade do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO

PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes abaixo discriminadas.

1 - Objeto

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispem
a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012,
e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdao classificada

em qualquer grau de sigilo.

2 — Conceitos e Definicoes

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

a. INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissio de conhecimento,

contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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b. INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso ptiblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de

sigilo.

c. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — Da Informacao Sigilosa

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatdrios, compilagoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA

venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do

CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — Dos Limites do Sigilo

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que

julgar cabiveis.

5 — Disposicoes Gerais

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese

alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do

CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parédgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o

consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da

natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as

disposicoes do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer

copias eventualmente existentes.

Paradgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter

sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacoes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso

indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das

INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo

competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — Vigéncia

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — Penalidades

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara

sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,

inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

8 — Disposicoes Gerais
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Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os

principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paréagrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de diivida e, salvo expressa determinacdo
em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo

de informacGes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I - O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II - A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cuamprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, nao

constituird novacgdo ou rentincia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigacoes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras

pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do ntuimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos

seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes, conforme definicao do
item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de

divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 —Foro

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Foz do Iguacu, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir

quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — Assinaturas

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.
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Contratada Contratante

< >
ents <Nome> Matricula:
XXXXXXXX
<Qualificacao>
Testemunhas
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

Foz do Iguacu/PR, XX de més de 2026

20. Apéndice 7 - Declaracao de Vistoria

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n°® /2025, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da CAPITANIA FLUVIAL DO RIO PARANA

, tomando ciéncia de informacdes e instru¢oes necessarias ao atendimento do objeto da pretensa licitagdo e a
eventual elaboracdo de sua ROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as
informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.
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Foz do Iguagu/PR, <dia> de <més> de 2025.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>

<Cargo do emitente> e <SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacao>

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacao na Dispensa Eletronica n° /202, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previsdo contida no Termo de Referéncia,

manifestamos nossa opg¢do por ndo realizacdo da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2025.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>

<Cargo do emitente> e <SIAPE do emitente>

[assinatura]
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<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacao>

21. Apéndice 8 - Modelo de Ordem de Servico

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a

Contratada a prestacdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e

servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 — Identificacao

N° da OS/OFB Data de emissdo

Contrato/Nota de Empenho N°

Objeto do Contrato

Contratada

Inicio vigéncia Fim vigéncia
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Area Requisitante

Solicitante

2 — Especificacao dos Bens/Servicos e Volumes Estimados

Valor total estimado da OS
/OFB

3 — <Instrucoes/Especificacoes> Complementares

<Incluir instru¢ées complementares a execu¢ao da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horéario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a entrega do cédigo no ambiente

de homologacdo, e a documentacdo do software no repositorio oficial de gestdo de projetos>

4 — Datas e Prazos Previstos

Data de Inicio: Data do Fim:

Cronograma de Execucao/Entrega

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

40 de 42



5 — Assinatura e Encaminhamento da Demanda

Autoriza-se a <execucao dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos

quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL <GESTOR DO CONTRATO>
REQUISITANTE>

. 0 g
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

Foz do Iguacu/PR, XX de més de 2026

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GLAUBER FERREIRA ROCHA

Responsavel pela contratagdo direta

JOAO PEDRO CRUZ
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Membro da comissdo de contratagao

1Y
& Assinou eletronicamente em 03/06/2026 as 15:17:24.
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