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BASE NAVAL DE VAL-DE-CAES

CONTRATAGAO DIRETA POR DISPENSA DE LICITACAO — ART. 75, INCISO I, DA LEI N2 14.133/2021
DISPENSA ELETRONICA N2 43/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 63042.000621/2026-64
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMACOES GERAIS
1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de
servigos e o érgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis
e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de
pagamento, conforme previsto no Anexo V-B da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017 para a
avaliacdo da qualidade do servico. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a
execucao do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, e a aplicagdo de san¢des contratuais cabiveis, incluindo as previstas no
presente anexo, sempre que a contratada:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a presta¢do dos servicos, no qual a CONTRATADA
devera executd-los conforme rotinas previstas nas especificacdes contidas neste Instrumento, de forma
continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da Equipe de Fiscalizacdo do Instituto,
identificando eventuais falhas ou outras situa¢cdes que possam influenciar a medicdo de resultados na
prestacdao do servico.

3.FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no
valor do pagamento devido. Durante a execuc¢do do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos
realizada.

3.2. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

3.3. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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4. SANGOES

4.1. Embora a aplica¢do de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sancdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato. Na
hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢Ges a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

4.2. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.
4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucgdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento integral
do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacdes

contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

4.4. O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucao dos servigos prestados. Para consecuc¢do destes
objetivos deverd ser adotada as regras e metodologias de medicao de resultado descritas nos indicadores
abaixo.

4.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos resultados destas
avaliagGes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a
Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentagao, pontualidade, disponibilidade e de
prestacao do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

4.6 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais
de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e sang¢bes. O somatdrio das
glosas mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das medicGes, estando, contudo, a
CONTRATADA sujeita as demais sang¢des e penalidades contratuais cabiveis.

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores do
IMR, quando a referéncia para o célculo for o valor da Medi¢do Mensal, considerar-se-a o valor da medicdo
correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando ndo for possivel afirmar tal data,
considerar-se-a a data da constatacdo pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Indicador

N2 01 — Adequacgao dos servigos prestados

ltem Descrigao

Finalidade Cumprimento dos servigos relacionados no Termo de
Referéncia e ou nas Especificagbes Técnicas e suas
respectivas adequagoes.

Meta a cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a respectiva
Administracao

Instrumento de medicdo Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de Realizagdo mensal de Checklist por parte da fiscalizagdo do
acompanhamento contrato, da execuc¢ao dos servigos, conforme perspectiva de
adequacao da Administracado e posterior lancamento do
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resultado na planilha de controle.

Periodicidade Quando da execugdo de cada servigo

Mecanismo de calculo % de servigos adequados e executado dentro do més de
referéncia (total de servicos adequados e executados dentro
do més de referéncia/total de servicos estabelecidos por
periodo) * 100

Inicio da vigéncia Data de inicio da execuc¢do dos servigos

Faixas de ajuste no | - 95% a 100% dos servicos = recebimento de 100% da fatura
pagamento - 80% a 94,99% dos servicos = recebimento de 95% da fatura
-70% a 79% dos servicos = recebimento de 85% da fatura
- 60% a 69% dos servicos = recebimento de 80% da fatura

Sangdo Abaixo de 60% dos servigos — multa conforme item VIl do
Termo de Referéncia

Observacgoes
CHECKLIST - servigos
Empresa Més de referencia:
Servicos a Realizar: Servigos de mergulho subaquatico, em Adequagao — Expectativa da
aguas abrigadas, até 15 metros de profundidade, com Administragao
conhecimento em mecanica para a realizacdo de servicos
diversos.
ITEM DESCRICAO ADEQUADO INADEQUADO
1 Comunicar imediatamente a Administracdo, bem

como ao Preposto, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providencias de regularizacao
necessarias;

2 Controle e uso racional de material de seguranca (vai
ser verificado se o funciondrio utiliza e manipula de
maneira racional e adequado os materiais e
equipamentos de seguranca, disponibilizados para o
desempenho das atividades)

3 Qualificacdo dos profissionais alocados (verificacdo se
os funcionarios sdo qualificados e exercem as
atividades especificas da func¢do, conforme descricao
do Termo de Referéncia e seus demais anexos,
qguando houver)

4 Visita técnica para estabelecer cronograma de
trabalho

5 Inspecgdo visual da instalagdo e dos equipamentos

6 Fornecimento/substituicdo de equipamentos,

ferramentas, materiais e EPIs , conforme o tipo de
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servico contratado pela Administracao;

7 Operacionalizagao e desenvolvimento de todas as
atividades necessarias para a consecucdo do objeto;

8 Estabelecer quais os testes necessarios para
verificacdo das condi¢Bes de seguranca de cada
equipamento

11 A empresa seguiu a sequéncia determinada em
norma técnica

TOTAIS

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS ADEQUADOS EXECUTADOS
Més de Referencia: /2026

Quantidade dos

tidade d ;
Quantidade dos servicos adequados | Porcentagem do

servicos adequados

Servigos — Check List . efetivamente servico realizado
a serem realizados .
(8) realizados (D)
(€)

Servigo de Vigilancia

A

Todos os Servicos/Tarefas a serem executados pela Contratada de forma adequada a
expectativa da Administracdo, conforme o Termo de Referéncia e as Especificacdes
Técnicas, quando existirem.

A quantidade dos servicos adequados a serem realizados seguird as Tarefas descritas no
Termo de Referéncia e nas Especificacbes Técnicas, quando existirem, e devera ser
preenchida por servidor formalmente designado como fiscal do contrato,

A quantidade dos servicos adequados realizados é o nimero de servigos efetivamente
realizados, devidamente adequados a expectativa da Administracdo estabelecido no
Termo de Referéncia e nas EspecificagGes Técnicas, quando existirem.

A porcentagem do servico serd mensurada mediante o calculo (CB)*100, ou seja, a
quantidade dos servigcos efetivamente executados sobre a quantidade dos servigos a
serem realizados, vezes 100(cem). Este cdlculo informard o percentual do servigo que foi
realizado, ensejando o respectivo ajuste no pagamento.
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