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1. Informacdes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

A Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco (EAMPE) necessita manter estrutura permanente e confiavel de comunicagdo institucional para
assegurar o regular desempenho de suas atividades administrativas, operacionais, pedagogicas e de apoio, sendo o Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) elemento essencial para a continuidade das comunicages oficiais da Organizacdo Militar.

A necessidade da contratagdo decorre da indispensabilidade de manutencédo de canais de comunicagdo estaveis, continuos e formalmente reconhecidos,
capazes de atender as demandas internas e externas da Administracdo, evitando prejuizos a coordenacdo administrativa, a execugdo das atividades
finalisticas e ao atendimento institucional.

Atualmente, a indisponibilidade ou eventual interrupcéo dos servigos de telefonia fixa comprometeria significativamente a comunicacéo entre os
diversos setores da EAMPE, dificultando o fluxo de informagdes, o acionamento de servigos administrativos, o contato com organizagBes militares,
orgdos publicos, fornecedores, instituicdes de ensino, prestadores de servico e demais usuérios externos relacionados as atividades da Administragdo
Naval.

Além disso, a utilizacdo do STFC possibilita:

acomunicacdo continua entre setores internos por meio de ramais;

arealizag8o de contatos institucionais com confiabilidade e rastreabilidade;

0 gerenciamento centralizado das linhas telefonicas;

a operacionalizagéo de recursos de distribuicdo e redirecionamento de chamadas;

maior disponibilidade e estabilidade das comunicages institucionais;

suporte as atividades administrativas, operacionais e de apoio ao ensino desempenhadas pela Organizagdo Militar.

Ressalta-se que a telefonia fixa permanece como solucdo necessaria para situagdes que demandem comunicacdo permanente, segura e independente de
redes moveis ou de dados, funcionando como importante mecanismo de redundancia operacional e continuidade administrativa.

A contratacdo pretendida busca, portanto, assegurar a continuidade do servico de comunicacdo institucional da EAMPE, evitar descontinuidade das
atividades administrativas e operacionais, garantir eficiéncia na troca de informaces e preservar a capacidade de atendimento das demandas inerentes ao
interesse publico desempenhado pela Organizacdo Militar.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se imprescindivel para garantir a manutencdo das atividades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de
Pernambuco, contribuindo para a eficiéncia administrativa, continuidade do servigo publico e adequado funcionamento da Administragdo Naval.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ESCOLA DE APRENDIZES-MARINHEIROS DE PERNAMBUCO POLLYANE GONCALVES LAURENTINO

4. Necessidades de Negocio

4.1. A necessidade de negdcio decorre da dependéncia da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco (EAMPE) de meios de comunicagdo
institucionais confiaveis, continuos e formalmente reconhecidos para o adequado desempenho de suas atividades administrativas, operacionais,
pedagdgicas e de apoio.
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4.2. A indisponibilidade ou interrupcdo dos servicos de telefonia fixa comprometeria significativamente a comunicacdo entre os diversos setores da
Organizagdo Militar, dificultando o fluxo de informagdes, a coordenacdo administrativa, o atendimento ao publico e o contato com organizagdes
militares, 6rgdos da Administragéo Puablica, fornecedores, prestadores de servicos e demais instituicdes com as quais a EAMPE mantém relacionamento
funcional.

4.3. A manutencéo da infraestrutura de telefonia constitui condicéo essencial para garantir a continuidade das operagdes institucionais, a eficiéncia dos
processos administrativos e a disponibilidade de canais oficiais de comunicacéo necessarios ao cumprimento da missdo da Organizacdo Militar.

4.4. Aplicacdes Diretas da Solugéo de Telefonia Fixa

Administragdo: realizagdo de contatos institucionais, coordenagao de atividades administrativas, comunicacéo entre departamentos e atendimento de
demandas internas e externas;

Ensino e Instrucdo: suporte as atividades académicas, coordenagdo entre setores de ensino, instrutores, alunos e 6rgdos de apoio & formacéao
profissional;

Apoio Operacional: comunicagdo com organizacfes militares, 6rgaos publicos, empresas contratadas e demais entidades necessarias ao funcionamento
da Organizacdo Militar;

Atendimento Institucional: recepcao e encaminhamento de chamadas externas, prestagdo de informagdes ao publico e suporte aos usuarios dos servigos
prestados pela EAMPE;

Continuidade Operacional: disponibilizagdo de meio de comunicagdo independente de redes moveis e de dados, funcionando como mecanismo
complementar e de redundancia para as comunicagdes institucionais.

Assim, a contratacdo atende a uma necessidade de negécio transversal, impactando diretamente a gestdo administrativa, as atividades de ensino, a
coordenagao operacional e a continuidade dos servigos prestados por esta Escola.

4.5. A solucdo proposta devera observar as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes aplicaveis 8 Administracdo Naval, bem
como os requisitos de disponibilidade, confiabilidade, continuidade e seguranga necessarios ao adequado funcionamento das comunicacdes institucionais.

4.5.1. A contratacdo visa assegurar a manutencdo de canais oficiais de comunicagdo compativeis com as necessidades operacionais da EAMPE,
garantindo a adequada interacdo entre 0s setores internos e os usuarios externos dos servigos prestados pela Organizacgao Militar.

4.5.2. Adicionalmente, a solucdo deverd possibilitar o gerenciamento centralizado das linhas telefénicas, a utilizacdo de recursos de distribuicdo e

redirecionamento de chamadas e a continuidade das comunicacdes institucionais, observando os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos pela
Marinha do Brasil.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Para atendimento das demandas institucionais identificadas, faz-se necessaria a disponibilizacdo de solucdo de telefonia corporativa baseada em
tecnologia IP (VolP), capaz de assegurar comunicacfes continuas, confiaveis e com qualidade adequada, suportando simultaneamente as atividades
administrativas, operacionais, pedagdgicas e de apoio desenvolvidas pela Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

5.2. A solugao devera prover recursos de comunicagdo unificada compativeis com as necessidades da Organizacdo Militar, garantindo disponibilidade,
escalabilidade, qualidade das chamadas, gerenciamento centralizado e integracdo com a infraestrutura de rede existente.

5.3. Devera, ainda, permitir a operacdo de ramais internos, comunicacdo com a Rede Piblica de Telefonia, utilizacdo de Discagem Direta a Ramal
(DDR), registro e controle das chamadas realizadas, bem como possibilitar futura expanséo da capacidade instalada sem necessidade de substituicdo
integral da solugdo.

5.4. A solucéo devera contemplar central telefénica baseada em tecnologia IP (PABX IP), troncos SIP e demais componentes necessarios a plena
operacao do servigo, de modo a permitir:

5.4.1. Comunicagdo permanente entre os diversos setores da Organizagdo Militar por meio de ramais internos;
5.4.2. Realizagdo e recebimento de chamadas externas por intermédio da Rede Publica de Telefonia;

5.4.3. Gerenciamento centralizado dos recursos de telefonia e dos usuarios da solugéo;

5.4.4. Utilizacdo de recursos de transferéncia, captura, redirecionamento e distribuicdo automatica de chamadas;
5.4.5. Disponibilizacéo de relatorios gerenciais e registros detalhados das chamadas realizadas;

5.4.6. Continuidade das comunicacdes institucionais mediante elevados niveis de disponibilidade e suporte técnico especializado.
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5.5. Requisitos Técnicos Minimos

Central telefonica baseada em tecnologia IP (PABX IP);

Fornecimento de troncos SIP com capacidade compativel ao volume de chamadas simultaneas da Organizacéo Militar;
Disponibilizagdo de ramais IP em quantidade compativel com a demanda atual, com possibilidade de expanséo futura;
Disponibilizacdo de faixas DDR para atendimento das necessidades institucionais;

Compatibilidade com a infraestrutura de rede existente;

Portabilidade dos nimeros atualmente utilizados, quando aplicavel;

Sistema de tarifacéo e geracédo de relatdrios detalhados de chamadas;

Disponibilidade minima mensal de 99%;

Monitoramento continuo e suporte técnico em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
Manutengdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

Definigdo de Acordo de Nivel de Servigo (SLA), contemplando prazos maximos para atendimento, diagndstico e solucéo de incidentes;
Possibilidade de ampliagdo da capacidade de ramais e canais de comunicag¢do sem substituicdo integral da solucéo.

5.6. Justificativa para os requisitos técnicos
1) Central Telefénica Baseada em Tecnologia IP (PABX IP)

A utilizacdo de central telefénica IP justifica-se pela necessidade de modernizacdo da infraestrutura de comunicacgdo institucional, permitindo maior
flexibilidade de gerenciamento, redu¢do da dependéncia de equipamentos legados e integracdo com as tecnologias atualmente predominantes no
mercado de telecomunicagdes.

11) Troncos SIP

A utilizacdo de troncos SIP possibilita a interconex&o entre a central telefonica e a rede puablica de telefonia, proporcionando maior escalabilidade,
otimizagdo dos recursos de comunicacéo e facilidade de expanséo da capacidade operacional da solucéo.

111) Ramais IP com Possibilidade de Expansao

A disponibilizagdo de ramais IP atende as necessidades atuais de comunicagdo da Organizagdo Militar e permite adequacgdo futura da capacidade
instalada em funcdo do crescimento das demandas administrativas e operacionais, sem necessidade de substituicdo da infraestrutura principal.

1) Disponibilizagdo de DDR

A utilizacdo de faixas de Discagem Direta a Ramal possibilita 0 acesso direto aos diversos setores da Organiza¢do Militar, reduzindo o tempo de
atendimento, aumentando a eficiéncia das comunicagfes e melhorando o relacionamento institucional com usuérios externos.

V) Sistema de Tarifagdo e Relatdrios

A disponibilizagdo de sistema de tarifagdo e relatdrios detalhados de chamadas permite maior controle da utilizagdo dos recursos contratados, auxilia a
fiscalizacdo contratual e fornece subsidios para o gerenciamento eficiente dos servicos de telefonia.

V1) Disponibilidade Minima de 99%

O requisito de disponibilidade minima visa assegurar a continuidade das comunicagfes institucionais, reduzindo impactos operacionais decorrentes de
falhas ou interrupgdes do servigo, em alinhamento com préaticas de mercado para servigos considerados essenciais.

VI1) Monitoramento e Suporte Técnico 24x7

A exigéncia de suporte técnico continuo justifica-se pela necessidade de rapida resposta a incidentes, reducdo dos periodos de indisponibilidade e
garantia da continuidade dos servi¢os de comunicacéo utilizados pela Administragéo.

VII1) Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

A definicdo de niveis minimos de servico permite estabelecer parametros objetivos para avaliagdo do desempenho da contratada, garantindo
previsibilidade no atendimento das ocorréncias e reduzindo impactos decorrentes de falhas na prestacdo do servico. Recomenda-se que o instrumento
contratual estabele¢a, no minimo:

® atendimento inicial de incidentes criticos em até 2 (duas) horas apés a abertura do chamado;
apresentacédo de diagnoéstico preliminar em até 4 (quatro) horas;
restabelecimento dos servigos em até 8 (oito) horas para indisponibilidade total da solugdo, ressalvadas situac6es de forca maior devidamente
justificadas;

® disponibilizacéo de canal permanente para registro e acompanhamento dos chamados técnicos.

I1X) Manutengéo Preventiva e Corretiva

A manutengdo permanente da solugdo é necessaria para assegurar 0 adequado funcionamento dos equipamentos, sistemas e servicos contratados,
reduzindo riscos de falhas e aumentando a confiabilidade da infraestrutura de comunicagao.
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X) Possibilidade de Expansdo da Solugao

A previsdo de expansdo da capacidade de ramais e canais simultaneos visa garantir flexibilidade operacional e adequacdo da solugdo a futuras
necessidades institucionais, preservando a economicidade da contratacéo e evitando investimentos adicionais em nova infraestrutura.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo

6.1. A solugdo proposta — contratagdo de servico de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), incluindo central telefonica IP
(PABX IP), troncos SIP, ramais, aparelhos telefonicos e servigos correlatos — foi escolhida por atender de forma integral aos requisitos
técnicos, operacionais, de seguranca, desempenho, continuidade e gestdo contratual necessarios ao atendimento das demandas institucionais da
Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

6.1.1. Requisitos de Conformidade Normativa

6.1.1.1. A prestadora devera possuir autorizagao vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para prestacdo dos servicos objeto da
contratagdo, observando toda a regulamentacdo aplicavel ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e aos servigos de telecomunicagdes suportados
por tecnologia IP.

6.1.1.2. A solugdo devera observar as normas, padrdes e diretrizes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes adotadas pela Marinha do Brasil,
especialmente aquelas relacionadas a seguranca da informagao, disponibilidade dos servigos e integragdo com a infraestrutura institucional.

6.1.1.3. Todos os equipamentos, softwares e servicos fornecidos deverdo atender as normas técnicas vigentes e possuir homologacdo pelos érgaos
competentes, quando aplicavel.

6.1.2. Requisitos Técnicos e de Desempenho

* Disponibilizacdo de solucdo de telefonia baseada em tecnologia VolP, composta por central telefénica IP (PABX IP), troncos SIP e ramais
corporativos;

Capacidade compativel com a quantidade de usuérios, ramais e chamadas simultaneas demandadas pela Organizagdo Militar;

Disponibilidade minima mensal de 99% dos servigos;

Qualidade de voz compativel com padrdes corporativos de comunicacéo, assegurando clareza e estabilidade das chamadas;

Possibilidade de expansao futura de ramais, canais simultaneos e funcionalidades sem substituicdo integral da solugéo;

Disponibilizacdo de recursos de transferéncia, conferéncia, captura, redirecionamento, gravacdo (quando aplicavel) e distribuicdo automaética de
chamadas;

Sistema de tarifacdo e geracéo de relatdrios gerenciais de utilizacdo;

* Tempo maximo de restabelecimento para falhas criticas conforme niveis de servigo (SLA) definidos contratualmente.

6.1.3. Requisitos Operacionais

Instalacéo, configuragdo, ativacdo e testes da solucéo pela contratada;

Realizacdo da portabilidade numérica dos niimeros atualmente utilizados pela Organizacdo Militar, quando aplicavel;
Suporte técnico especializado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

Atendimento remoto e presencial, quando necessario, mediante abertura de chamado técnico;

Manutengdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

Disponibilizacdo de canal permanente para registro, acompanhamento e encerramento de chamados.

* & & o o @

6.1.4. Requisitos de Seguranca da Informacéo

* Asolugdo devera garantir mecanismos de autenticagao e controle de acesso compativeis com as boas praticas de seguranga da informacédo;

® As comunicagdes entre os componentes da solucdo deverdo utilizar protocolos e mecanismos que assegurem a integridade e a confiabilidade dos
servigos prestados;

® O acesso administrativo a plataforma devera possuir mecanismos de rastreabilidade e registro das a¢des realizadas;

® A contratada devera manter registros de eventos, falhas e incidentes relacionados aos servigos prestados durante a vigéncia contratual;

® Asolugdo devera ser compativel com as politicas e diretrizes de seguranga da informagao adotadas pela Marinha do Brasil.

6.1.5. Requisitos de Sustentabilidade

® Preferéncia por solugdes que utilizem equipamentos com menor consumo energético e maior eficiéncia operacional;
Utilizagdo de gerenciamento remoto sempre que possivel, reduzindo deslocamentos para atendimento técnico;

® Possibilidade de aproveitamento da infraestrutura de rede existente na Organizagdo Militar, reduzindo a necessidade de novos investimentos em
infraestrutura fisica;

® Utilizacdo de equipamentos e materiais em conformidade com a legislacdo ambiental aplicével.

6.1.6. Requisitos de Gestdo Contratual
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Previsdo de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) para acompanhamento da qualidade dos servigos prestados;

Definigdo de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contendo métricas objetivas de disponibilidade, atendimento e solucéo de incidentes;

Atendimento inicial de incidentes criticos em até 2 (duas) horas apés a abertura do chamado;

Apresentacédo de diagnostico preliminar em até 4 (quatro) horas;

Restabelecimento dos servicos em até 8 (oito) horas para indisponibilidade total da solucéo, ressalvadas situacdes excepcionais devidamente

justificadas;

Possibilidade de aplicacdo de glosas e penalidades em caso de descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente;

® Adequacdo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) da Organizacéo, atendendo a diretriz de fortalecimento da
infraestrutura de rede.

® Contratagdo observando os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administragdo.

6.1.7. Requisitos de Compatibilidade e Integracéo

Compatibilidade com a infraestrutura de rede existente na Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco;

Integracdo com a Rede Publica de Telefonia por meio de troncos SIP ou tecnologia equivalente;

Compatibilidade com aparelhos telefonicos IP fornecidos ou homologados pela contratada;

Possibilidade de integracdo com futuras expansdes da infraestrutura de comunicacdo da Organizagdo Militar;

Preservacdo dos numeros telefonicos atualmente utilizados pela Administragdo, mediante portabilidade, quando tecnicamente viavel.

6.1.8. Requisitos de Continuidade dos Servicos

A solucdo devera assegurar elevado grau de disponibilidade e confiabilidade das comunicages institucionais da Organizagdo Militar;

A contratada deverd possuir procedimentos formais para tratamento de incidentes, contingéncia e recuperagdo dos servigos;

Deverao ser adotadas medidas que minimizem interrupgdes decorrentes de manutencGes programadas ou falhas operacionais;

A solucdo devera permitir rapida recuperacdo dos servigos em situacdes de indisponibilidade, reduzindo impactos as atividades administrativas,

operacionais, pedagégicas e de apoio;

® Sempre que tecnicamente viavel, a solucdo deverd contemplar mecanismos de redundancia e contingéncia destinados a aumentar a
disponibilidade dos servigos de telefonia corporativa;

® A continuidade dos servicos deverd ser mantida de forma a preservar a comunicagdo entre os setores internos da Organizagdo Militar e os

usuarios externos, evitando prejuizos ao funcionamento institucional.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Fundamentagao da Demanda

7.1.1. A demanda decorre da necessidade de manutencdo de servico de comunicacdo institucional capaz de atender as atividades administrativas,
operacionais, pedagogicas e de apoio desempenhadas pela Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

7.1.2. A contratacdo visa disponibilizar solucdo corporativa de telefonia baseada em tecnologia IP (VolP), garantindo comunicagdo continua entre os
diversos setores da Organizagdo Militar, bem como o atendimento das demandas de comunicacdo externa com organizacdes militares, 6rgdos publicos,
fornecedores, prestadores de servigos e demais usuarios relacionados as atividades da Administragao.

7.1.3. O dimensionamento da solucdo foi realizado considerando:

a estrutura organizacional da EAMPE;

0 quantitativo estimado de usuarios do sistema de telefonia;

a necessidade de comunicagdo interna por meio de ramais;

a demanda por chamadas externas simultaneas;

a necessidade de continuidade e disponibilidade dos servigos de comunicagéo;

a possibilidade de expanséo futura da solugéo sem necessidade de substituicdo da infraestrutura principal.

7.1.4. Diferentemente do modelo tradicional de telefonia baseado exclusivamente em franquias de minutagem, a presente contratacdo adota solucgéo
integrada de telefonia IP, cujo dimensionamento esta relacionado a capacidade operacional disponibilizada, a quantidade de ramais, aos canais
simultaneos de comunicacéo e aos recursos tecnoldgicos fornecidos.

7.2. Quantidade Estimada de Servigos

- Unidade de L ~
Descrigdo Medida Qtd. Periodicidade | Observacdes
Soluga9 de Telefgnla IP (PABX IP) com licenciamento Servico 1 Mensal Inclui licengas, gerenciamento e operagdo
para até 200 ramais da plataforma
Tronco SIP com minimo de 30 canais simultaneos e 90 Interconexdo com a Rede Publica de
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nimeros DDR Servigo 1 Mensal Telefonia
- . - Fornecimento em regime de locagdo ou
Aparelhos telefénicos IP Unidade 50 Unica g ¢
comodato
Instalago, configuragdo, ativacdo e testes da solucéo Servico 1 Unica Executado na implantagdo da solugéo
Portabilidade numérica Servigo 1 Unica Quando aplicavel
. . .- . . Relatdri ilizaca ntrol
Sistema de tarifacdo e relatérios gerenciais Servigo 12 Mensal elatorios de utilizagdo e controle das
chamadas
- . . Sob .
Suporte técnico remoto e presencial Atendimento demanda Continuo Conforme abertura de chamados
~ . . Sob Conforme Garantia de continuidade e disponibilidade
Manutencao preventiva e corretiva Evento . .
demanda |[necessidade dos servigos

7.3. Horizonte Temporal da Demanda

7.3.1. A demanda possui carater permanente e continuado, uma vez que os servigos de telefonia constituem elemento essencial ao funcionamento da
Organizacao Militar.

7.3.2. O dimensionamento apresentado considera periodo inicial de 12 (doze) meses de execucao contratual, podendo a contratagdo ser prorrogada nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, desde que mantidas as condi¢es de vantajosidade para a Administrac&o.

7.4. Critérios Utilizados para Estimativa

7.4.1. A estimativa da demanda foi elaborada com base nos seguintes elementos:

« historico de utilizagdo dos servicos de telefonia da Organizagdo Militar;

« levantamento técnico realizado junto aos setores usuarios;

« anélise das necessidades administrativas, operacionais, pedagdgicas e de apoio da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco;

« estudo de solugbes atualmente adotadas por outras Organizag¢des Militares da Marinha do Brasil, incluindo a Capitania dos Portos de Pernambuco
(CPPE) e o Hospital Naval de Recife (HNRe);

« anélise das solugdes disponiveis no mercado de telecomunicagdes para prestacdo de servigos de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP);
* necessidade de continuidade das comunicagdes institucionais;
« previsdo de crescimento da demanda e necessidade de escalabilidade da solugdo ao longo da vigéncia contratual.

7.4.2. Os critérios acima foram utilizados para subsidiar o dimensionamento dos quantitativos da solugdo, observando-se o0s principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade dos servigos e adequacao as necessidades institucionais da Administragéo.

7.5. Memoria Técnica de Dimensionamento da Solugéo

7.5.1. O dimensionamento da solucéo de telefonia corporativa foi realizado considerando a estrutura organizacional desta Escola, abrangendo os setores
administrativos, operacionais, pedagogicos e de apoio, bem como as necessidades atuais e futuras de comunicagéo institucional.

7.5.2. A previsdo de capacidade para até 200 (duzentos) ramais foi estabelecida com o objetivo de atender os diversos setores da Organizagdo Militar,
permitindo a expanséo futura da solugdo, o remanejamento de usuarios e a criagdo de novos pontos de atendimento sem necessidade de substituicdo da
infraestrutura principal.

7.5.3. A quantidade minima de 30 (trinta) canais simultaneos foi definida considerando o perfil historico de utilizagdo dos servigos de telefonia da
Organizacdo Militar, a necessidade de realizagdo e recebimento simultaneo de chamadas externas por mdltiplos setores e a manutengdo de margem
operacional suficiente para evitar congestionamentos ou indisponibilidade das comunicagdes.

7.5.4. A disponibilizagdo de 90 (noventa) nimeros DDR foi dimensionada para permitir a atribuicdo de nimeros diretos aos principais departamentos,
divisdes, secdes e setores da Organizagdo Militar, proporcionando maior eficiéncia no atendimento ao publico e reduzindo a necessidade de
transferéncias internas de chamadas.

7.5.5. A estimativa de fornecimento de 50 (cinquenta) aparelhos telefonicos IP foi definida com base nos postos de trabalho considerados essenciais para
atendimento institucional, chefias, secretarias, setores administrativos e demais locais que demandam comunica¢do permanente por meio de aparelho
fisico, admitindo-se a utilizagdo complementar de aplicacGes de telefonia por software (softphones) em estagdes de trabalho compativeis.

7.5.6. Os quantitativos estimados foram definidos de forma a assegurar capacidade suficiente para atendimento das necessidades institucionais durante
toda a vigéncia contratual, evitando tanto o subdimensionamento da solugéo quanto a contratagdo excessiva de recursos, em observancia aos principios
da economicidade, eficiéncia, planejamento das contratagfes publicas e continuidade do servigo publico.
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8. Levantamento de solugdes

8.1. Objetivo do Levantamento

8.1.1. O presente levantamento tem por objetivo identificar, analisar e comparar as alternativas técnicas disponiveis no mercado para prestacdo dos
servicos de telefonia corporativa necessarios ao atendimento das demandas de comunicacdo institucional da Escola de Aprendizes-Marinheiros de
Pernambuco.

8.1.2. A andlise buscou identificar solu¢des capazes de assegurar comunicagfes continuas, confidveis e compativeis com as necessidades administrativas,
operacionais, pedagogicas e de apoio da Organizacdo Militar, contemplando, entre outros aspectos:

comunicacéo entre os diversos setores internos da EAMPE por meio de ramais corporativos;
realizacéo e recebimento de chamadas externas junto a organizagdes militares, 6rgdos publicos, fornecedores, prestadores de servigos e demais
usuarios relacionados as atividades da Administracéo;
gerenciamento centralizado dos recursos de telefonia;
disponibilidade de funcionalidades corporativas de comunicacéo, tais como transferéncia de chamadas, grupos de atendimento, filas, gravacéo,
relatérios gerenciais e Discagem Direta a Ramal (DDR);

® continuidade e disponibilidade dos servi¢os de comunicag&o institucional.

8.1.3. O levantamento considerou as solugfes atualmente ofertadas pelo mercado de telecomunicagdes, incluindo modelos tradicionais de telefonia fixa,
solucbes hibridas e plataformas baseadas em tecnologia IP (VolP), com o objetivo de identificar a alternativa tecnicamente mais adequada e
economicamente mais vantajosa para a Administrac&o.

8.1.4. A avaliacdo das alternativas levou em consideracdo critérios de disponibilidade, escalabilidade, compatibilidade com a infraestrutura existente,
facilidade de gerenciamento, suporte técnico, aderéncia as necessidades institucionais e viabilidade de contratagdo no mercado local e nacional.

9. Andlise comparativa de solucdes

9.1. Apds andlise técnica, operacional e mercadoldgica das alternativas disponiveis, concluiu-se que a solucdo de telefonia corporativa baseada em
tecnologia IP (VolP), composta por central telefonica IP (PABX IP), troncos SIP, ramais corporativos e integragdo com a Rede Publica de Telefonia,
apresenta o melhor atendimento as necessidades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

9.2. A solugdo selecionada atende integralmente aos seguintes requisitos institucionais:

comunicacdo continua entre os diversos setores da Organizagao Militar;

realizac8o e recebimento de chamadas externas com qualidade e confiabilidade;

gerenciamento centralizado dos recursos de telefonia;

possibilidade de expanséo futura de ramais e canais simultaneos sem substituigdo da infraestrutura principal;
disponibilizagdo de nimeros DDR para atendimento direto aos setores da Administracéo;

integracdo com a infraestrutura de rede existente na Organizacgdo Militar;

disponibilidade minima de 99% dos servicos;

suporte técnico especializado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
monitoramento continuo e atendimento por meio de Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

geragdo de relatérios gerenciais e mecanismos de controle da utilizagdo dos servicos;

maior flexibilidade operacional e facilidade de administracdo da solugéo.

9.3. Durante o levantamento de mercado foram avaliadas outras alternativas tecnoldgicas para atendimento da necessidade institucional, dentre as quais:

| — Telefonia Convencional (STFC Tradicional)

Baseada em linhas telefonicas convencionais e centrais telefonicas legadas.

Embora seja solu¢do amplamente conhecida e tradicionalmente utilizada, apresenta limitacdes quanto a escalabilidade, flexibilidade operacional,
disponibilidade de funcionalidades avangadas e facilidade de gerenciamento, além de restri¢des relacionadas a disponibilidade de fornecedores aptos a
prestar o servigo nesse formato.

Il — Solugdo Hibrida

Baseada na combinacéo de telefonia convencional e recursos de telefonia IP.
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Apesar de possibilitar aproveitamento parcial de estruturas existentes, apresenta maior complexidade de gerenciamento, necessidade de manutencéo de
tecnologias distintas e menor eficiéncia operacional quando comparada as solugdes integralmente baseadas em tecnologia IP.

111 — Telefonia Corporativa Baseada em Tecnologia IP (VolP)
Baseada em central telefonica IP (PABX IP), troncos SIP e recursos de comunicacéo unificada.

Apresenta elevada flexibilidade, escalabilidade, facilidade de gerenciamento, integracdo com a infraestrutura de rede existente, ampla disponibilidade no
mercado e melhor aderéncia as necessidades atuais da Administragao.

9.4. A anadlise comparativa demonstrou que as solu¢des baseadas em tecnologia IP apresentam maior aderéncia as praticas atualmente adotadas pelo
mercado de telecomunicag@es, bem como as necessidades operacionais da Administragdo Publica.

9.5. Verificou-se, ainda, que outras Organizagdes Militares da area de jurisdicdo utilizam solugdes semelhantes, a exemplo da Capitania dos Portos de
Pernambuco (CPPE) e do Hospital Naval de Recife (HNRe), evidenciando a viabilidade técnica e operacional do modelo adotado.

9.6. As alternativas baseadas exclusivamente em telefonia convencional ou em solug@es hibridas, embora tecnicamente vidveis, mostraram-se menos
aderentes aos requisitos de flexibilidade, escalabilidade, gerenciamento, disponibilidade e modernizagdo tecnoldgica requeridos pela Administragdo,
razdo pela qual ndo foram selecionadas.

9.7. Diante do exposto, conclui-se que a solugdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP) representa a alternativa tecnicamente mais
adequada e potencialmente mais vantajosa para atendimento das necessidades da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

10. Registro de solugdes consideradas inviaveis

10.1. Foram consideradas as seguintes solugdes tecnoldgicas existentes no mercado para atendimento das necessidades de comunicagéo institucional da
EAMPE:

Alternativa Descricao Técnica Vantagens Desvantagens

Menor flexibilidade, escalabilidade limitada,
dificuldade de expanséo, menor disponibilidade de
funcionalidades avangadas e reduzida oferta de
fornecedores

Servico baseado em linhas
telefonicas convencionais e
central telefonica tradicional

Telefonia convencional
(STFC tradicional)

Tecnologia amplamente conhecida;
facilidade de utilizagdo

Solucéo hibrida
(telefonia convencional
+ VolIP)

Combinagdo de linhas
convencionais com recursos
de telefonia IP

Possibilita aproveitamento parcial da
infraestrutura existente

Maior complexidade de gerenciamento, necessidade
de manutenc&o de tecnologias distintas e maior custo
operacional

Telefoniamovel
corporativa

Comunicacao baseada
exclusivamente em linhas
méveis celulares

Mobilidade e facilidade de contratacéo

Néo atende adequadamente as necessidades de
comunicagdo interna por ramais, gerenciamento
centralizado, DDR e controle corporativo das
comunicagdes

Central telefonica
prépria (on-premises)
com aquisicdo de
equipamentos

Aquisicdo de PABX IP e
infraestrutura prépria para
operacdo pela
Administracdo

Maior autonomia sobre a solucdo

Elevado investimento inicial, necessidade de equipe
especializada para administragdo e manutengao,
maiores custos de atualizacdo tecnolégica

Solugo de telefonia
baseadaem tecnologia
IP (VoIP/PABX IP)

Central IP, troncos SIP,
DDR e ramais corporativos
fornecidos como servico

Escalabilidade, flexibilidade,
gerenciamento centralizado, menor
investimento inicial e ampla aderéncia
ao mercado

Dependéncia da infraestrutura de rede de dados para
operagdo

10.2. Apds andlise técnica e operacional, verificou-se que as solugdes baseadas exclusivamente em telefonia convencional, telefonia movel corporativa
ou arquiteturas hibridas ndo atendem de forma integral aos requisitos de flexibilidade, escalabilidade, gerenciamento centralizado, disponibilidade e
modernizagéo tecnoldgica exigidos pela Administracéo.

10.3. Verificou-se ainda que a aquisicdo de infraestrutura prépria para implantagdo e operacdo de central telefonica pela Administracdo demandaria
investimentos iniciais mais elevados, além da necessidade de recursos técnicos especializados para manutencéo e atualizacéo da solucéo.

10.4. Diante do levantamento realizado, concluiu-se que a solugdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), fornecida como servico,

apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco, razdo pela qual as demais alternativas
foram consideradas menos vantajosas para a Administragdo e néo foram selecionadas.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Objetivo da Analise

11.1.1. A presente andlise tem por objetivo avaliar os custos diretos e indiretos associados & solucéo tecnolégica selecionada, bem como comparar, sob
0s aspectos qualitativos, as alternativas identificadas durante o levantamento de solucdes, considerando fatores relacionados a implantagdo, operacéo,
manutencdo, suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e continuidade dos servigos de telefonia institucional.

11.1.2. A anélise busca identificar a alternativa que apresente maior vantajosidade para a Administracdo, observando ndo apenas os custos financeiros,
mas também fatores relacionados & disponibilidade, escalabilidade, facilidade de gerenciamento, suporte técnico e aderéncia as necessidades
institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

11.2. Componentes de Custo Considerados

11.2.1. Foram considerados 0s seguintes componentes de custo para as alternativas analisadas:

Categoria

Descricdo

Custos iniciais

Instalagdo, configuragdo, ativagdo da solucéo, portabilidade numérica e treinamento dos usuarios

Custos recorrentes

Assinaturas mensais, licenciamento, suporte técnico e manutencdo da solucéo

Custos operacionais

Administracdo dos recursos de telefonia, monitoramento e gerenciamento dos servi¢os

Custos indiretos

Impactos decorrentes de falhas ou indisponibilidade das comunicacdes institucionais

Custos de atualizacéo

Necessidade de expansdo, substituicdo ou modernizagdo da infraestrutura ao longo do tempo

11.3. Analise Comparativa das Alternativas

11.3.1. Durante o levantamento de solugdes foram identificadas e analisadas as principais alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado para
atendimento da necessidade institucional, considerando aspectos técnicos, operacionais e de gerenciamento, ndo tendo sido obtidas propostas comerciais
formais para todas as alternativas avaliadas.

. Investimen . - o
Alternativa ESt. . ento CUSt.OS . ||Escalabilidade || Suporte e Atualizacbes Avaliagdo Geral
Inicial Operacionais
Telef_o_nla Convencional (STFC Médio/Alto Meédio Baixa Limitados Men_or aderéncia as necessidades
Tradicional) atuais
Solugéo Hibrida (STFC + VolP) Médio Meéedio/Alto Média Complexidade elevada |[Aderéncia parcial
PABX IP Proprio (Aquisicdo de Alto Meédio Alta Respgr!sabllldade da Exige maior investimento inicial
Infraestrutura) Administracio
Telefonia Corporativa VVolP (PABX IP . - ~ |[Maior aderéncia as necessidades
- Baixo Previsivel Alta Inclusos na contratacéo . ~

como Servigo) da Administracéo

11.3.2. A andlise demonstrou que a solucdo baseada em tecnologia VolP apresenta vantagens relacionadas a flexibilidade, escalabilidade, facilidade de
gerenciamento, disponibilidade de funcionalidades avancadas e reducdo da necessidade de investimentos iniciais em infraestrutura propria.

11.3.3. As demais alternativas, embora tecnicamente viaveis, apresentam limitacGes relacionadas a expansdo da solucdo, maior complexidade
operacional ou necessidade de investimentos adicionais para manutencéo e atualizagdo tecnoldgica.

11.4. Custos da Solugéo Selecionada

11.4.1. Durante a pesquisa de mercado foi obtida proposta comercial para fornecimento de solugéo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP

(VolP), contemplando central telefonica IP, troncos SIP, ramais, aparelhos telefonicos IP, instalagdo, configuracéo, treinamento, suporte técnico e

demais servigos necessarios a plena execugao do objeto.

11.4.2. A composicdo estimada dos custos da solucdo é apresentada a seguir:

Item Descrigdo Und || Qtd || Valor Unitario (R$) || Valor Mensal (R$) || Valor Anual (R$)
1 PABX IP (minimo de 200 ramais, com licengas inclusas) Sv |1 980,00 980,00 11.760,00
2 SIP Trunk (30 canais simultaneos + 90 DDR) SV |1 820,00 820,00 9.840,00
3 Telefones IP UN |50 [40,00 2.000,00 24.000,00
Subtotal Mensal 3.800,00 45.600,00
4 Instalacdo, configuragéo e treinamento SV (1 1.572,00 - 1.572,00
Valor Global Estimado (12 meses) 47.172,00
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11.4.3. O valor global estimado da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses corresponde a R$ 47.172,00 (quarenta e sete mil cento e setenta e dois
reais).

11.4.4. O valor estimado contempla todos os componentes necessarios & disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento, incluindo infraestrutura
de telefonia IP, licenciamento da plataforma, troncos SIP, nimeros DDR, aparelhos telefénicos IP, instalagdo, configuragéo, treinamento, suporte técnico
especializado, manutencéo preventiva e corretiva e demais servigos acessorios indispensaveis a execugao contratual.

11.5. Avaliacio Econdmica e Técnica

11.5.1. Embora a solucdo selecionada represente custo recorrente mensal para a Administracdo, ela elimina a necessidade de aquisicdo de infraestrutura
prépria de telefonia, reduz custos de manutencéao especializada e permite atualizagéo tecnoldgica continua durante toda a vigéncia contratual.

11.5.2. A contratagdo em regime de servi¢o possibilita maior previsibilidade or¢camentéria, simplificacdo da gestdo da solugdo e redugéo dos riscos
associados a obsolescéncia tecnoldgica.

11.5.3. Adicionalmente, a solucdo disponibiliza suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e corretiva, monitoramento dos servicos e
possibilidade de expansédo futura sem necessidade de substituicdo integral da infraestrutura.

11.6. Custo Total de Propriedade (TCO)

11.6.1. Considerando que a solucdo sera fornecida em regime de prestacdo continuada de servigos, contemplando infraestrutura, licenciamento,
equipamentos, suporte técnico, manutencdo e implantagcdo, o TCO estimado para o horizonte de 12 (doze) meses corresponde ao valor global da
contratacdo, ndo sendo identificados custos adicionais relevantes a serem suportados pela Administragao.

Elemento de Custo Valor (R$)
Custos recorrentes anuais da solucéo 45.600,00
Custos de implantacdo (instalacdo, configuragdo e treinamento) 1.572,00
TCO estimado para 12 meses 47.172,00

11.6.2. O valor apurado representa o custo total necessério para disponibilizacdo e manutencéo da solugdo durante o periodo analisado, abrangendo todos
0S Servicos, equipamentos e recursos previstos para a execugdo contratual.

11.7. Conclusdo da Analise

11.7.1. A anélise realizada demonstra que a solucdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (\VVolP) apresenta adequada relagdo entre custo e
beneficio, oferecendo recursos compativeis com as necessidades institucionais da Organizacdo Militar e alinhamento as préaticas atualmente adotadas no
mercado de telecomunicagdes.

11.7.2. Dessa forma, conclui-se que a solugcdo selecionada mostra-se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa para atendimento das
necessidades da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco, observados os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo
publico.

12. Descricao da solucéo a ser contratada

12.1. Objeto da Contratacao

12.1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), incluindo fornecimento,
implantagéo, configuracdo, operacdo, manutencéo e suporte técnico de solugdo de comunicacdo unificada, contemplando central telefonica IP (PABX
IP), ramais, troncos SIP, numeros DDR, aparelhos telefonicos IP e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento do sistema de telefonia da
Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

12.1.2. A solucédo devera ser fornecida em regime de prestagdo continuada de servicos, incluindo infraestrutura, licenciamento, equipamentos, suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva, monitoramento e garantia dos niveis minimos de desempenho e disponibilidade estabelecidos pela
Administracao.
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12.2. Caracteristicas Técnicas da Solucio

12.2.1. A solugdo compreende a disponibilizacdo, operagdo e manutencdo continua de sistema de telefonia corporativa com as seguintes

caracteristicas técnicas minimas:

Item

Descricdo

Tecnologia da solugéo

Telefonia IP (VolP) baseada em protocolo SIP

Central telefonica

PABX IP com capacidade minima para 200 ramais

Ramais

Até 200 ramais com possibilidade de expanséo

Troncos de comunicagao

SIP Trunk com minimo de 30 canais simultaneos

Discagem Direta a Ramal (DDR)

Disponibilizagdo minima de 90 nimeros DDR

Aparelhos telefonicos

Fornecimento de 50 telefones IP em regime de locacdo ou comodato

Portabilidade numérica

Inclusa, quando aplicavel

Sistema de tarifagao

Controle e emissdo de relatérios detalhados de chamadas

Disponibilidade do servigo

Minimo de 99% mensal

Monitoramento

Operagédo e monitoramento continuos dos servigos

Suporte técnico

Atendimento remoto e presencial em regime 24x7

Integracdo

Compatibilidade com a infraestrutura de rede existente da Organizacdo Militar

Escalabilidade

Possibilidade de ampliacdo de ramais e recursos sem substituicdo da solucgéo principal

12.3. Abrangéncia e Destinacéo do Servigo

12.3.1. A solucdo atenderd as necessidades de comunicacéo institucional da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco, abrangendo os setores
administrativos, operacionais, pedagogicos e de apoio da Organizagdo Militar.

12.3.2. A solugdo possibilitara:

* & o o o o

comunicagdo interna entre setores por meio de ramais;

realizacéo e recebimento de chamadas externas por intermédio da Rede Publica de Telefonia;
utilizacéo de nimeros DDR para atendimento direto aos principais setores da Organizagdo Militar;
gerenciamento centralizado das comunicagdes;

controle e rastreabilidade das chamadas realizadas e recebidas;

suporte as atividades administrativas, operacionais e de ensino desenvolvidas pela EAMPE.

12.3.3. A solucdo devera operar de forma integrada a infraestrutura de rede existente, garantindo continuidade, disponibilidade e qualidade dos servigos

de comunicago institucional.

12.4. Servigos Envolvidos

12.4.1. A contratada devera fornecer, instalar, configurar, operar e manter todos 0s componentes necessarios a prestagdo dos servicos, incluindo:

12.5. Niveis Minimos de Servigo

disponibilizacdo da plataforma PABX IP;

fornecimento dos troncos SIP e nimeros DDR contratados;

fornecimento dos aparelhos telefénicos IP;

instalagdo, configuracdo, ativacdo e testes da solugéo;

execucado da portabilidade numérica dos nimeros atualmente utilizados, quando aplicavel;
integragdo da solucdo a infraestrutura de rede da Organizacéo Militar;

suporte técnico remoto e presencial;
manutengao preventiva e corretiva dos servigos e equipamentos fornecidos;
monitoramento continuo da solugéo;

disponibilizacdo de sistema de tarifacéo e relatérios gerenciais;

treinamento bésico dos usudrios e administradores indicados pela Administracéo.

12.5.1. A solucéo devera observar, no minimo, os seguintes parametros de desempenho:

Item

Requisito Minimo

Disponibilidade mensal

99%

Atendimento inicial de chamados criticos

Até 30 minutos
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Até 1 hora
Até 4 horas

Inicio do tratamento técnico

Restabelecimento de falhas criticas

Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana

Monitoramento dos servigos Continuo
Relatorios gerenciais Mensais
Registro e acompanhamento de chamados Obrigatério

13. Estimativa de custo total da contratacéo

Valor (R$): 47.172,00

13.1. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base nos quantitativos definidos neste Estudo Técnico Preliminar, considerando as
necessidades operacionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco e as caracteristicas da solugdo de telefonia corporativa baseada em
tecnologia IP (VoIP) selecionada para atendimento da demanda institucional.

13.2. Para fins de planejamento da contratagdo, foi utilizada proposta comercial obtida junto a fornecedor com capacidade técnica para prestacdo dos
servigos pretendidos, contemplando a solugdo completa de comunicagdo corporativa, incluindo central telefénica IP, troncos SIP, nimeros DDR,
aparelhos telefonicos IP, instalagédo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e manutengao.

13.3. O valor global estimado da contratacédo para o periodo de 12 (doze) meses corresponde a R$ 47.172,00 (quarenta e sete mil cento e setenta e dois
reais).

13.4. A composicéo estimada dos custos da contratacdo encontra-se apresentada a seguir:

Item Descrigdo Und || Qtd || Valor Unitario (R$) || Valor Mensal (R$) || Valor Anual (R$)
1 PABX IP (minimo de 200 ramais, com licengas inclusas) sV |1 980,00 980,00 11.760,00
2 SIP Trunk (30 canais simultdneos e 90 DDR) sV |1 820,00 820,00 9.840,00
3 Telefones IP UN (50 |{40,00 2.000,00 24.000,00
Subtotal Mensal 3.800,00 45.600,00
4 Instalagdo, configuragdo e treinamento sV |1 1.572,00 — 1.572,00
Valor Global Estimado (12 meses) 47.172,00

13.5. O valor estimado contempla todos os componentes necessarios a plena execugdo da solucéo, incluindo infraestrutura de telefonia IP, licenciamento
da plataforma, fornecimento de troncos SIP, nimeros DDR, aparelhos telefonicos IP, instalacdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico
especializado, manutencéo preventiva e corretiva, monitoramento dos servigos e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugéo contratada.

13.6. A estimativa apresentada possui carater referencial para fins de planejamento da contratagdo e encontra-se compativel com a solucéo tecnolégica
selecionada neste Estudo Técnico Preliminar, servindo de subsidio para as etapas subsequentes de pesquisa de pregos e elaboracdo do Termo de
Referéncia, observadas as disposi¢des da legislacdo vigente.

14. Justificativa técnica da escolha da solugdo

14.1. A escolha da solucéo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), utilizando central telefonica IP (PABX IP) em regime de prestagéo
de servico, atende integralmente as necessidades operacionais, administrativas e institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco,
apresentando vantagens técnicas, operacionais e econdmicas em relacdo as demais alternativas analisadas.

14.2. A solugéo selecionada foi considerada a mais adequada pelos seguintes aspectos:
14.2.1. Flexibilidade e Escalabilidade

A solugdo permite amplia¢do da quantidade de ramais, canais simultaneos e funcionalidades sem necessidade de substitui¢do da infraestrutura principal,
possibilitando a adaptagao as futuras necessidades da Organizacdo Militar.

14.2.2. Continuidade das Comunicac@es Institucionais

12 de 17



A utilizagdo de troncos SIP e plataforma de comunicagdo baseada em tecnologia IP assegura a manutencdo das comunicagdes internas e externas da
Organizagéo Militar, contribuindo para a continuidade das atividades administrativas, operacionais e de apoio ao ensino.

14.2.3. Gerenciamento Centralizado

A solucdo possibilita administracdo centralizada dos recursos de telefonia, incluindo gerenciamento de ramais, controle de chamadas, configuracdo de
regras de atendimento, monitoramento dos servicos e geracdo de relatérios gerenciais.

14.2 4. Disponibilidade e Confiabilidade

A contratacdo prevé niveis minimos de disponibilidade, suporte técnico especializado, manuten¢do preventiva e corretiva e monitoramento continuo dos
servigos, reduzindo riscos de indisponibilidade das comunicages institucionais.

14.2.5. Funcionalidades Avancadas
A solucdo permite utilizagdo de recursos modernos de telefonia corporativa, tais como:

discagem direta a ramal (DDR);

transferéncia e encaminhamento de chamadas;
filas de atendimento;

grupos de captura;

gravacdo de chamadas, quando aplicavel;
relatérios de utilizacao;

integracdo com aparelhos IP e softphones.

14.2.6. Reducédo da Obsolescéncia Tecnoldgica

A contratagdo em regime de servigo transfere a contratada a responsabilidade pela atualizagdo tecnolégica da plataforma, reduzindo a necessidade de
investimentos futuros da Administracdo em substituicdo ou modemizagdo de equipamentos.

14.2.7. Compatibilidade com a Infraestrutura Existente

A solugdo pode ser integrada a infraestrutura de rede atualmente disponivel na Organizacdo Militar, dispensando alteragdes significativas na estrutura
tecnoldgica existente.

14.3. Durante o levantamento de solugdes foram avaliadas outras alternativas tecnoldgicas, tais como a manutencdo do modelo convencional de telefonia
fixa (STFC tradicional), solucdes hibridas de telefonia e a aquisicao de infraestrutura propria de PABX IP.

14.4. Verificou-se, entretanto, que tais alternativas apresentam limitagdes relacionadas a escalabilidade, maior complexidade de gerenciamento,
necessidade de investimentos iniciais mais elevados ou menor aderéncia as solugcdes atualmente ofertadas pelo mercado de telecomunicagdes.

14.5. Adicionalmente, constatou-se que a tecnologia VoIP ja vem sendo utilizada por outras Organizagdes Militares da area jurisdicionada, a exemplo da
Capitania dos Portos de Pernambuco (CPPE) e do Hospital Naval de Recife (HNRe), demonstrando viabilidade técnica e alinhamento com as praticas
contemporaneas de comunicagao corporativa.

14.6. Dessa forma, conclui-se que a solucdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), com fornecimento de PABX IP, troncos SIP,

nimeros DDR, aparelhos telefénicos IP, suporte técnico e servicos associados, apresenta a melhor relacdo entre custo, beneficio, flexibilidade,
disponibilidade e capacidade de atendimento das necessidades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

15. Justificativa econdmica da escolha da solucéo

15.1. A solugdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), contratada em regime de prestacdo de servico, apresenta-se economicamente
vantajosa para a Administracdo, considerando os custos envolvidos na implantagdo, operagdo, manutengdo e atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura de
comunicagéo institucional.

15.2. Embora a contratagdo implique custo mensal recorrente, a andlise realizada demonstra que a solucdo proporciona beneficios econdmicos relevantes
quando comparada as demais alternativas avaliadas, destacando-se os seguintes aspectos:

15.2.1. Reducéo de Investimentos Iniciais

A contratacdo em regime de servico elimina a necessidade de aquisi¢do, pela Administracdo, de infraestrutura prépria de telefonia, incluindo central
telefonica, servidores, licencas, equipamentos especializados e demais componentes necessarios a operagao da solugéo.

15.2.2. Reducéo dos Custos de Manutencio
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Os servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizagdo tecnoldgica e monitoramento permanecem sob responsabilidade da
contratada, reduzindo despesas futuras relacionadas a operagéo e sustentacéo da solucéo.

15.2.3. Previsibilidade Orgamentaria

A solucdo apresenta custos previamente definidos e facilmente mensurdveis, permitindo maior controle financeiro e melhor planejamento orcamentario
durante toda a vigéncia contratual.

15.2.4. Reducéo dos Riscos de Obsolescéncia

A evolucdo tecnoldgica dos sistemas de comunicagdo ocorre de forma continua. A contratacdo da solu¢do como servigo reduz a necessidade de
investimentos periédicos em substitui¢do de equipamentos e atualizagdo de plataformas, transferindo tais responsabilidades a contratada.

15.2.5. Ganhos de Eficiéncia Operacional

A utilizacdo de tecnologia VVolIP proporciona maior flexibilidade na gestdo dos recursos de telefonia, simplifica a administra¢c&o dos ramais e amplia as
funcionalidades disponiveis aos usuérios, contribuindo para a melhoria da eficiéncia administrativa da Organizagao Militar.

15.2.6. Continuidade das Comunicagdes Institucionais

A manutencdo de canais de comunicacdo confiaveis reduz os impactos operacionais decorrentes de falhas ou interrupgdes dos servicos, evitando
prejuizos as atividades administrativas, operacionais e de apoio ao ensino desenvolvidas pela Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

15.3. Adicionalmente, a solucdo selecionada apresenta melhor relagdo custo-beneficio quando comparada as alternativas analisadas, uma vez que
combina menor necessidade de investimento inicial, maior escalabilidade, disponibilidade de suporte especializado e facilidade de expanséo futura.

15.4. O valor global estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses, correspondente a R$ 47.172,00 (quarenta e sete mil cento e setenta e
dois reais), mostra-se compativel com os servigos, equipamentos, licencas e recursos disponibilizados pela solu¢do, bem como com os beneficios
operacionais proporcionados a Administracgo.

15.5. Dessa forma, conclui-se que a solucéo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (\VolP) apresenta a alternativa economicamente mais
vantajosa para atendimento das necessidades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco, observados os principios da
economicidade, eficiéncia e planejamento das contratacdes publicas.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

16.1. Garantia da continuidade das comunicagdes institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco, assegurando o adequado
funcionamento das atividades administrativas, operacionais, pedagdgicas e de apoio.

16.2. Modernizagdo da infraestrutura de telefonia da Organizacdo Militar, mediante adocdo de solugdo baseada em tecnologia IP (VolIP), alinhada as
préticas atualmente adotadas no mercado de telecomunicagdes.

16.3. Melhoria da qualidade, disponibilidade e confiabilidade dos servi¢os de comunicacao interna e externa da Organizacdo Militar.

16.4. Possibilidade de gerenciamento centralizado dos recursos de telefonia, permitindo maior controle operacional, melhor administracdo dos ramais e
otimizagao dos processos de comunicagao.

16.5. Disponibilizacdo de funcionalidades avancadas de telefonia corporativa, incluindo nimeros DDR, filas de atendimento, transferéncia de chamadas,
grupos de captura e relatérios gerenciais.

16.6. Reducéo dos riscos de indisponibilidade das comunicagdes institucionais por meio de suporte técnico especializado, monitoramento continuo e
manutencgdo preventiva e corretiva da solugéo.

16.7. Ampliacdo da capacidade de expansdo futura dos servicos de telefonia, permitindo adequacdo da solugdo ao crescimento das demandas da
Organizacdo Militar sem necessidade de substituicdo integral da infraestrutura.

16.8. Reducédo da necessidade de investimentos futuros em aquisicdo, atualizacdo e manutenc¢do de equipamentos de telefonia, em razdo da contratacdo
da solugdo em regime de prestacdo de servigo.

16.9. Aumento da eficiéncia administrativa, mediante disponibilizagdo de ferramenta de comunicagdo mais flexivel, escalavel e compativel com as
necessidades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

16.10. Melhoria do atendimento aos usuarios internos e externos, proporcionando maior agilidade, acessibilidade e rastreabilidade das comunicacfes
realizadas pela Organizacéo Militar.
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17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Para viabilizar a contratacdo da solugdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolIP), deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

17.1.1.

17.12

17.13.

* & o o o

17.14.

17.15.

17.16.

Levantamento e Validacao Técnica

Verificar a infraestrutura de rede existente na Organizagdo Militar, incluindo cabeamento estruturado, racks, switches e demais componentes
necessarios ao funcionamento da solucéo de telefonia IP;

Validar a capacidade técnica da rede institucional para suportar os servicos de voz sobre IP (VolP);

Levantar os requisitos de hardware, software e conectividade necessarios a integragdo da solugdo com a infraestrutura tecnoldgica existente;
Identificar os pontos de telefonia atualmente utilizados e 0s setores que serdo atendidos pela solucéo;

Definir os quantitativos de ramais, canais simultdneos, nimeros DDR e aparelhos telefonicos necessarios ao atendimento da demanda
institucional;

Definir os indicadores de desempenho e os niveis minimos de servigo (SLA) a serem exigidos da contratada.

. Estudos e Aprovagdes Internas

Elaborar o Estudo Técnico Preliminar (ETP), detalhando a necessidade da contratacdo, as solugdes avaliadas, os custos estimados e as
justificativas para a escolha da solucéo;

Submeter 0 ETP a aprovacgdo da autoridade competente, observando as disposicoes da Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis;
Realizar pesquisa de precos para obten¢do da estimativa de valor da contratacdo, observando os procedimentos previstos na legislacdo vigente;
Obter as aprovagdes internas necessarias para prosseguimento da contratacéo.

Procedimentos de Contratacdo

Elaborar o Termo de Referéncia contendo os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de desempenho da solugéo;

Definir os critérios de medicéo e avaliacdo dos servigos prestados, incluindo indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo;
Estabelecer os critérios para recebimento provisorio e definitivo da solugéo;

Definir mecanismos de aplicacdo de glosas e penalidades em caso de descumprimento contratual;

Elaborar os instrumentos necessarios a formalizagdo da contratacdo.

Acompanhamento e Fiscalizacéo

Designar fiscais técnicos e administrativos para acompanhamento da execugdo contratual;

Definir procedimentos de testes, homologacéo e validagdo da solugdo apds sua implantagéo;

Estabelecer mecanismos de acompanhamento da disponibilidade, desempenho e qualidade dos servicos prestados;
Exigir relatorios periddicos de utilizagdo, desempenho e atendimento dos niveis de servigo contratados;

Garantir o registro, acompanhamento e tratamento dos chamados técnicos abertos junto a contratada.

Treinamento e Transferéncia de Conhecimento

Promover treinamento basico dos usuérios e administradores indicados pela Administragdo para utilizagdo da solucéo;
Capacitar os responsaveis pela fiscalizagdo contratual quanto aos procedimentos de acompanhamento dos servicos;
Documentar procedimentos operacionais relacionados a utilizacdo, administragéo e suporte da solugdo contratada.

Gestao de Continuidade e Riscos

Planejar a execucdo da portabilidade numérica dos nimeros atualmente utilizados pela Organizacdo Militar, quando aplicavel,
Elaborar procedimentos de contingéncia para situac6es de indisponibilidade dos servigos de telefonia;

Definir mecanismos de acompanhamento dos riscos relacionados a execugéo contratual;

Avaliar periodicamente os indicadores de desempenho da solucédo e a conformidade dos servigos prestados;

Adotar medidas corretivas e de melhoria continua sempre que identificadas oportunidades de aperfeicoamento da solucao.

17.2. Verifica-se que a implementacdo da solugdo ndo demandard obras ou adaptag@es estruturais significativas nas instalagdes da Organizacdo Militar,
sendo necesséria apenas a integracéo da solucéo a infraestrutura de rede atualmente disponivel e a instalagdo dos equipamentos previstos na contratacéo.

18. Declaragéo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacéo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade
21.1. Justificativa da Viabilidade

21.1.1. Declaramos, para os devidos fins, que a contratacéo da solugdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), conforme especificado
no presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), é considerada vidvel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, atendendo aos requisitos
necessarios ao adequado funcionamento da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

21.1.2. A andlise realizada demonstrou que a solucéo proposta é capaz de atender as necessidades institucionais de comunica¢do da Organizacdo Militar,
assegurando a continuidade dos servicos de telefonia, a integracdo entre os diversos setores da unidade e o adequado atendimento das demandas
administrativas, operacionais, pedagogicas e de apoio.

21.1.3. Sob o aspecto técnico, verificou-se que a solucdo baseada em tecnologia VVolIP apresenta plena compatibilidade com a infraestrutura de rede
existente na Organizagdo Militar, possibilitando a implementacdo de recursos modernos de comunicagdo, gerenciamento centralizado dos servicos,
expansao futura da capacidade instalada e integracdo com a rede publica de telefonia.

21.1.4. Sob o aspecto operacional, a solugéo atende aos requisitos de disponibilidade, confiabilidade, suporte técnico, manutencéo e continuidade dos
servigos, garantindo condi¢es adequadas para o funcionamento ininterrupto das comunicagdes institucionais.

21.1.5. Sob o aspecto econémico, a contratacdo mostra-se vantajosa para a Administracdo, uma vez que permite a utilizacdo de solucdo tecnoldgica
atualizada sem necessidade de aquisicdo de infraestrutura propria, reduzindo custos relacionados a manutencao especializada, atualizacdo tecnoldgica e
substituicdo de equipamentos ao longo do ciclo de vida da solugéo.

21.1.6. O levantamento de mercado realizado indicou que as solucBes de telefonia baseadas em tecnologia IP constituem o modelo predominante
atualmente adotado pelos fornecedores do setor de telecomunicacdes, apresentando maior aderéncia as necessidades da Administracdo quando
comparadas as alternativas avaliadas.

21.1.7. A solucdo selecionada também se mostra alinhada as préticas adotadas por outras Organiza¢fes Militares e as diretrizes de modemizagdo dos
servicos de tecnologia da informacéo e comunicacdes da Administracéo Publica.

21.1.8. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida € tecnicamente adequada, operacionalmente exequivel e economicamente vantajosa,
mostrando-se apta a atender ao interesse publico e as necessidades institucionais da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Pernambuco.

21.2. Concluséo
21.2.1. Diante das analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade da contratacdo da solugdo de telefonia

corporativa baseada em tecnologia IP (VolP), recomendando-se 0 prosseguimento da contratacdo e a elaboracdo do respectivo Termo de Referéncia,
observadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normativos aplicaveis.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

b POLLYANE GONCALVES LAURENTINO
g ! Data: 19/06/2026 09:31:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

POLLYANE GONCALVES LAURENTINO
Membro da comissdo de contratacéo

Documento assinado digitalmente

b BEATRIZ DA COSTA LIMA NASCIMENTO LUCENA
g L Data: 18/06/2026 17:50:45-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

BEATRIZ DA COSTA LIMA NASCIMENTO LUCENA
Membro da comissdo de contratagao
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