IMR (Instrumento de Medi¢do de Resultado)

Considerando o objeto, Elaboracdao de um Laudo de Acessibilidade um Plano de Trabalho visando a
adequacdo das edificagdes existentes na UISM, faz-se necessdrio adaptar os indicadores visando
refletir a qualidade técnica, o cumprimento de prazos e o atendimento as exigéncias Legais,
levando em consideracdo a legislacdo local, a NBR 9050 e todas as demais leis, decretos e normas
brasileiras pertinentes a acessibilidade.

Sugestao de adequacao dos indicadores
Indicadorl: Cumprimento do Cronograma Fisico apresentado e aprovado pelo Contratante

Objetivo: Avaliar o atendimento aos prazos estabelecidos

Numero de ocorréncias

¢ Qatraso =10 pontos
¢ 1 atraso =8 pontos

* 2 atrasos = 6 pontos
* 3 atrasos =4 pontos

* 4 ou mais atrasos = 0 ponto
Critério:

Entrega das etapas previstas (levantamento, estudo preliminar, projetos; Plano de
Trabalho e relatério final).

Indicador 2: Qualidade Técnica dos Produtos Entregues
Objetivo: Avaliar a consisténcia técnica dos documentos.
Ocorréncias de necessidade de correcao

* 0 correcoes = 20 pontos

* 1 corregédo = 15 pontos

» 2 corregdes = 10 pontos

» 3 correcdes = 5 pontos

* 4 ou mais correcdes = 0 ponto
Critério:

Corregdes solicitadas pela fiscalizagao por inconsisténcias técnicas.

Indicador 3: Tempo de Resposta as Solicitagoes
Objetivo: Avaliar a agilidade da Contratada.
Prazo para resposta

* Até 2 dias Uteis = 8 pontos
* Até 3 dias Uteis = 6 pontos
* Até 4 dias Uteis = 4 pontos
* Até 5 dias Uteis = 2 pontos



* Acima de 5 dias = 0 ponto
Critério:
Respostas a questionamentos, revisdes ou complementagdes solicitadas.
Indicador 4: Disponibilidade da Equipe Técnica
Objetivo: Verificar o atendimento as demandas da fiscalizacdo da Contratante
Ocorréncias de indisponibilidade

* 0 ocorréncia = 10 pontos

* 1 ocorréncia = 8 pontos

* 2 ocorréncias = 6 pontos

* 3 ocorréncias = 4 pontos

* 4 ou mais ocorréncias = 0 ponto
Critério:

Auséncia em reunides, ndo responder as solicitacées da Contratante, como relatorios, vistorias ou
apresentacGes previamente agendadas.

Indicador 5: Avaliagao Qualitativa do Servigo

Cada item avaliado devera ser avaliado de 0 a 3 pontos:

Item Pontuagao

Diagndstico completo das condi¢des de acessibilidade 0a3
Atendimento a NBR 9050 e todas as normas técnicas da ABNT

relacionadas a acessibilidade. 0a3
Clareza e objetividade dos relatdrios 0a3
Co.mpatibilidade das solugdes propostas com a edificagdo 0a3
existente

Qualidade dos desenhos e memoriais 0a3
Participacdo em reunides técnicas 0a3
Apresentacdo de solugdes economicamente vidveis 0a3
Atendimento as solicitagGes da fiscalizagao 0a3

Plano de Trabalho de acordo com o solicitado pela Contratante
Pontuag¢do maxima: 24 pontos

Legenda:
* 3 =Satisfatério
e 2 =Regular
* 1=Ruim

¢ 0 = Insatisfatorio

Faixas de desempenho sugeridas

Pontuacdo Final Pagamento
> 90% da pontuacdo maxima 100%
80% a 89% 99%
70% a 79% 98%



Pontuacao Final Pagamento

60% a 69% 97%
50% a 59% 96%
<50% 95%

Para objeto proposto, Laudo de Acessibilidade, a Contratante devera observar se foram atendidos
os pontos elencados a seguir:

* Legislagdo municipal aplicavel;

* Normas do Ministério da Saude para estabelecimentos assistenciais de saude;
* Compatibilizacdo com as condic¢des existentes das edificacdes;

* Apresentagao de estimativa preliminar de intervengdes necessarias;

* ABNT NBR 9050 - EdificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos;

* ABNT NBR 16537 - Sinalizacgdo tatil no piso;

e ABNT NBR 14718 - Guarda-corpos para edificacao;

e ABNT NBR ISO 9386-1:2013 - Plataformas de elevagdo /pessoas com mobilidade reduzida;
* ABNT NBR 16820 - Sinalizacdo de emergéncia - Projeto, requisitos e métodos de ensaio;

* ABNT NB NM 313-Elevadores de passageiros -Req. de seguranca, construcdo e instalacao;
* Lein210.098, de 19 de dezembro de 2000;

* Decreto n? 5296, de 02 de dezembro de 2004;

* Lein213.146, de 06 de julho de 2015.
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