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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA -
CONTRATAGCAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

POLICLINICA NAVAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
(Processo Administrativo n°® 63995.002677/2025-11)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de gerenciamento de manutencdo de viaturas junto a rede
credenciada, e transporte por guincho, por meio de sistema informatizado e integrado para gestao
de frota, com o propodsito de atender as necessidades de manutencao preventiva e corretiva dos
veiculos, equipamentos, inclusive com o servico de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para
veiculos; com o fornecimento de pecas e acessérios; com implantacdo, operacao de sistema
informatizado, via web por intermédio de rede de estabelecimentos credenciados, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Descricao/ Jhite g Preco
ltem c iﬁ‘; / CATSER | de | Quant. Unit,rig - Valor
specificacao medida ario Maximo (R$)
Assisténcia Técnica /
mao de obra para Més 12 R$ 3.512,20 | R$ 42.146,42
1 Viaturas 3565
Taxa administrativa/ Més 12 R$ 56,20 R$ 674,40
Gerenciamento 1,58%
Total do item: R$ 42.820.82

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por mais 1 (um) ano.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade desta
Administracao de efetuar manutencdo de suas viaturas, visando garantir a seguranca de seus
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usuarios, uma vez que veiculos oficiais devem estar em plenas condicoes de funcionamento e
conservacao, além da salvaguardar o patrimonio publico.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo estd prevista no Art.75, incisos | da Lei 14.133/2021,e
justifica-se pela necessidade desta Administracdo de efetuar manutencdo de suas viaturas,
visando garantir a seguranca de seus usudrios, uma vez que veiculos oficiais devem estar em
plenas condicoes de funcionamento e conservacao, além da salvaguardar o patriménio publico.

2.1.1. Cabe ressaltar que esta contratacdo ndo corresponde a um servico disponibilizado pela
Marinha do Brasil (MB) por ndo fazer parte de atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos desta Administracao, sendo necesséria a terceirizacdo do mesmo.

2.2. As estimativas contempladas no processo em lide foram feitas com embasamento nos
gastos com manutencdo de viaturas realizados nos UGltimos trés anos (2022, 2023 e 2024),
conforme tabela abaixo:

2022
GASTO ANUAL TOTAL MEDIA MENSAL GASTO ANUAL + 30%
R$ 39.647,26 R$ 3.303,93 R$ 51.541,43
2023
GASTO ANUAL TOTAL MEDIA MENSAL GASTO ANUAL + 30%
R$ 22.059,42 R$ 1.838,28 R$ 28.677,24
2024
GASTO ANUAL TOTAL MEDIA MENSAL GASTO ANUAL + 30%
35.554,30 2.962,85 46.220,59
MEDIAS
GASTOS ANUAIS MEDIA MENSAL GASTO ANUAL + 30%
32.420,32 2.701,69 42.146,42

2.2.1. O acréscimo de 30% (trinta por cento) representa a margem de seguranca da
Administracdo (gastos da idade da frota + gastos imprevisiveis + variacdo de preco pela inflagdo).
Estes valor sera a base para o calculo do custo estimado a ser contratado.

2.2.1.1. Nas contratacées similares de outros 6rgaos publicos, obtivemos os seguintes
valores de taxa de administragao:
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112/2023 120072 - SEGUNDO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA 1,5%
AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREO
45/2023 158126 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIEENCIA 1,56%
E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENCE-RS
90004/2024 80003 - TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 8°? 1,69%
REGIAO/PA
MEDIA 1,58%
2.2.1.2. Considerando toda a pesquisa realizada, obteve-se a taxa administrativa de
1,58%.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricaio da solucdo como um todo abrange a prestacio do servico onde a
CONTRATADA devera implantar e operacionalizar, junto a CONTRATANTE, um sistema
informatizado via internet - web, compreendendo orcamento dos materiais e servicos
especializados de manutencao através da rede de lojas e oficinas credenciadas pela CONTRATADA,
para atender os veiculos oficiais que compoem a frota da CONTRATANTE, mediante autorizacdo da
administracao, propiciando a CONTRATANTE gestao e controle detalhado das informacoes.

3.2. A gestdo da manutencdo da frota de veiculos, gerida pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, por meio de sistema informatizado de controle integrado, compreende o
atendimento, orcamento detalhado de pecas, componentes, produtos e servicos especializados
especificados neste estudo, e todos os demais itens necessarios a plena manutencao dos veiculos
da CONTRATANTE, observadas todas as marcas e modelos de cada fabricante, e restauracao do
bem as condicoes de seguranca, nos diversos estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA,
devendo a empresa vencedora do certame licitatorio:

3.2.1. Credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante fixo para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacodes que porventura surgirem durante a execucao do contrato.

3.2.2. Disponibilizar sistema ou outro instrumento habil similar, que possibilite ao gestor/fiscal
efetuar consulta on-line, tanto a tabela de precos dos fabricantes de pecas, quanto a tabela de
tempos de mao de obra padrao das fabricantes.

3.2.3. Garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacao de servicos de
manutencado preventiva, corretiva, de garantia e todos os demais servicos e materiais objeto do
Termo de referéncia, tenha como pardmetro maximo o preco a vista descrito no sistema ou
similar, sendo que o desconto da proposta vencedora seja aplicado linearmente sobre o valor
praticado pelas concessionarias autorizadas de cada marca das viaturas cobertas pelos servicos
objeto do contrato a ser firmado com a CONTRATANTE.

3.3. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacao e transmissao de dados, credenciamento da rede
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de empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de
manuais de operacao e tudo mais que se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema,
sera de responsabilidade da CONTRATADA, cujo custo insere-se no valor da taxa de Administracao
da proposta vencedora, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, ndo sendo
permitida qualquer alegacao de incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela
CONTRATANTE.

3.3.1. Caso a CONTRATADA opte pelo uso de equipamentos periféricos e cartoes eletronicos,
junto com a implantacdo do sistema previsto neste estudo, deverd fazé-lo nas quantidades
necessarias ao pleno funcionamento e sem custo para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar do inicio da vigéncia do contrato.

3.4. Entende-se por veiculos que compoem a frota da CONTRATANTE, objeto da prestacao dos
servicos descritos neste estudo, os seguintes:

a) Atual frota oficial de veiculos, automoéveis e camionetes pertencentes a frota da
CONTRATANTE; e

b) Outros veiculos automotores que venham a ser acrescidos ou substituidos a frota atual
da CONTRATANTE.

3.4.1. Avrelacdo de viaturas pertencente a atual frota da contratada encontra-se no Anexo | deste
Termo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACZ\O
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis:

4.1.1. Nos termos do artigo 33, inciso 1V, da Lei n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos e Resolucido CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada devera efetuar o recolhimento
e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratacao, bem
como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

4.1.1.1. Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente, e adotar as
medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos |
e ll, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacao correlata;

4.1.1.2. Providenciar a coleta do éleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgaos competentes, ou entrega-
lo diretamente a um revendedor de éleo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem
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obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacdo final
ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso lll e § 2°, da Resolucao CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislacao correlata; e

4.1.1.3. Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado nao
reciclavel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo
6rgao ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolucdo CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislacao correlata”.

4.1.2. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de 6leo lubrificante (que se
enquadre no art. 2° Resolucio n° 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:

4.1.2.1. que esteja previamente registrado na ANP;

4.1.2.2. de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o
exercicio de sua atividade;

4.1.2.3. que possua rotulo com informacgdes em lingua portuguesa, discriminadas no art. 12
da Resolucdo n° 804, de 2019, da ANP, que assegurem ao consumidor indicacbes minimas e
inequivocas sobre a natureza, as caracteristicas e a aplicacao do produto;

4.1.2.4. classificados segundo os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades
citadas no art. 13 da Resolucao n° 804, de 2019, da ANP; e

4.1.2.5. que nao se enquadre em uma das vedacoes contidas no art. 15 da Resolucao n°
804, de 2019 da ANP.".

Subcontratacao

4.2. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, por nao terem sido constatado riscos que pudessem causar danos materiais e
financeiros para a CONTRATANTE.

Vistoria

4.4. A avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 15:00 horas, contato: 2621-4065, e-mail:
(ribeiro.fernandes@marinha.mil.br).

4.5. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
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4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.7. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal
assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades da contratacdo, conforme modelo do Anexo Il.

4.8. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de
desconhecimento das instalacoes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucado do objeto: a partir da data de assinatura do contrato;

5.1.2. Para aquisicido de pecas, a CONTRATANTE, na pessoa do Gestor de Frota selecionar3,
através do menu de fornecedores para cada regido, constante na plataforma, o fornecedor apto a
fornecer a peca desejada. Apds selecao, o proprio o Gestor de Frota abrird chamada, que sera
encaminhada pelo sistema ao fornecedor, onde deverd consignar a placa do veiculo, a
quilometragem atual e a peca solicitada. O fornecedor verificara, através de pesquisa da placa
junto ao banco de dados do sistema web, a marca, modelo e ano de fabricacio/modelo do veiculo
e elaborard o orcamento acerca do fornecimento da peca solicitada. A CONTRATADA devera
garantir que um orcamento em aberto ndo impeca orcamentos de outras empresas para um
mesmo veiculo.

5.1.3. A cada necessidade de servico, o Gestor de Frota ou seu representante, apresentard o
veiculo na oficina credenciada, relatando a manutencao a ser realizada.

5.1.3.1. O responsavel pelo recebimento do veiculo na empresa credenciada abrira, através
do sistema web, uma Ordem de Servico, contendo a placa do veiculo, data, hora e quilometragem
de entrada, bem como a matricula do servidor que entregou o veiculo e os defeitos constatados.
Mediante a digitacao da placa, o sistema efetuara a migracao de todos os dados identificadores do
veiculo, que ja estardo pré-cadastrados no banco de dados da plataforma. A empresa credenciada
fornecera ao usuario do servico comprovante de entrega do veiculo, constando a identificacdo do
responsavel pelo recebimento do mesmo, data, com breve check-list, onde serado relatadas
eventuais avarias pré existentes, bem como pertences e equipamentos que acompanhardo o
veiculo. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos advindos da omissao
dessas informacgoes.

5.1.4. A CONTRATADA é responsavel pelas cotacoes e negociacdes que envolvam os orcamentos,
junto a rede credenciada de oficinas, e dos acompanhamentos dos prazos e execucao dos servicos
pela credenciada.
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5.1.4.1. O pagamento da CONTRATADA a rede credenciada € de inteira responsabilidade da
mesma, conforme contrato/acordo comercial especifico firmado entre as partes.

5.1.5. Caberé exclusivamente ao Fiscal do Contrato consultar o orcamento on-line na plataforma,
conferindo:

5.1.5.1. Se os valores das pecas e a quantidade de horas técnicas informadas nao
ultrapassam os valores informados na tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada pelos
sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, com os devidos descontos,
conforme proposta da licitante vencedora.

5.1.5.2. Se os valores das horas técnicas nao ultrapassam o valor das horas de TMO -
Tempo de Mao de Obra - praticado pelas concessionarias autorizadas de cada marca das viaturas,
com os devidos descontos, conforme proposta da licitante vencedora.

5.1.6. O Fiscal do Contrato autorizara a execucao de servico através da plataforma, mediante o
uso de senha pessoal e intransferivel, declarando eletronicamente a conformidade do orcamento
com as regras contidas neste Termo de Referéncia e proposta vencedora.

5.1.7. A oficina executa os servicos/pecas autorizados pela CONTRATANTE.

5.1.8. A CONTRATADA é responsavel pelo recebimento e conferéncia das notas fiscais/faturas das
credenciadas, que posteriormente, caso solicitado, serdo enviadas 8 CONTRATANTE.

5.1.9. A CONTRATADA é responsavel pela realizacdo de orcamentos de valores de pecas e
guantidade de horas técnicas junto a tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada pelos
sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, com os devidos descontos,
devendo obrigatoriamente apresenta-los a CONTRATANTE para aprovacao e autorizacao, a fim de
garantir o menor preco para a CONTRATANTE. O valor da mao de obra nao podera ultrapassar o
valor de TMO - Tempo de Mao de Obra - praticado pelas concessionarias autorizadas de cada
marca de veiculo, com os devidos descontos, mediante 3 (trés) orcamentos, no minimo, junto a
rede de lojas e oficinas credenciadas.

5.1.9.1. Na mesma circunscricdo, entre os trés orcamentos apresentados devera ser dada
preferéncia aquelas oficinas que atendam aos requisitos de ambientais previstos neste Termo,
desde de que estejam de acordo com o valor com desconto previsto na proposta da licitante
vencedora.

5.1.9.2. Na hipotese da credenciada que atenda todas as qualificacdes ambientais, no que
couber, descritas neste termo ndo ofertar orcamento, ou ndo existir credenciada na circunscricao
gue atenda a essas especificacoes, prevalecera o critério de menor valor do orcamento.

5.1.9.3. Na impossibilidade de apresentar os orcamentos junto a tabela oficial da
montadora ou fabricante, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA,
ORION e afins, a CONTRATADA deve apresentar justificativa por escrito sobre o ndo cumprimento
desta exigéncia 3 CONTRATANTE.

5.1.9.4. Nao serdo aprovados os orcamentos que ultrapassarem os limites dos valores de
pecas e quantidade de mao de obra previstos na tabela oficial da montadora ou fabricante,
publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, com os
devidos descontos, conforme proposta vencedora. Também serdo descartados os orcamentos
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cujo valor da hora técnica ultrapassar os limites estabelecidos pela tabela oficial da montadora ou
fabricante, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins,
também com o devido desconto, conforme proposta vencedora.

5.1.10. O funcionario orcamentista da empresa credenciada efetuard orcamento detalhado a
respeito da manutencio a ser realizada ou peca a ser fornecida, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contendo os seguintes dados:

5.1.10.1. Pecas a serem substituidas, constando a descricao detalhada e o valor individual de
cada peca, o qual sera obtido através da tabela oficial da montadora/fabricante, publicada pelos
sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

5.1.10.1.1. Sempre que nao constar na tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, algum valor de peca ou
mao de obra, o Fiscal do Contrato podera comprovar a pesquisa de preco no mercado, registrando
todos os dados da consulta na plataforma. A consulta podera ser feita as tabelas de precos
fornecidas pelos fabricantes, nos sitios eletronicos disponiveis para consulta, na prépria loja de
venda de pecas, ou ainda via telefone, e-mail, oficio, ou pessoalmente, desde que conste
registrada na plataforma os dados do orcamento realizado.

5.1.10.2. Para pecas exclusivas, onde ndo haja parametros para comparacao em razao da
existéncia de um Unico fornecedor, o gestor fara o registro desta informacao na plataforma, que
servira, desde que confirmada, como justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

5.1.10.3. Servicos a serem executados, contendo a descricio de cada servico, com a
respectiva quantidade de horas técnicas, conforme a tabela oficial da montadora ou fabricante,
publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, e o valor das
horas técnicas, mediante pesquisa junto a rede de lojas e oficinas credenciadas, cujo valor das
horas técnicas nao poderd ultrapassar o valor de TMO - Tempo de Mao de Obra - praticado pelas
concessionarias autorizadas de cada marca de veiculo, com os devidos descontos.

5.1.11. Havendo a necessidade de execucao de servicos especializados, cujos valores de pecas
e/ou o tempo de mao de obra nao conste na tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada
pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, os valores cobrados
serdo comparados com pesquisa de mercado, realizada pelo Fiscal do Contrato, através de outros
fornecedores para o mesmo servico ou peca, podendo a pesquisa expandir para outras Unidades
da Federacao, caso nao existam outros fornecedores no Estado da sede da CONTRATANTE.

5.1.11.1. Entende-se como servicos especializados toda e qualquer manutencao ou
reparacao de equipamento ou sistema instalado ou adaptado ao veiculo, que ndo possa ser
executado em oficina mecanica ou concessionaria autorizada, demandando formacao profissional
especifica e ferramental especial.

5.1.11.1.1.  S3o exemplos de servicos especializados: manutencdao de radio comunicadores,
manutencao de equipamentos de iluminacdo de emergéncia, plotagem e adesivagem de viaturas,
confeccdo de placas, geometria de turbinas, alinhamento de chassi, entre outros. Havendo
demanda deste tipo de servico, a CONTRATANTE solicitard 3 CONTRATADA o credenciamento da
empresa.
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5.1.12. Os orcamentos apresentados pelas credenciadas da CONTRATADA terao validade minima
de 30 (trinta) dias corridos, periodo durante o qual ndo podera alterar os precos das pecas
orcadas, independente de flutuacoes do mercado de auto-pecas e da data em que a
CONTRATANTE autorizar a execucao dos servicos. Havendo alteracdo nos precos praticados pelas
montadoras ou fabricantes, cabera a CONTRATADA fornecer 3 CONTRATANTE as novas tabelas de
precos atualizados.

5.1.13.0 Fiscal do Contrato poderd recusar o orcamento, pedir sua revisdo ou aceita-lo
parcialmente, comprometendo-se a CONTRATADA e sua rede credenciada, a executar ou fornecer
o que for aprovado em todo ou em parte, tendo a oficina credenciada o prazo maximo de 03 (trés)
dias Uteis contados a partir da rejeicdo, para refazer ou corrigir os servicos ndo aceitos. A
plataforma de trabalho devera possibilitar a extracao de relatério por empresa credenciada, a fim
de controle do nivel de exceléncia no atendimento.

5.1.14. As pecas e suas quantidades, bem como o niumero de horas/servicos a serem executados,
deverao corresponder ao efetivamente necessario para a realizacao da respectiva manutencao do
veiculo, devendo as credenciadas pela CONTRATADA abster-se de propor pecas, servicos e horas
em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que prevé a
tabela oficial da montadora ou fabricante, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo
AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

5.1.15. Quando houver a necessidade de realizacdo de revisdo em garantia, o orcamento da
concessionaria deverd obedecer a politica de precos praticada pelo programa de revisao
programada, divulgado pela respectiva montadora.

5.1.16.No caso de veiculos que sofreram modificacbes estruturais, pela especificidade das
atividades desenvolvidas, e consequentemente as pecas também sofreram adaptacbes (partes
mecanicas e/ou elétricas), informar que o parametro de comparacdo nao levard mais em conta a
originalidade inicial (antes da modificacdo), mas sim aquela configuracdo apresentada desde o
inicio do uso pela Contrante.

5.1.17. Poderdao ser trocadas todas as pecas que compdem o veiculo, inclusive pecas dos
acessorios que os compoem, desde que o orcamento nao ultrapasse a importancia de 50%
(cinquenta por cento) do valor de mercado do veiculo, nos termos do Art. 2° da Instrucao
Normativa n° 03, de 15 de maio de 2008, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

5.1.17.1. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos
veiculos a serem consertados.

5.1.18. Os estabelecimentos credenciados obrigam-se a reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas servicos de sua autoria, objeto do contrato em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecoes, resultantes de execucao irregular, de emprego de equipamentos
inadequados ou nao correspondentes as especificacoes.

5.1.19.0 Gestor de Frota deverd acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e o
fornecimento das pecas originais, objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer
ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condicoes e exigéncias. Apos a
conclusdo dos servicos, o Gestor de Frota encaminharad ao Fiscal do Contrato um comunicado
informando que as pecas fornecidas e os servicos executados correspondem fielmente as
especificacoes deste.
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5.2. DA REDE CREDENCIADA:

5.2.1. A CONTRATADA deverd credenciar oficinas nas imediacbes dos locais onde a OM,
preferencialmente em Sao Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Iguaba Grande, constantes neste processo,
estdo sediadas.

5.2.2. Além dos locais acima citados, a CONTRATADA devera credenciar e tornar disponivel,
mediante solicitacio da CONTRATANTE, outros estabelecimentos para manutencao preventiva e
corretiva dos veiculos da CONTRATANTE, no territorio do Estado de onde se localiza a sede da
CONTRATANTE, nos municipios considerados rotas estratégicas de atuacdo do Orgdo e em
especial em todas as localidades onde houver unidades da CONTRATANTE, sempre que houver
interesse da CONTRATANTE, observados os critérios estabelecidos neste item e seus subitens. O
prazo para credenciamento serd de 30 (trinta) dias corridos, a contar da solicitacio da
CONTRATANTE.

5.2.3. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela CONTRATADA deverao
estar plenamente equipadas para prestacdo de servicos mecanicos automotivos e fornecimento
de pecas e acessorios automotivos originais para itens de seguranca e pecas e/ou acessorios
paralelos para itens de acabamento, quando autorizadas pela CONTRATANTE. Deverao ser
priorizadas empresas que atendam a rigorosa observancia a legislacdo ambiental aplicavel as suas
atividades, conforme IN SLTI n® 01 de 19/01/2010, destacando-se os seguintes critérios:

5.2.3.1. Certificado de Licenciamento Ambiental, composto de Licenca Prévia (LP) Licenca
de Instalacido (LI) e Licenca de Operacdo (LO), conforme Art. 18 da Resolucio CONAMA 237/97,
Art. 18 e 19 da Lei Complementar 232/2005, onde se aplicar.

5.2.4. A CONTRATADA devera providenciar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o
credenciamento de algum novo estabelecimento, caso o atendimento nao esteja sendo
considerado satisfatorio, ou, ainda, caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede
credenciada n3o esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
proposta da licitante vencedora, ou ainda por quaisquer outras questoes técnicas ou operacionais.

5.2.5. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela CONTRATADA deverao
proceder a entrega ao usudrio das pecas substituidas nos veiculos, ou descarta-las quando
autorizadas pela CONTRATANTE.

5.2.6. Todos os servicos executados, ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionarias
conveniadas pela CONTRATADA, estardo sujeitos a aceitacido da CONTRATANTE, na pessoa do
Gestor de Frota, que aferira se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessério,
em cada caso.

5.2.7. Na hipbtese acima prevista, as oficinas e as concessionarias conveniadas pela
CONTRATADA, obrigar-se-3o a executar os servicos, bem como providenciar a substituicado das
pecas, materiais ou acessoérios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas
providéncias tao logo seja comunicada a CONTRATADA a nao aceitacao pelos Gestores de Frota.

5.2.8. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da CONTRATADA deverao ser
por esta reembolsados, inexistindo quaisquer vinculos ou obrigacoes financeiras entre a
CONTRATANTE e tais prestadores de servico.
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5.2.9. A CONTRATADA deverd manter credenciamento de, no minimo, um prestador dos
segmentos de servicos a seguir listados abaixo, caso as préprias oficinas credenciadas nao os
detenham:

a) Concessionarias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de veiculos que compdem
a frota da CONTRATANTE, visando que seja mantida a garantia de fabrica, para veiculos
Nnovos;

b) Empresa especializada no fornecimento e servicos de adesivos/adesivagem, plotagem,
envelopamento automotivo nos padroes da Marinha do Brasil;

c) Empresa especializada no fornecimento de cépia de chaves simples e codificadas, assim
como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores;

d) Empresa especializada no fornecimento de placas de identificacdo e tarjetas para todas
as marcas e modelos de veiculos da CONTRATANTE, no padrao estabelecido pelo
CONTRAN;

e) Empresa especializada na colacio e retirada de peliculas de controle solar para veiculos,
que atendam as regulamentacdes do CONTRAN;

f) Empresa(s) especializada(s) no servico de socorro mecanico, através de guinchos,
plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de veiculos pertencentes a
frota da CONTRATANTE;

g) Empresa especializada nos servicos de lavagem geral interna e externa, inclusive a seco,
polimento, cristalizacdo e lubrificacao;

h) Empresa especializada no fornecimento de pecas e servicos referentes a tapecaria
automotiva;

i) Empresa especializada nos servicos e fornecimento de pecas referentes a alinhamento ou
geometria de direcao e balanceamento computadorizado, cambagem e caster;

j) Empresa especializada nos servicos de borracharia automotiva, desempeno e
recuperacao de rodas de ferro ou de liga leve;

k) Empresa especializada na manutencio de equipamentos de sinalizacdo de emergéncia;
[) Empresa especializada para manutencao de turbinas de veiculos movidos a diesel;

m)Empresa especializada para higienizacdo e manutencao de sistemas de ar condicionado;
e

n) Empresa especializada no segmento de vidracaria, apta a realizar substituicoes de vidros
dianteiros, traseiros e laterais, bem como manutencdo de maquinas de vidros, elétricos ou
manuais, e substituicoes de espelhos retrovisores.

5.2.10. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, indicar outras empresas para
prestacdo dos servicos acima descritos, de modo a ampliar a rede de atendimento, bem como
solicitar o credenciamento de empresas especializadas em servicos ndo descritos acima, desde
que vinculados a manutencao e reparacao automotiva, nos prazos previstos no item 5.2.2.
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5.2.11. A CONTRATADA devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servicos
técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

a) Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;

b) Dispor de ferramental atualizado para atendimento da frota da respectiva categoria de
sua responsabilidade;

c) A oficina devera ser credenciada pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos, a
partir da solicitacdo pela CONTRATANTE para novos credenciamentos. Este prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo fundamentada da CONTRATADA e
aceita pela CONTRATANTE;

d) Executar os servicos de manutencido preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a
manutencdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, nas suas instalacoes,
independentemente da marca do veiculo;

e) Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica e ferramental adequados;

f) Devolver os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

g) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servicos que lhe forem
confiados, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que
nao for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execucao dos
servicos e desde que aprovados pela CONTRATANTE;

h) Prestar garantia de todos os servicos e troca de pecas que realizar; e

i) Estar apta a emissdao de notas fiscais eletronicas, em respeito a legislacdo tributaria
vigente.

5.2.12. A CONTRATADA serd a Unica responsavel por garantir que as oficinas credenciadas
atendam as exigéncias descritas no item 5.2.11.

5.2.13. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por todo e qualquer ato lesivo a frota da
CONTRATANTE, causado por alguma das empresas conveniadas, no exercicio de manutencao
prevista no contrato.

5.2.14. A credenciada pela CONTRATADA devera disponibilizar local adequado para inspecao
prévia de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos da CONTRATANTE, fornecendo relacao
das mesmas e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelos Gestores de Frota ou pela
comissao especialmente designada pela autoridade competente da CONTRATANTE.

5.3. DAPLATAFORMA:

5.3.1. A CONTRATADA devera tornar disponivel 3 CONTRATANTE, plataforma de trabalho em
ambiente web, de gerenciamento de servicos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo
de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:
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a) Abertura de Ordens de Servico on-line/real time;

b) Recebimento de orcamento on-line/real time, com ferramenta para extracao e formato
planilha, texto ou PDF, para fins de controle e arquivo;

c) Avaliacao e aprovacao on-line/real time de orcamento de pecas, acessorios e servicos;
d) Cotacdo de precos de pecas, acessorios e servicos on-line/real time;
e) Acompanhamento on-line do status dos servicos que estiver sendo efetuado;

f) Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a geracdo de Relatérios Gerenciais, com
opcoes para extracao do relatério em formato XML e PDF;

g) Sistemas Tecnolégicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizacdo dos
servicos de manutencio e reparos e fornecimento de autopecas e acessorios para os
veiculos da frota da CONTRATANTE junto aos estabelecimentos da rede, por meio de
senha fornecida aos fiscais designados pela Administracao;

h) Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo nimero de oficinas e
concessionarias credenciadas, em todo o territério nacional, e em especial, em todo o
Estado onde se localiza a sede da CONTRATANTE, preparadas para aceitar transacées com
as senhas dos usuarios dos sistemas; e

i) Permitir a inclusdo de dados de orcamentos realizados na hipotese prevista no item 7.1
deste termo.

5.3.1.1. Todas as operacoes serao realizadas interativamente, através de sitio eletrénico na
rede mundial de computadores (internet), entre o sistema da CONTRATADA e os operadores -
servidores autorizados da CONTRATANTE, de acordo com cada nivel de acesso, mediante opcoes
de execucdo oferecidas (menus). A plataforma de trabalho deverad permitir acesso de qualquer
terminal conectado a internet, mediante login e senha de usuario.

5.3.2. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta capaz de possibilitar que os Gestores de Frota
realizem, on-line, consulta a tabela de precos da montadora ou fabricante de cada peca desejada,
bem como a tabela de tempo de mao de obra, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa
tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins, sem nenhum custo adicional para CONTRATANTE.

5.3.3. Os precos das pecas deverao ser atualizados de acordo com as alteracdes do PPS - Preco
Pablico Sugerido, apresentados pelas montadoras ou fabricantes, publicados pelos sistemas
brasileiros de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

5.3.4. A plataforma deverad permitir a inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de
dados (modelos, pecas e tempos de mao de obra), além de permitir busca de pecas por nome,
codigo ou através da identificacdo da imagem/figura da peca do veiculo (marca, modelo, ano e
motorizacio).

5.3.5. A plataforma deverad possibilitar 3 CONTRATANTE a aquisicio, por meio da rede
credenciada da CONTRATADA, de quaisquer pecas, componentes, acessorios e outros materiais de
uso automotivo solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou
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montadora de veiculos e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria
automotiva e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

a) Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora de veiculos constantes de seu catalogo; ou

b) Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os mesmos
padroes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes
de seu catélogo; ou

c) De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora de veiculos, constantes ou ndo
de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacdo formal da Administracao.

5.3.6. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de manutencao preventiva, corretiva e outras
prestacoes de servicos, conforme segue:

5.3.6.1. Manutencao preventiva que tem como objetivo principal, mediante uma
introducao sistematica regular de revisdbes e servicos, garantir as melhores condicbes de
desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranca, assim
como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou
mesmo a paralisacao do veiculo. Sdo exemplos de manutencao preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento, balanceamento e desempeno de rodas;

b) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;

c) Lubrificacdo de veiculos;

d)
)

e) Substituicdo de itens do motor;

Reposicao de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.;

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza e higienizacio do sistema de ar condicionado;

i) Servicos de lavacdo e protecdo a pintura e carroceria do veiculo; e

j) Outros servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por
orientacado da equipe de Gestao de Frota da CONTRATANTE.

5.3.6.2. Manutencao Corretiva ou Pesada que compreende todos os servicos executaveis
em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora
dos periodos estabelecidos para execucao das manutencdes preventivas, para correcoes de
defeitos aleatérios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdao, manutencao e
fabricacao, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e
materiais. Sao exemplos de manutencao corretiva:

a) Servicos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
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c) Servicos de instalacdo elétrica;

d) Servicos no sistema de injecdo eletronica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Manutencao nos sistemas de arrefecimento, freios, suspensao e direcio; e
i) Manutencao no sistema de ar-condicionado.

5.3.6.3. Manutencao de garantia de fabrica, que visa resguardar a CONTRATANTE com
relacdo aos veiculos ainda em prazo de garantia, devendo ser realizada apenas nas concessionarias
das marcas respectivas. Sempre que houver nova aquisicio de viaturas por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA, que providenciara o credenciamento
das concessionarias das respectivas marcas, nas imediacoes de onde se situam as Organizacoes
Militares constantes nesse processo.

5.3.6.4. Prestacao de servicos de mao de obra, que deverdo ser realizados através de
profissionais qualificados em condicoes e instalacoes técnicas adequadas, objetivando a realizacao
dos servicos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

5.3.7. Sera considerado como USUARIO os Gestores de Frota, designado para fiscalizacdo e
geréncia dos servicos, e como GESTORES os Fiscais do Contrato, aos quais a CONTRATADA tornara
disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o
caso, e segundo determinacao do 6rgao fiscal.

5.3.8. A plataforma autorizara o faturamento, da empresa credenciada para a CONTRATADA, e da
CONTRATADA para a CONTRATANTE, dos servicos executados e do fornecimento de pecas e
acessorios, mediante uso de senha fornecida aos Gestores de Frota, designados pela
CONTRATANTE.

5.3.9. Aplataforma devera permitir a emissao de relatérios cadastrais, operacionais e financeiros,
que possibilitem o efetivo controle e gestdao das informacdes sobre os veiculos, geréncia dos
usuarios e respectivas despesas com servicos gerais de manutencao preventiva e corretiva da frota
de veiculos, devendo ser disponibilizadas as seguintes informacoes acumuladas, a partir da
contratacao dos servicos:

a) Histoérico de manutencao de veiculo - valor das pecas, valor da mao de obra, valor total do
servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de peca e mao
de obra, quantidade de pecas, total de tempo de mao de obra utilizada e identificacdo do
Gestor de Frota que solicitou o servico ou o fornecimento da peca;

b) Relatorio dos orcamentos em abertos;

c) Pesquisa no sistema da garantia de pecas e servicos;

d) Historico dos orcamentos;

e) Histérico da manutencao dos veiculos;
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f) Relatodrio por analitico por tipo de peca fornecida e por tipo de servico prestado;

g) Cotacdo em tempo real (on-line) - transparéncia nos dados e informacdes, velocidade na
operacao, automatizacao do processo;

h) Pesquisa de cadastro dos veiculos;
i) Composicao da frota e idade média;
j) Relacao de servicos por estabelecimentos credenciados;

k) Indicativo de quais oficinas atendem aos requisitos ambientais previstos neste termo, para
viabilizar a ordem de preferéncia na localidade;

[) Relatério de operacdo de manutencio;

m) Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimentos;

n) Custos e quantidade por tipo de manutencao por veiculos;

o) Custos e quantidade por tipo de manutencao por grupo de veiculos;
p) Pesquisa no sistema por precos de pecas e servicos; e

g) Custos por km e indicadores de gastos por veiculos.

5.3.9.1. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré estabelecido
pelos Gestores de Frota, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

5.3.9.2. A recuperacdo e o processamento das informacdes relativas as operacoes
realizadas deverao ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizacdo das
transacoes nos estabelecimentos conveniados.

5.3.9.3. A CONTRATADA devera permitir acesso para o Fiscal do Contrato, bem como aos
Gestores de Frota, possibilitando: consulta, autorizacdo, aprovacao, rejeicao, emissao e consulta
de relatérios, cujos perfis/niveis de acesso devem atender a indicacdo formalizada pela
CONTRATANTE.

5.3.10.0 sistema disponibilizado pela CONTRATADA deve ser compativel com o sistema

operacional LINUX UBUNTO 18, navegadores e ferramentas de escritério padroes Microsoft, sendo
de responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

5.3.11. A CONTRATADA devera fornecer as garantias e seguranca da plataforma conforme a
seguir:

a) A autorizacdo para qualquer operacdo somente sera possivel apos digitacdo de uma senha
valida do usuério, pessoal e intransferivel;

b) O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida pela
CONTRATANTE, mediante senha/rotina especifica;

c) Troca periodica ou validacdo de senha pessoal, mediante solicitacio da CONTRATANTE;

d) Cancelamento de senha somente pelo Fiscal do Contrato; e

Pagina 16|26
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Contratagdo Direta
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestao



Copia para verificacéo de assinaturas.

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA -
CONTRATAGCAO DIRETA

e) O uso indevido de senha de USUARIO n3o autorizado, cancelado ou bloqueado pelo Fiscal
do Contrato, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo suportadas pela
CONTRATADA.

5.3.12. A CONTRATADA se responsabilizard pela execucdo dos servicos objeto da contratacao

através de seus recursos tecnologicos e equipes técnicas especializadas, segundo padroes de
exceléncia sob aspectos da organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

5.3.13. A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manutencao dos veiculos, devera
dar-se num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato,
incluindo o acesso a todos os recursos tecnolégicos e ferramentais necessarios a plena utilizacao
dos sistemas web da CONTRATADA pelos servidores autorizados vinculados a CONTRATANTE.

5.3.14.0 prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos na plataforma da
CONTRATADA, utilizado no atendimento as demandas da CONTRATANTE nao devera ser superior a
01 (um) dia atil contados da notificacao.

5.3.15. A CONTRATADA devera prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servicos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transacdo em meio eletrénico.

5.3.16. A CONTRATADA devera fornecer e-mail e/ou 0800 para comunicagao dos problemas
técnicos.

5.4. DO TREINAMENTO

5.4.1. A CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, o treinamento de
todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo da plataforma. O treinamento podera ser
presencial, on-line, através de videoconferéncia ou mediante manuais em midia removivel. Sendo
presencial, sera realizado nas instalacdbes da CONTRATANTE, onde haverd, pelo menos, 02 (dois)
servidores responsaveis pelo acompanhamento dos servicos executados.

5.4.1.1. O treinamento para o fiscal de contrato devera ser realizado imediatamente ap6s a
disponibilidade da plataforma.

5.4.1.2. O treinamento para os Gestores de Frota devera ocorrer em um prazo maximo de
10 (dez) dias corridos ap6s a disponibilidade da plataforma.

5.4.2. A CONTRATADA sera responsavel, as suas expensas, pelos custos de realizacao de todo o
treinamento dos Fiscais do Contrato e dos representantes dos estabelecimentos credenciados, no
que se refere a utilizacdo da plataforma.

5.4.3. A CONTRATADA devera oferecer novo treinamento, nos mesmos prazos previstos nos itens
5.4.1.1e5.4.1.2, sempre que ocorrer:

5.4.3.1. Qualquer alteracao no sistema da CONTRATADA;
5.4.3.2. Inclusao ou substituicao de algum Fiscal de Contrato; e
5.4.3.3. Inclusao ou substituicao de alguma empresa da rede credenciada.

5.4.4. Sera considerado como USUARIO todo servidor das unidades administrativas determinadas
pela CONTRATANTE, sendo designados servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gerenciamento
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dos servicos, aos quais a CONTRATADA disponibilizard todo o treinamento necessario para que
possam utilizar corretamente o sistema, como também fornecerad senhas de acesso ao sistema
web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinacao do Fiscal
do Contrato, que lhe serdo formalmente indicados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il);
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6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicoes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicoes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
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fluxo normal da liquidacado e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1.  Aavaliacido da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.3. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.9.5. Enviar a documentacido pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.
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7.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencoes tributéarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura deveré ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no
ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacado junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n°® 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.25. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.26. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.28. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.28.1. As cessoes de crédito nao abrangidas pela Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependerao de prévia aprovacao do contratante.
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7.29. A eficicia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.30. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.31. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecoes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.32. A cessao de crédito nao afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso | da Lei n°
14.133/2021, que culminara com a selecao da proposta de MAIOR DESCONTO DO ITEM.

Exigéncias de habilitacao

8.2. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 42.820,82 (quarenta e dois mil, oitocentos e
vinte reais e oitenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos no subitem 1.1..

10.  ANEXOS

10.1. APENDICE A - Relac3o de viaturas;

10.2. APENDICE B - Declaracdo de n3o Vistoria;
10.3. APENDICE C - Modelo de Proposta de preco; e
10.4. APENDICE D - Minuta de Contrato.

Sao Pedro da Aldeia-RJ, na data da assinatura.

ANA LUISA DE AREA LEAO ALVES
Capitao de Fragata (Md)
Ordenadora de Despesas da OMAp
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