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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

COMANDO DO 5° DISTRITO NAVAL
(Processo Administrativo n°® 62045001340202636)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de link assimétrico de acesso a Internet via fibra 6ptica, com velocidade minima de 600 Mbps
(download) e 100 Mbps (upload), com atribuicdo dindmica de endereco IP por meio de DHCP, com o fim de
atender as necessidades do Comando do 5° Distrito Naval (Com5°DN), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacdo |CATSER| Métricaou | COD. Quantidade Valor Valor

Unidade de | PMC- Unitario Total
Medida TIC
1 Contratacdo de um link|26506 Meses ESR-051 |24 R$ 217,93 R$ 5.230,32

assimétrico de acesso a
Internet via fibra optica,
com velocidade minima
de 600 Mbps (download)
e 100 Mbps (upload),
com atribuicdo dindmica
de endereco IP por meio
de DHCP.
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1.1.1. Caso o item apresente descricdo diferente daquela registrada no sistema, devera ser considerada a constante
deste documento, sendo o CATSER, o descrito na tabela acima.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como de natureza continuada, tendo em vista que o seu uso sera para o funcionamento
de telefonia VOIP e atividades subsidiarias e acessdrias do Com5°DN.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, sem prorrogacao .

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade do funcionamento de telefonia VOIP e atividades
subsidiarias e acessorias do Com5°DN indispensavel ao funcionamento regular das atividades operacionais,
administrativas e de apoio desenvolvidas pela unidade requisitante.

2.2. A solucdo demandada consiste na contratacao de link de acesso a internet com velocidade minima de 600 Mbps
(download) e 100 Mbps (upload), utilizando protocolo de atribuicdo dindmica de enderecos IP por meio de DHCP,
caracteristica tecnicamente suficiente para o atendimento das necessidades atuais da unidade.

2.3. A velocidade minima de 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload) foi definida na utilizacdo continua de
aplicacoes, trafego de dados administrativos, comunicacao por voz sobre IP e operacdo de sistemas especificos
utilizados pela organizagdo. Tal capacidade visa assegurar desempenho adequado, baixa laténcia e estabilidade
mesmo em periodos de maior utilizacdo, evitando degradacao dos servi¢os prestados.

2.4. Entre as principais finalidades da contratagéo, destacam-se:

2.4.1. Interligacéo da telefonia VOIP com a rede Tridigito 185 (Servico de Emergéncia Maritima e Fluvial
SALVAMARSUL), essencial as comunica¢des busca e salvamento da unidade;

2.4.2. Interligacéo da telefonia VOIP com a rede do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), permitindo a
realizacdo e recebimento de chamadas; e

2.4.3. Uso de comunicagdo de redundancia em missdes e a¢des subsidiarias, bem como para as atividades
acessorias.

2.5. Os beneficios esperados com a contratacdo compreendem a continuidade dos servigcos de telecomunicacdes,
maior eficiéncia administrativa, melhoria da comunicag¢do institucional, suporte ao monitoramento tecnoldgico
instalado na unidade, reducédo de indisponibilidades operacionais e incremento da produtividade dos usuarios.

2.6. Assim, resta evidenciado que a contrata¢do possui motivagdo concreta, necessidade atual e objeto dimensionado
de forma compativel com a demanda existente, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse
publico.
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2.7. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucao proposta consiste na contratacdo de servigo de acesso a internet banda larga, com velocidade minima
de 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload), utilizando protocolo DHCP, por meio de infraestrutura de
telecomunicacdes fibra éptica, com disponibilidade continua e suporte técnico especializado.

3.1.1. A abordagem considera o ciclo de vida completo do objeto, abrangendo as seguintes etapas

3.1.1.1. Planejamento da Contratagcdo: Compreende a identificacdo da necessidade institucional de
conectividade, o levantamento da demanda de trafego de dados, a analise de solu¢cbes disponiveis no
mercado e a definicdo da alternativa mais vantajosa, nos termos da Lei n° 14.133/2021. Nessa fase,
justifica-se a adocéo de link DHCP, em razdo da inexisténcia de necessidade de IP fixo, priorizando a
economicidade.

3.1.1.2. Implantacdo e Ativacdo do Servico: Envolve a instalacdo da infraestrutura necessaria pela
contratada, incluindo passagem de cabeamento, disponibilizacdo de equipamentos (quando aplicavel) e
ativacdo do link. Deverdo ser realizados testes de conectividade, validagdo da velocidade contratada e
entrega do servico em pleno funcionamento.

3.1.1.3. Operacdo e Manutencéo: Durante a vigéncia contratual, o servigo devera ser prestado de forma
continua, assegurando niveis adequados de qualidade, disponibilidade e desempenho. Inclui
monitoramento do link, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, bem como a pronta
resolugéo de falhas, garantindo a continuidade das atividades institucionais.

3.1.1.4. Gestao e Fiscalizacdo Contratual: A Administracao realizard o acompanhamento da execucao
do contrato, verificando o cumprimento dos niveis de servico (SLA), a qualidade da conexdo e a
adequacéo as condi¢des pactuadas, conforme previsto na legislacéo vigente. Eventuais ajustes poderdo
ser realizados para assegurar a eficiéncia e a economicidade da contratagéo.

3.1.1.5. Encerramento e Transicdo Contratual: Ao término da vigéncia, devera ser garantida a
descontinuidade planejada ou a transicdo para nova contratacdo, evitando interrupcdo dos servicos.
Inclui a retirada ou devolugdo de equipamentos, quando aplicavel, e a transferéncia ordenada da
prestacao do servigo.

3.2. A solucéo de TIC consiste na contratacéo de servigo especializado de telecomunicacdes para fornecimento de 01
(um) link de acesso a internet banda larga, por meio de infraestrutura em fibra optica, com velocidade minima de 600
Mbps (download) e 100 Mbps (upload), destinado ao atendimento das demandas operacionais, administrativas e
institucionais da unidade requisitante.
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3.3. A contratacdo contempla a prestacdo continuada do servico, compreendendo o fornecimento, instalacéo,
ativacdo, configuracéo, operacéo, suporte técnico, monitoramento e manutencéo de todos 0s recursos necessarios ao
pleno funcionamento da conexao, incluindo equipamentos em regime de comodato, tais como modem, ONU, roteador
ou conversores compativeis com a solu¢éo ofertada, sem 6nus adicional para a Administracao.

3.4. A solucao devera utilizar atribuicdo dinamica de endereco IP por meio de DHCP, por ser tecnicamente suficiente
as necessidades atuais da unidade, considerando a inexisténcia de demanda por hospedagem de servicos externos,
servidores publicos ou aplicagfes que ndo exijam enderecamento IP fixo, proporcionando maior economicidade
contratual.

3.5. O quantitativo definido corresponde a 01 (um) circuito principal de internet com capacidade de 600 Mbps
(download) e 100 Mbps (upload), dimensionado com base no volume de usuarios simultaneos, trafego diario de
dados, utilizacdo de sistemas corporativos em nuvem, videoconferéncias, correio eletrénico institucional, navegagéo
administrativa, transmissdo de voz sobre IP (VOIP), acesso remoto a plataformas governamentais e monitoramento
de sistemas tecnologicos integrados.

3.6. A velocidade de 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload) mostra-se necesséria para suportar, com estabilidade
e desempenho adequado, multiplos acessos concorrentes, evitando lentiddo, perda de pacotes e interrupcdes que
comprometam a continuidade das atividades institucionais. O dimensionamento considera ainda a tendéncia de
crescimento do consumo de banda decorrente da ampliagcdo de servicos digitais e da modernizacdo dos processos
administrativos.

3.7. A solugao deverd incluir, no minimo, os seguintes servicos associados:
3.7.1. Instalacdo e ativacao do circuito no endereco da contratante;
3.7.2. Disponibilizagédo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do link;
3.7.3. Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e presencial quando necessario;
3.7.4. Manutencg&o corretiva e preventiva da infraestrutura fornecida;
3.7.5. Garantia de disponibilidade e niveis minimos de qualidade compativeis com servico corporativo; e
3.7.6. Monitoramento e correcao de falhas de conectividade.

3.8. Os resultados e beneficios esperados com a implementacao da solugdo compreendem maior disponibilidade de
rede, melhoria no desempenho dos sistemas institucionais, estabilidade das comunicacdes VOIP, incremento da
produtividade dos usuérios, continuidade dos servigcos administrativos e operacionais, bem como maior eficiéncia no
uso dos recursos publicos mediante contratacdo de capacidade compativel com a demanda real da organizacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Escalabilidade e Disponibilidade: O sistema deve suportar o crescimento do volume de dados e acessos
simultaneos sem perda de performance, garantindo uma disponibilidade minima de 95% (SLA) em horario
comercial; e

4.1.2. Seguranca e Conformidade (LGPD): A solucdo deve estar em total conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo criptografia de dados em repouso e em transito, além de
logs de auditoria de acesso.

Requisitos de Capacitacdo
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4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, hd a necessidade de realizacdo de manutencBes corretivas e
preventivas pela Contratada, se necessario, visando a manutencdo da disponibilidade da solucao e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. Reparo de Infraestrutura Fisica: Substituicdo de cabos de fibra dptica em caso de rompimento (externo
ou interno), troca de conectores e/ou equipamentos, e reparo de fusdes oépticas;

4.4.2. Substituicdo de Hardware (CPE): Em caso de falha de hardware, a Contratada devera substituir os
equipamentos de terminacdo da rede (modems, ONUs ou roteadores de borda) por modelos de performance
igual ou superior, sem custos adicionais; e

4.4.3. Estabilidade e Laténcia: A manutencdo corretiva também serd acionada em casos de degradacéo de
performance, como perda de pacotes acima de 1% ou aumento injustificado na laténcia (ping), além dos niveis
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucéao de

atendimento problema
Interrupgéao do link 4 (quatro) horas 16 (dezesseis) horas
Degradacéao de performance 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacédo do
Contratante, e estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), bem como
com as normas de seguranca de redes estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).
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4.9.1. Confidencialidade e Integridade: A Contratada deve garantir que o trafego de dados através do link de
fibra Optica ndo sofra interceptacdes ou manipulagdes em sua infraestrutura de transporte (Backbone e Last
Mile).

4.9.2. Registro de Logs: A Contratada devera manter os registros de conexao (logs) pelo prazo minimo legal de
1 (um) ano, conforme exigido pelo Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), garantindo a rastreabilidade em
caso de incidentes de seguranca, sob sigilo judicial ou administrativo.

4.9.3. Protecdo contra Ataques: A Contratada deve possuir mecanismos basicos de mitigacdo de ataques de
Negacéao de Servico (DDoS) em sua rede, visando proteger a disponibilidade do link entregue ao Contratante.

4.9.4. Acesso Fisico: O acesso aos equipamentos de terminac¢éo da rede (modems/roteadores) instalados nas
dependéncias do Contratante deve ser restrito a pessoal autorizado e devidamente identificado pela
Contratada.

4.9.5. Tratamento de Dados Pessoais: Caso a Contratada tenha acesso a dados pessoais em virtude da
manutencao do servico, ela atuara como Operadora de Dados, devendo notificar o Contratante sobre qualquer
suspeita de vazamento ou incidente de seguranga em até 24 horas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. Gestdo de Residuos Solidos (Ambiental): A Contratada deverd dar destinacdo ambientalmente
adequada aos residuos resultantes das atividades de instalagdo e manutencao (sobras de cabos de fibra
Optica, conectores, embalagens e componentes eletrdnicos inserviveis), em observancia a Lei n°® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos).

4.10.2. Eficiéncia Energética (Ambiental): Os equipamentos fornecidos para a prestacdo do servico (CPE,
roteadores, conversores) deverao, preferencialmente, possuir certificacdes de baixo consumo de energia (como
o selo Procel ou equivalente internacional Energy Star).

4.10.3. Responsabilidade Social e Trabalho Decente (Social): A Contratada devera garantir que todos 0s seus
colaboradores e subcontratados estejam com suas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias em dia, sendo
terminantemente proibida a utilizagdo de trabalho infantil ou escravo em qualquer etapa da cadeia de prestacao
de servigos.

4.10.4. Seguranca do Trabalho (Social): Para intervencdes em altura (postes) ou espagos confinados, a
Contratada deve assegurar que seus técnicos utilizem os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual)
necessarios e possuam as certificacdes de seguranca vigentes (ex: NR-10 para eletricidade e NR-35 para
trabalho em altura).

4.10.5. Protecao do Patrimdnio Histoérico e Cultural (Cultural): Em caso de instalagcdes em edificios tombados ou
de valor histérico, a Contratada devera realizar a passagem de cabos e fixacdo de equipamentos de forma
discreta e reversivel, respeitando a integridade arquitetbnica e as orientacdes do 6rgdo de preservacgao
competente.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
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4.13.1. Topologia e Meio Fisico: A conexao devera ser entregue via fibra éptica (tecnologia 100% O6ptica) de
ponta a ponta, desde o backbone da Contratada até o equipamento terminal (CPE) instalado no Datacenter /
Rack da Contratante, sendo vedado o uso de tecnologias de radio ou par metalico no ultimo quilémetro (last
mile);

4.13.2. Identificacdo e Organizacdo: Todo o cabeamento interno devera ser devidamente identificado nas
extremidades com etiquetas duraveis. Os equipamentos de rede deverao ser instalados em racks padrdo 19
polegadas do contratante, com organizagéo de cabos e sem obstrucdo da ventilacdo de outros dispositivos; e

4.13.3. Testes de Aceite: A implementacdo s6 sera considerada concluida apds a realizacdo de testes de
performance, comprovando a entrega da velocidade contratada, laténcia dentro do limite esperado e auséncia
de perda de pacotes por um periodo minimo de 24 horas de teste.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.14.1. Vistoria Técnica Prévia: A Contratada devera realizar vistoria técnica nas dependéncias do Contratante
antes do inicio da instalacao, a fim de validar a viabilidade fisica, o trajeto das fibras e os pontos de energia
elétrica necessarios para 0s equipamentos.

4.14.2. Fornecimento de Materiais: Todos 0s insumos necessarios para a completa instalacdo — incluindo, mas
ndo se limitando a: fibras 6pticas (monomodo ou multimodo), cordBes 6pticos, bandejas de fusdo, DIO
(Distribuidor Interno Optico), transceivers e ferragens de fixagdo — correrdo por conta exclusiva da Contratada.

4.14.3. Protecdo e Acomodacdo: Os equipamentos ativos (roteadores/modems) devem ser instalados
obrigatoriamente dentro dos racks indicados pela equipe de TI, utilizando guias de cabos para evitar dobras
excessivas na fibra (respeitando o raio de curvatura do fabricante) que possam causar atenuacao do sinal.

4.14.4. Homologagdo dos Equipamentos: Todos os equipamentos de rede fornecidos (CPE/ONU) deverao
estar devidamente homologados pela ANATEL e serem entregues em estado de novo, sendo vedado o
fornecimento de equipamentos com sinais de uso anterior ou "recondicionados”.

4.14.5. Configuracdo e Ativacdo: A Contratada serd responséavel pela configuracdo légica completa do link,
incluindo o roteamento estatico ou dinamico (BGP, se aplicavel), configuracéo de filtros de seguranca béasicos e
entrega das informacgdes de enderegcamento IP ao administrador da rede local;e

4.14.6. Relatério de Certificacdo: Ao final da instalacdo, a Contratada devera entregar o Relatorio de
Certificacdo do Link, contendo:

4.14.6.1. Diagrama légico da conexao;

4.14.6.2. Resultados de testes de poténcia Optica (Power Meter);

4.14.6.3. Print de teste de velocidade (Throughput) e laténcia; e

4.14.6.7. Inventério dos equipamentos instalados (Marca, Modelo e Numero de Série).
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.16. Os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servi¢cos, observando-se o seguinte:

4.16.1. Qualificagdo Técnica: A equipe técnica deve possuir conhecimento técnico em redes de computadores
ou telecomunicac6es, com énfase em tecnologias de transmissdo optica (GPON, MetroEthernet, etc.) e
protocolos de roteamento.

4.16.2. Certificagdes de Seguranca: Os profissionais que realizarem intervencfes fisicas deverdo portar
certificacdes validas para trabalho em altura (NR-35) e proximidade com rede elétrica (NR-10), quando as
atividades envolverem o uso de postes ou infraestrutura de concessionarias de energia.

4.16.3. Ferramental Minimo: Para todo atendimento de manutencdo ou instalacdo, a equipe deverd estar
munida de:

4.16.3.1. Maquina de Fus&o de Fibra Optica: Para reparos em rompimentos;
4.16.3.2. Power Meter e OTDR: Para medicao de poténcia e localizacdo precisa de falhas no cabo;

4.16.3.3. Identificador de Fibra Ativa e Caneta Laser (VFL): Para testes de continuidade e identificagdo
de fibras; e

4.16.3.4. Notebook com interfaces compativeis: Para testes de vazéo de banda (throughput) diretamente
no ponto de entrega.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. Os servigcos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.17.1. CertificagBes Obrigatorias (Qquando as atividades envolverem o uso de postes ou infraestrutura de
concessionérias de energia):

4.17.1.1. NR-10: Seguranca em Instalagfes e Servigos em Eletricidade.
4.17.1.2. NR-35: Trabalho em Altura (essencial para manutencédo em postes e fachadas).
4.17.2. Conhecimentos Técnicos Exigidos:

4.17.2.1. Fuséo e Lancamento de Fibra Optica: Operacéo de maquina de fuséo, clivador e identificacéo
de fibras (padrdo de cores).

4.17.2.2. Redes GPON/EPON: Entendimento de sinais Opticos, utilizacdo de Power Meter e VFL (caneta
Optica) para diagndstico de perda de sinal.

4.17.2.3. Redes Metalicas e Estruturadas: Conectorizacdo de cabos UTP (RJ-45) e testes de
continuidade.

4.17.2.4. Configuracdo de Equipamentos: Instalacdo e configuracdo de ONUs/ONTS, roteadores Wi-Fi
(canais, frequéncias 2.4GHz e 5GHz) e repetidores.

4.17.2.5. Protocolos de Rede: Conhecimento basico em TCP/IP, DHCP, PPPoOE e testes de laténcia
/banda.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.
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4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: atendimento
telefénico e funcionamento por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.21. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seqguir:

4.22.1. Os requisitos devem estar alinhados com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e as melhores
praticas de ciberseguranca (ISO 27001). Como os técnicos de campo lidam com dados sensiveis (acesso a
residéncia, senhas de Wi-Fi e dados cadastrais), o rigor na seguranca/sigilo das comunicacdes e informacdes
devera ser o maximo.

4.22.2. Todos os técnicos devem assinar um termo de compromisso, garantindo que néo divulgaréo
informacgfes sobre a rede do cliente, infraestrutura da contratante ou dados pessoais acessados durante a
manutencao; e

4.22.3. E vedado ao técnico fotografar ou anotar senhas, documentos ou dispositivos pessoais do cliente,
exceto quando estritamente necessério para o registro fotogréfico da instalacédo (evidéncia técnica), o qual deve
ser armazenado em sistema seguro da empresa.

Vistoria

4.23. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagBes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:30 horas as 15:30 horas, com as seguintes observagoes:

4.23.1. Caso a licitante considere que ndo ha necessidade de realizar a visita técnica, a mesma devera emitir a
declaracéo de que esta ciente das condicfes de execucao dos servicos.

4.23.2. Caso a licitante julgue pertinente a visita as instalacdes do Com5°DN, a mesma devera formalizar a
solicitagdo para que seja realizado o agendamento junto ao representante da Contratante.

4.23.3. O agendamento para a visita técnica devera ser realizado pelo telefone (53) 3233-6200 e/ou 0 e-mail:
clti.com5dn@marinha.mil.br;

4.23.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.23.5. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao
para a realizacdo da vistoria.

4.23.6. A nédo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagBes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes; e

4.23.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitag&o.

Sustentabilidade

4.24. A Contratada devera adotar os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 6° da Instrucdo
Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, como
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também observar as préticas de prote¢cdo do meio ambiente previstas nas Leis n® 6.938, de 31 de agosto de 1981 e
n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009, e as disposicOes estabelecidas no Guia Nacional de
ContratacBes Sustentaveis, disponibilizado pela Consultoria-Geral da Uniéo.

Subcontratacdo

4.25. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.26. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e a apresentacdo da proposta

4.27.1 Perfil Técnico da Conexdao DHCP - 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload):

4.27.1.1. Capacidade do Hardware: O roteador/ONU fornecido deve ter no minimo 04 (quatro)
portas Giga Ethernet. Equipamentos "Fast" limitariam a entrega aos 100 Mbps, néo atingindo os 600
Mbps contratados.

4.27.1.2. Performance Wi-Fi: Velocidade de 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload) via Wi-Fi, é
obrigatdrio o suporte ao padréo Wi-Fi 5 (802.11ac) ou superior.

4.27.1.3. Podera ser solicitado a desativacao do Wi-fi pela Contratante.

4.27.1.4. Estabilidade de Banda: A proposta deve prever um overhead de processamento no
equipamento cliente para garantir que o trafego DHCP né&o sofra quedas durante picos de utilizago.

4.27.2. Logistica e Presenca Regional (Raio de 100km):

4.27.2.1. Matriz ou filial a uma distancia de até 100km do local de instalagdo: A exigéncia de matriz ou
filial em até 100km visa garantir o cumprimento dos prazos de SLA (Tempo de Resposta).

4.27.2.2. Comprovacgdo de Endereco: A empresa devera anexar o comprovante de inscricdo no CNPJ ou
contrato de locagéo da unidade que esteja dentro do raio de 100 Km.

4.27.2.3. Tempo de Deslocamento: Em uma distancia de 100km, o tempo médio de deslocamento é de
aproximadamente 01h20 a 2h, dependendo das condi¢cfes das vias. Isso deve ser considerado no
calculo do SLA de atendimento presencial.

4.27.2.4. Estoque Local: A unidade regional deve manter um estoque minimo de contingéncia (unidades
reserva de ONUSs, roteadores, cabos e conectores) para evitar dependéncia da matriz caso esta esteja
fora do raio.

4.27.3. Estrutura da Proposta (Checklist de Apresentacao):

4.27.3.1. Ao redigir a Proposta Comercial, devera ser incluido:

4.27.3.1.1. Declaracéo de Localizagdo: Mapa ou memorial descritivo provando que a unidade de
suporte esta em até 100km do local de instalacéo; e

4.27.3.1.2. Ficha Técnica do Equipamento: Especificacdo da ONU/Roteador que suporte trafego
real de 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload).

4.28. Requisitos de Atendimento

4.28.1. Suporte Técnico: Disponivel 24x7 via central telefénica 0800, e-mail corporativo da empresa e
portal web empresarial com login exclusivo para area do cliente destinado a visualizacao dos chamados.
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4.28.2. O contratado devera possuir sede ou filial localizado em um raio maximo de 100 (cem)
quildmetros da sede do 6rgdo contratante, de modo a garantir a celeridade e eficiéncia no atendimento
técnico e operacional dos servigos contratados, sendo isto justificado tecnicamente pela necessidade de
resposta rapida em casos de falha na conectividade, manutencdo de equipamentos locais, e garantia de
suporte técnico presencial (0 que seria invidvel com provedores situados a grandes distancias), sendo a
comprovacdo do atendimento a esta exigéncia realizada mediante apresentacdo de comprovante de
endereco atualizado (contrato social, alvara, conta de consumo ou outro documento idéneo), em nome
do licitante, contendo o endere¢co do estabelecimento localizado dentro do referido raio de servico,
reduzindo desta forma riscos de descontinuidade ou interrupcdo de servico essencial a administracao
publica.

4.28.3. Equipe de NOC (Network Operation Center) ativa 24 horas.

4.28.4. O termo “Manutencdo”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as manutencdes:
preventivas e corretivas.

4.28.5. A Contratada sera responsavel pela substituicao, troca ou reposicao de qualquer equipamento
gue faga parte direta da solucéo.

4.28.6. Todos os chamados deverdao ser gerenciados e atendidos pela central de atendimento da
Contratada através de numero telefénico 0800, em lingua portuguesa, fornecendo neste momento o
numero de abertura do chamado.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7.  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagcdo contratual pertengcam a Administragao, incluindo
a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
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5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢ao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
durante a execucédo do contrato;

5.2.8.  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracéo; e

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢gfes de condi¢des, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicag¢do com os 6rgaos participantes e ndo participantes;

5.3.4. As formas de comunicag¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel;

5.3.5. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucédo de TIC;
5.3.7. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgaos participantes e néao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. As regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME
n® 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugédo
tecnoldgica.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
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6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.
Empenho.

6.1.2.

Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato OU da emissédo da Nota de

Implantacdo do servico: fornecimento detalhado dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,

procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo.

6.1.3. O trabalho sera dividido em trés fases principais:

6.1.3.1. Instalacao e Ativacao (Etapa Inicial):

6.1.3.1.1. Vistoria: Analise da melhor rota de fibra e posicionamento do roteador;
6.1.3.1.2. Lancamento: Passagem de cabo drop 6ptico com protecdo mecéanica,
6.1.3.1.3. Fusédo e Conectorizacao: Fuséo por arco voltaico e teste de poténcia Optica;

6.1.3.1.4. Homologagdo: Teste de velocidade via cabo (Speedtest/Iperf) para comprovacao
dos 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload), e valida¢do do recebimento de IP via DHCP.

6.1.3.2. Manutencao Corretiva (Fluxo de Incidente):

6.1.3.2.1. Abertura de Chamado: Recebimento via NOC ou Central de Atendimento;

6.1.3.2.2. Triagem Remota: Teste de ping e verificacdo de status da porta no Optical Line
Terminal (OLT);

6.1.3.2.3. Deslocamento: Saida da matriz/filial (dentro do raio de 100km) com tempo estimado de
chegada de equipe técnica, conforme SLA; e

6.1.3.2.4. Reparo: Substituicdo de conectores, cabos ou reconfiguragdo do DHCP.

6.1.3.3. Manutencao Preventiva

6.1.3.3.1. Verificagdo semestral da integridade dos cabos externos;
6.1.3.3.2. Limpeza de conectores Opticos em racks; e

6.1.3.3.3. Atualizacdo de firmware dos roteadores para correcdo de vulnerabilidades, caso
necessario.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢o para instalacdo do link: Avenida Almirante Cerqueira e
Souza, 70 — Vila Militar, Rio Grande/RS CEP 96201-260.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por dia , 7 (sete) dias por semana,

regime 24/7.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucao contratual observara as seguintes rotinas:

6.4.1. Fornecimento do servico na velocidade contratada;

6.4.2. Emisséo da fatura até o dia 20 (vinte) de cada més; e

6.4.3. Comunicacéo e formalizacdo de chamados e pendéncias constatadas.

Materiais a serem disponibilizados
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6.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.5.1. ONT/ONU Gigabit: Equipamento com porta WAN 6ptica e no minimo 4 portas LAN 1000 Mbps (Gigabit),
com suporte a DHCP Client;

6.5.2. Roteador Wireless Dual Band: Suporte aos padrées 802.11ac (Wi-Fi 5) ou superior, operando em 2.4GHz
e 5GHz simultdneos, para garantir a entrega da banda total sem fio, a qual podera ser solicitado pela
Contratante a sua desabilitacdo ou ocultagdo do SSID;

6.5.3. Cabo Optico Drop: Cabo de fibra 6ptica monomodo (SM), autossustentado, com protecdo UV e tracdo
mecanica para vaos de posteamento;

6.5.4. Corddes Opticos (Patch Cords): Com conectores SC/APC ou SC/UPC (conforme padrdo da rede), de
baixa perda; e

6.5.5. Cabo de Rede UTP: Categoria Cat5e ou Cat6 (100% cobre) para interconexao interna, garantindo trafego
Gigabit.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. Perfil Tecnolédgico e de Performance: A conexao devera ser entregue via fibra optica (tecnologia GPON
ou superior), com configuracao de endere¢camento dindmico via protocolo DHCP, garantindo banda nominal de
. O dimensionamento deve considerar a entrega de hardware (ONT 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload)
/Roteador) com portas fisicas Gigabit (tanto a porta WAN quanto as portas LAN) e tecnologia Wi-Fi Dual Band
(2.4GHz e 5GHz) para suportar a vazao total contratada sem gargalos de processamento.

6.6.2. Critério de Capilaridade e Resposta Logistica: O dimensionamento operacional deve contemplar a
obrigatoriedade de a Contratada possuir matriz ou filial em um raio de até 100km do local da prestacao dos
servicos. Esta caracteristica € essencial para garantir o cumprimento dos prazos de deslocamento e
atendimento presencial (SLA), assegurando que equipes técnicas e pecas de reposicao estejam disponiveis
dentro da janela de tempo exigida pelo érgao; e

6.6.3. Regime de Disponibilidade e Manutengdo: A demanda prevé um regime de manutencdo corretiva com
suporte 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, regime 24/7 , com foco na estabilidade do
sinal. A proposta deve considerar o fornecimento de todos os insumos (cabos, conectores, ferragens e ativos)
necessarios para a manutengao da integridade da conexdo, incluindo a substituicdo imediata de equipamentos
em caso de queima ou obsolescéncia técnica.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada Ordem de Servico (OS) contera o volume de servigos demandados, incluindo a localizagéo da atividade (se
reparo externo ou nas instalacdes da Contratante), e prazo, conforme itens abaixo:

6.9.1. Escopo do Servico Demandado:

6.9.1.1. A OS devera especificar o tipo de intervencao, tais como:
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6.9.1.1.1. Instalacdo Nova: Ativacdo de link de 600 Mbps (download) e 100 Mbps (upload) com
configuracédo de DHCP;

6.9.1.1.2. Reparo Corretivo: Restabelecimento de conex&o por queda de sinal ou lentidéo;
6.9.1.1.3. Substituicdo de Equipamento: Troca de roteador ou ONT por defeito ou upgrade tecnolégico;
6.9.1.1.4. Prazo Limite para Inicio: Horario maximo para a equipe técnica chegar a localidade;
6.9.1.1.5. Prazo Limite para Conclusdo: Tempo estimado para a entrega do link funcional; e
6.9.1.1.6. Indicadores de Comparagéao e Aceite.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado:

) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;

[lI) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados; e
V) E-mails e Cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.1. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declara¢do de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se no ANEXO | do Termo de Referéncia n® 94/2026.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo,
mas devera possuir matriz ou filial até o limite de 100 quilémetros do endereco do contratante.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. Afiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.18.1. Verificac¢éo diaria do link; e

7.18.2. Contabilizacao das possiveis inoperancias.
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7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicfes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Contestacao da fatura, solicitando o abatimento do tempo de inoperancia registrado conforme o item
7.18.2; e

7.22.2. Encaminhamento da fatura para pagamento, apos certificagdo do servico.
Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
0s registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.23.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3.  Acompanhar a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.23.5. Tomar providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6  Elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.23.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. As denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.23.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto
no considerando também o indicador especifico IAP (indice de Atendimento no Prazo) conforme Tabela abaixo.
Anexo I,

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricédo

Finalidade Garantir um atendimento ininterrupto e célere as demandas do 6rgéo

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95 (noventa e cinco) %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicéo procedimentos de inspecgé&o.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.
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Observagées ' ' ' ' ' )
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias

corridos no cébmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. Na&o produziu os resultados acordados;
8.2.2. Deixou de executar, ou ndao executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servigo, ou o0s utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Conferéncia da fatura; e

8.4.2. Observar os critérios adotados para contabiliza¢éo parcial ou total para o pagamento de acordo com o
item 7.22 deste Termo de Referéncia.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 10 (dez)
dias apés ativacao do link

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.11.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢@o de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
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8.22. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboragédo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1. Teste de medicéo 6ptica com equipamento power meter emitindo a poténcia dptica contratada;
8.22.2. Teste de medicao laténcia; e
8.22.3. Teste de medicao e afericdo de velocidade download / upload.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do indice indice
de Custos de Tecnologia da Informacgé&o - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, ou outro que venha a substitui-lo, sem prejuizo da incidéncia de juros legais, quando cabiveis.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 14/07/2026.

8.40. Apdés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas afericfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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8.48.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicbes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.47.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

O disposto nesta se¢éo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°

82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia Glosa / Sancéo

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
N&ao prestar ~ os  esclarecimentos|por dia Gtil de atraso em prestar as informacdes por
imediatamente, referente a execu¢do dos|escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
servicos, salvo quando implicarem emicontratante, até o limite de trinta (30) dias.
indagacdes de carater técnico, hipétese em

gue serao respondidos no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas Uteis. ApoOs o limite de 30 (trinta) dias, aplicar-se-4 multa

de 2 (dois) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o

N&do atender ao indicador de nivel de|v@lor dafatura mensal.

servico IAP (indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.
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N&o cumprir qualquer outra obrigagéo

. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
3 |contratual ndo citada nesta tabela. g prej

aos resultados pretendidos com a contratag&o,
aplica-se multa de 2 (dois) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

9.2.1. né&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢do de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infrac6es descritas no item “d”, e 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgao,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatoria, para as infragcbes descritas acima alineas “e” a “h” de 1 % (um por cento) a 2% (dois
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1 % (um por cento)
a 2% (dois por cento) do valor da contratacéo.
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9.4.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1 % (um por cento) a 2% (dois por
cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.7. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1 %
(um por cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.8. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”,de 1 % (um por cento) a 2% (dois por
cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:

9.4.4.8.1. Inoperancia do link de internet com causa originada por problemas da provedora.

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacédo das sang¢fes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagOes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
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seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.15. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucédo do contrato serd por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consdércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Ato de Autorizacdo para o exercicio da atividade de ato de autorizacdo para exploracdao de Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM) é o documento expedido que permite que uma pessoa juridica preste servicos de
telecomunicacdes no Brasil nessa modalidade (banda larga fixa, internet corporativa, redes de dados), expedido pela
Agencia Nacional de Telecomunica¢fes (ANATEL) nos termos da Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagfes—
LGT) e Resolugdo ANATEL n° 614/2013 — Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM); e

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagcao/contratacao, ou de sociedade simples;
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10.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 10% do
valor total estimado da contratacao.

10.27. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacao ;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.32.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

10.33. Se o Responséavel Técnico for Engenheiro, deverd possuir registro ou inscricdo da empresa na entidade
profissional CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), em plena validade apresentando o Comprovante

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



de registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), em conformidade com o disposto
na Lei n® 5.194/1966 e Resolucdo CONFEA n° 218/1973, por se tratar de atividade de telecomunicacdes que envolve
servigcos de engenharia apresentando a indicagdo formal de responséavel técnico da empresa perante o CREA,
profissional habilitado na area de engenharia elétrica com énfase em telecomunicacdes, ou outra habilitacao
compativel, com comprovacao de registro ativo no respectivo conselho de classe, conforme a seguir:

10.33.1. Outros profissionais com qualificacdo técnica em Redes de Computadores, Sistemas de Informacgéo,ou
areas afins seréo aceitas, devendo ser comprovado conhecimento técnico sobre os seguintes servigos:

10.33.1.1. Implantacao, ativacdo ou operacao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM); e
10.33.1.2. Monitoramento de disponibilidade e aplicacdo de SLA em ambiente de telecomunicacdes.

10.34. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.35. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.35.1. Ato de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), expedido pela
ANATEL;

10.35.2. Comprovante de regularidade cadastral junto & ANATEL (Sistema Mosaico);
10.35.3. Certificado de Regularidade do FISTEL (Taxa de Fiscalizacao de Instalagdo e Funcionamento);

10.35.4. ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de Responsabilidade Técnica),
emitido por engenheiro/empresa registrado no CREA ou CRT, cobrindo a instalacdo, operacdo e manutencao
de redes de telecomunicacbes;

10.35.5. Indicagdo do responsavel técnico da empresa perante o0 CREA/CRT (com Certiddo de Acervo
Técnico— CAT, se aplicavel);

10.35.6. Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem fornecimento prévio de links de internet dedicado ou servicos similares, compativeis em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagéo;

10.35.7. Declaracéo de que dispde de NOC — Centro de Operac¢fes de Rede, com atendimento 24x7; e

10.35.8. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.35.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
provedor até o limite de 100 Km.

10.35.10. O provedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

10.35.11. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35.12. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.35.13. O provedor disponibilizara todas as informagbes necessarias & comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
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contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.37. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.38. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6émica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.39. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.41. N&o serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdao complementar para cooperativas
10.44. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.44.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.44.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
servico;

10.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.44.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundacéo;

10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.44.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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10.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;
10.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

contratacao; e

10.44.6.7.  Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo

fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitdvel mensal, é de R$ 217,93 (duzentos e dezessete reais e noventa e trés centavos)
totalizando um valor pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses de R$ 5.230,32 (Cinco mil duzentos e trinta reais e trinta e dois centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Uniao.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestao/Unidade: 785000;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;
[lI) Programa de Trabalho: 236885;
IV) Elemento de Despesa: 339040; e

V) Plano Interno: G471FC501L0.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Evento 1 Prestacdo do servico de
acesso a internet — Inicio do
contrato: Més 1

Trinta 30 dias ap6s a emissédo da
OS e ativacdo do link, mediante
atesto do fiscal do contrato.

R$ 217,93

Evento 24 Prestacdo do servico
de acesso a internet — Término do
contrato: Més 24

Até 720 dias apos o inicio da
execucdo, mediante atesto do
fiscal do contrato

R$ 217,93

O pagamento sera realizado mensalmente, apds o atesto da regular execucdo do servico pelo fiscal do contrato e a
apresentacdo da nota fiscal, no valor de R$ 217,93 (duzentos e dezessete reais e noventa e trés centavos) por més,
durante a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, perfazendo o valor total estimado de R$ 5.230,32 (cinco mil,
duzentos e trinta reais e trinta e dois centavos).
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Integrante
Requisitante
JULIANO SILVA DE AZEVEDO
Capitao de Corveta (EN)
Encarregado do Centro Local de Tecnologia da Informacéo

Matricula 07.0552.77

Integrante Integrante
Técnico Administrativo
MARCELO DA SILVA BANDEIRA UALAS PIMENTA BASTOS
Suboficial RM1-CN Supervisor de Conectividade
Supervisor do Centro Local de Tecnologia da Matricula 04.0150.88

Informacdo Matricula 87.2775.81

Autoridade Maxima da Area de TIC

JULIANO SILVA DE AZEVEDO
Capitao de Corveta (EN)
Encarregado do Centro Local de Tecnologia da Informacao

Matricula 07.0552.77

Rio Grande, na data da assinatura digital.

Aprovo,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 32 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Autoridade Competente

IGOR DOS SANTOS CAMPOS
Capitdo de Fragata (IM)
Ordenador de Despesa

Matricula 00.0375.32

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO DA SILVA BANDEIRA
g Data: 05/08/2026 10:42:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCELO DA SILVA BANDEIRA
Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

“b JULIANO SILVA DEAZEVEDO
g Data: 05/08/2026 11:00:12-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

JULIANO SILVA DE AZEVEDO

Equipe de apoio
Assinatura Digital
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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